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Resume og samlet vurdering

Pr. 1. januar 2014 overtog Socialtilsyn Syd tilsynsopgaven, som bestér i at godkende og fare tilsyn med
sociale tilbud og plejefamilier inden for Region Syddanmark og Frederiksberg Kommunes geografiske
omrade. Denne tilsynsopgave var indtil 1. januar 2014 placeret i de stedlige kommuner. I forbindelse med
overtagelsen af tilsynsopgaven blev alle sager inden for det stedslige og saglige kompetenceomrade
overdraget til Socialtilsyn Syd. Sagsoverdragelsen har vaeret en kompliceret og leererig proces, der samtidig
tydeliggjorde den mangfoldighed der var i sagerne fra kommunerne.

Mangfoldigheden i sagsoverdragelsens substans har medfgrt udfordringer i forhold til bestraebelserne pa at
skabe overblik over sagerne. Kompleksiteten og omfanget af opgaven anskueligger, at en ny tilsynsreform
var pa sin plads for at gare udfarslen af tilsynsopgaven mere systematisk, ensartet, uvildigt og fagligt
kompetent.

Socialtilsynene har nu udarbejdet den farste drsrapport, der giver samarbejdspartnere og andre interesserede
mulighed for at falge med i, hvordan loven bliver udmgntet i praksis. Den naervaerende rapport er saledes
den farste arsrapport fra Socialtilsyn Syd.

Der er lovmaessige krav til, hvad arsrapporterne for socialtilsynene skal indeholde. Derudover kan
socialtilsynene veelge at supplere arsrapporterne med nogle udvalgte fokuspunkter, som tilsynene anser for
relevante i forhold til kerneopgaven.

Der er af de fem tilsynschefer valgt fire fokuspunkter for arsrapporterne 2014, jf. bekendtggrelsens § 10, stk.
4. De fire udvalgte fokuspunkter for belysning af kvaliteten i tiloud og plejefamilier er fglgende:

Omseetning af visiterende kommuners indsatsmal i tilbuddenes praksis

Magtanvendelser pa bgrne- og ungeomradet samt voksenomradet

Seerlige forhold pa plejefamilieomradet

> w N

Juridisk grundlag

Omszetning af visiterende kommuners indsatsmal i tilbuddenes praksis

I forhold til fokuspunkt 1 er det Socialtilsyn Syds vurdering, at der som fglge af lov om socialtilsyn er kommet
starre bevidsthed hos tilbuddene om at sikre sig, at der foreligger malbare indsatsmal fra kommunerne. Det
er ligeledes Socialtilsyn Syds erfaring og vurdering, at de kommunale indsatsmal implementeres i den stotte,
som den enkelte borger tilbydes. Socialtilsyn Syd har erfaret, at dette kan medfgre udfordringer, idet
indsatsmalene fra kommunerne til tider kan vaere mangelfulde, overordnede og sveert malbare. Eksempelvis
kan malet veere, at "borgeren kommer i kontakt med sin indre kerne”, og "den unge skal ggres parat til
voksenlivet”.

Bade den kvantitative opggrelse og de kvalitative faglige vurderinger tyder p3a, at indsatsmalene ofte er
implementeret i statten, hvis plejefamilien kender indsatsmalene. Bade aflastningsfamilier og plejefamilier
skal kende de kommunale indsatsmal for at kunne arbejde malrettet ud fra kommunernes vurdering af
barnets behov. Socialtilsyn Syd vil derfor pege pé beskrivelsen af barnenes behov og formuleringen af de
kommunale indsatsmal som udviklingspunkter for at kunne styrke kvaliteten af plejefamiliernes arbejde.
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Magtanvendelser pa bgrne- og ungeomradet samt voksenomradet

I forhold til fokuspunkt 2 er det Socialtilsyn Syds vurdering og erfaring, at man som tilbud har kendskab til
magtanvendelsesreglerne. Der er dog enkelte eksempler pa, at enkelte medarbejdere i samme tilbud ikke har
kendskab til magtanvendelsesreglerne. Det er endvidere Socialtilsyn Syds vurdering, at der enkelte steder
forekommer forstaelsesmaessig sammenblanding af magtanvendelsesbegrebet og fysisk vold, som
medarbejderne udsaettes for. En anden oplevelse er, at viden om magtanvendelse ofte er begreenset til brug
af fysisk magt over for borgerne. Socialtilsyn Syds vurdering er, at der er et behov for at styrke viden pa
tilbuddene om brug af magt, som ikke handler om fysisk magtanvendelse.

Saerlige forhold pa plejefamilieomradet

I forhold til fokuspunkt 3 er det Socialtilsyn Syds faglige vurdering, at grundkurserne har stor betydning for
kvaliteten af plejefamiliens opgavelgsning. Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at der er stor variation i,
hvordan man tidligere har givet godkendelser til familier. Ligeledes ses der variationer i kvaliteten hos
plejefamilierne fra hgj kvalitet til s& mangelfuld, at det i enkelte tilfelde har veeret med til at bringe
godkendelsen til ophgr. Socialtilsyn Syd har i 2014 undersggt, vurderet og malrettet, hvad plejefamilierne i
realiteten har ressourcer til at kunne lgfte af opgaver.

Socialtilsyn Syd har ikke observeret en egentlig manglende kvalitet i de fysiske rammer, men der er
konstateret store forskelligheder, hvad angar de fysiske rammer, der tilbydes bgrnene.

Juridisk grundlag

I forhold til sidste og 4. fokuspunkt er det Socialtilsyn Syds vurdering, at det bade for kommunale, regionale
og private tilbud ger sig geeldende, at der ikke altid har veeret sammenhaeng mellem tilbuddets formelle
godkendelse og det reelle indhold af tilbuddet i 2014. Disse uoverensstemmelser mellem formel
godkendelse og faktisk indhold har primaert vaeret observeret pa tilbud, hvor den formelle godkendelse er
givet for adskillige ar siden. Socialtilsyn Syd har i 2014 observeret en del tilbud med juridiske konstruktioner,
der ikke er i overensstemmelse med den gaeldende lovgivning.

Med hensyn til plejefamilier er det Socialtilsyn Syds vurdering, at plejefamilier skal vaere bedre til at
overholde deres godkendelse ved eksempelvis ikke at tage imod bgrn der uden for rammerne af egen
godkendelse.

Socialtilsyn Syds virke i 2014

Ses der pa antal af tilsynsbes@g og sager, som Socialtilsyn Syd har haft i 2014, sa er der relativt fa iveerksatte
skaerpede tilsyn, pabud og tilbagekaldte godkendelser, der har fundet sted. I den anledning skal det ogsa
naevnes, at Socialtilsyn Syd ndede at gennemfare tilsynsbesagg pa alle tilbud og plejefamilier i aret 2014.

Arsagen til de tilbagekaldte godkendelser i 2014 er overvejende kompetencer og skonomi pa
tilbudsomradet samt familiestruktur og familiedynamik og kompetencer pa plejefamilieomradet, og der er
oftest mere end en arsag angivet. Det er fa tilbud og plejefamilier i forhold til, hvor mange der er blevet
godkendt i 2014, der har faet tilbagekaldt sin godkendelse. Det er derfor ikke statistisk grundlag for med
sikkerhed at sige noget om, hvorvidt der er tale om en tendens i forhold til de enkelte temaer, der er angivet
som arsag.
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Den primaere arsag til skaerpet tilsyn er gkonomi. Socialtilsyn Syd har i 2014 alene iveerksat skaerpet tilsyn pa
tilbudsomradet.

Arsagen til de iveerksatte pabud er primaert fysiske rammer pa bade tilbudsomradet og plejefamilieomradet.
Der kan atter veere angivet flere arsager til, at socialtilsynet har ivaerksatte pabud.

2014 har veeret et opstartsar. Socialtilsyn Syd er nu pa vej ind i en mere driftsorienteret fase, samtidig med at
opleering af medarbejdere og forankring af organisationen stadig er en vigtig funktion. Gennem hele 2014
har der vaeret betydeligt arbejde med at skabe overblik over den faktiske opgaveportefglje. Det har veeret en
udfordring at fa entydige oplysninger om tilbudsviften, hvilket har kompliceret registreringen af de sociale
tilbud og plejefamilier.

Socialtilsyn Syd har lgbende haft dialog med de forskellige samarbejdspartenere og interessenter.
Socialtilsynet har stillet op til m@der og arrangementer og praesenteret sig selv og tilsynsopgaven.
Socialtilsynet vil i 2015 arbejde pa at fa en endnu teettere dialog med samarbejdspartnere og interessenter.

Hensigten med tilsynsloven har isaer veeret at sikre et kvalitetslgft i de sociale tilbud, samfundet giver til
udsatte borgere, sdvel bgrn som voksne. Socialtilsyn Syd har med baggrund heri haft sit fokus pa at sikre et
professionelt tilsyn, hvor nggleordene har vaeret systematik, hgj, ensartet kvalitet i tilbuddene med blikket
rettet mod borgernes livssituation. Trods nogle af rammerne (eksempelvis support, it-systemer og
vejledninger til lovgivninger) blev og skulle udvikles undervejs har, Socialtilsyn Syd formaet at Iafte den
grundlaeggende opgave med at fagre tilsyn med alle tilbud og plejefamilier i 2014. Det kan konkluderes, at
tilsynsreformen er berettiget, da socialtilsynet far afdaekket forhold, der tidligere ikke er kommet frem og far
bragt starre fokus pa kompetencer og udvikling hos tilbud og plejefamilier.

Nar erfaringer fra tilsynsbesag og rapporter pa tilbud og plejefamilier, som bade har faet tilsynsbesgg i 2014
og de farste fire maneder af 2015, sammenholdes, kan det konstateres, at der er sket en kvalitetsforbedring i
de omfattede tilbud og plejefamilier fra 2014-2015. Med forbehold for det begreensede datagrundlag, tegner
der sig saledes en antydning af, at tilbud og plejefamilier gger kvaliteten pa de omrader, som de bliver
vurderet pa i forhold til kvalitetsmodellen. Dette kan tages som et udtryk for, at tilbuddene generelt har
formaet at lafte kvaliteten i de 16 maneder, der er gaet siden lov om socialtilsyn tradte i kraft. Kvalitetslgftet
er seerligt udtalt i de tilfaelde, hvor Socialtilsyn Syd har udstedt pabud eller skaerpet tilsyn, hvor der i langt
starsteparten af tilfeeldene er sket et betydeligt kvalitetslaft.
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Indledning

Lov om socialtilsyn laegger nye spor pa det sociale omrade ved at skabe et mere professionelt og uafthaengigt
tilsyn, der samtidigt stiller krav om starre kvalitet i de sociale tilbud og plejefamilier.

Hensigten med et styrket tilsyn med de sociale tilbud og plejefamilier er at hgjne kvaliteten gennem
systematisk, ensartet, uvildigt og fagligt kompetent tilsyn.

Formalet med tilsynsreformen ekspliceres dermed i nggleordene:
e Et professionelt og uafhaengigt tilsyn
e Kvalitet i de sociale tilbud
e Effektivitet i indsatsen
e Sikring af retmaessig anvendelse af offentlige midler

Redskabet, der bringes i anvendelse i bestraebelserne pa at opna disse formal, er at saette selve tilsynet i faste
professionelle og systematiske rammer med baggrund i faelles kvalitetsmodeller udarbejdet af Socialstyrelsen
pa henholdsvis tilbudsomradet og familieplejeomradet.

Gennem systematiske tilsyn skabes mulighederne for, at der opsamles den ngdvendige viden, sa kvaliteten
kan udvikles i de sociale tilbud og plejefamilier og herigennem gge effekten af indsatsen.

De redskaber, der opbygges for at opsamle denne viden, er en raekke afrapporteringer, der etableres i
forbindelse med tilsynsreformen gennem krav om arsrapporter fra det enkelte tilbud, socialtilsynets
arsrapport og Socialstyrelsens auditfunktion.

Socialtilsynenes arsrapporter skal fungere som en arlig afrapportering til Ministeriet for Bgrn, Ligestilling,
Integration og Sociale Forhold om socialtilsynenes virke og resultater i forhold til de opgaver og rammer,
som er stillet i lov om socialtilsyn.

Herudover skal arsrapporterne medvirke til at:
e fungere som den centrale oplysningskilde for Socialstyrelsens auditfunktion og samtidig muliggere
sammenligning pa tveers af de fem socialtilsyn
e kunne fungere som input til de regionale draftelser i forhold til rammeaftalerne
e kunne anvendes som ledelsesinformation internt i de enkelte socialtilsyn
e gvrige interessenter fdr mulighed for at falge socialtilsynenes arbejde

Baggrund og ramme for tilsynet
Til at lafte opgaven, som er fastsat i lov om socialtilsyn, er der etableret fem kommunalt forankrede
socialtilsyn, som har ansvaret i hver deres region:

e Socialtilsyn Hovedstaden (Frederiksberg Kommune)

e Socialtilsyn @st (Holbaek Kommune)

e Socialtilsyn Syd (Faaborg-Midtfyn Kommune)

e Socialtilsyn Midt (Silkeborg Kommune)

e Socialtilsyn Nord (Hjgrring Kommune)
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De fem socialtilsyn har fra den 1. januar 2014 overtaget en del af tilsynsopgaven fra kommunerne. Det drejer
sig om de driftsrettede tilsyn pa fglgende typer af sociale tilbud:

e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2 i lov om social service.

e Opholdssteder og dggninstitutioner for bagrn og unge efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6 i lov om social
service.

e Botilbud til voksne efter §§ 107-110 i lov om social service. Det omfatter herberger og krisecentre
samt midlertidige og leengerevarende botilbud til personer med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

e Stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 i lov om social service.

Socialtilsynene farer endvidere tilsyn der, hvor der ydes stgtte efter servicelovens § 85 til borgere, der bor i
plejeboliger eller lignende boformer. En raekke betingelser skal vaere opfyldt for, at disse tilbud er omfattet af
tilsynet. Disse betingelser er blandt andet, at borgeren er visiteret til boligen af kommunen, og at stgtten
udgar fra servicearealer og ydes af et fast ansat personale. Disse konstruktioner ligner botilbud, og derfor har
det veeret lovgivers intention, at tilsynskompetencen skulle ligge hos socialtilsynene. Socialtilsynene skal i
disse tilfelde treeffe afgarelse om, hvorvidt det konkrete tilbud er omfattet af tilsynet.

I oversigten over de fem socialtilsyn i foregdende side er det i parentes angivet, hvilken kommune det
enkelte socialtilsyn er placeret i. Som det fremgar, er Socialtilsyn Syd placeret i Faaborg-Midtfyn Kommune.
For at sikre uvildigheden hos tilsynsmyndigheden fagrer Socialtilsyn Syd ikke tilsyn med tilbud og plejefamilier
i Faaborg-Midtfyn Kommune. Det er i stedet Socialtilsyn Midt, der farer tilsyn med tilbud i Faaborg-Midtfyn
Kommune, mens Socialtilsyn Syd farer tilsyn med tilbud og plejefamilier i en anden tilsynskommune,
Frederiksberg Kommune.

En af socialtilsynenes primeere funktioner er at godkende sociale tilbud og plejefamilier. Det betyder, at nye
tilbud (badde offentlige og private) skal godkendes af socialtilsynet, for tilbuddet méa tages i brug. De
eksisterende tilbud skal alle re-godkendes af socialtilsynet i lgbet af 2014-2015.

Socialtilsynet skal ogsa godkende andringer i forhold til, hvad tilbud og plejefamilier hidtil har vaeret
godkendt til. Socialtilsynet skal eksempelvis godkende, nar et tilbud udvider med flere pladser eller nye
malgrupper.

Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud og plejefamilier, at tilbuddet efter socialtilsynets
samlede vurdering har den forngdne kvalitet. Hvis tilbuddet ikke har den forngdne kvalitet, kan socialtilsynet
opstille vilkar for godkendelsen af tilbuddet eller traeffe afgarelse om skeerpet tilsyn og udstede padbud, som
tilbuddet skal opfylde for fortsat at veere godkendt. I sidste instans kan socialtilsynet traeffe afgerelser om, at
tilbuddet ikke leengere kan veere godkendt og derfor ma lukke. Alle sadanne beslutninger kan dog paklages
til den Sociale Ankestyrelse.

Det er lovgivningsbestemt, at socialtilsynene skal fare tilsyn og vurdere tilbuddenes kvalitet efter feelles
kvalitetsmodeller for henholdsvis plejefamilier og @vrige sociale tilbud. Her bliver tilbuddenes kvalitet
vurderet pd baggrund af fglgende temaer:
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1) Uddannelse og beskaeftigelse

2) Selvsteendighed og relationer

3) Malgrupper, metoder og resultater

4) Familiestruktur og familiedynamik (for plejefamilier) / Organisation og ledelse (for tilbud)
5) Kompetencer

6) @konomi

7) Fysiske rammer

Inden for hvert tema er der en raekke kriterier og indikatorer, som socialtilsynet skal vurdere tilbuddet efter.
Kvalitetsmodellerne skal veere med til at sikre, at der bliver fgrt et ensartet og systematisk tilsyn, hvor
tilbuddene bliver vurderet ud fra de vaesentligste parametre for kvalitet. Kvalitetsmodellerne kan laeses deres
fulde leengde i bilagne til bekendtggrelse om socialtilsyn.

1. Socialtilsyn Syds arsrapport

Dette afsnit omhandler, hvad Socialtilsyn Syds arsrapport for 2014 indeholder, og pa hvilket grundlag
arsrapporten er udarbejdet.

1.1 Lovhjemmel

Grundlaget for udarbejdelsen af arsrapporten for det enkelte tilsyn fremgar af lov om socialtilsyn og
bekendtggrelse om socialtilsyn.

Lov om socialtilsyn § 9:

Socialtilsynet skal udarbejde en arsrapport om tilbuddenes kvalitet. Rapportens konklusioner skal indga i
draftelserne om den rammeaftale pa det sociale omrade og det almene aldreboligomrade, som arligt indgas
mellem kommunalbestyrelserne i regionen og regionsradet, jf. § 6 i lov om social service.

Stk. 2. Social- og integrationsministeren fastsaetter naermere regler om, hvilke forhold der skal redegares for i
arsrapporten.

Bekendtggorelse om socialtilsyn § 11:
Socialtilsynet skal udarbejde en arsrapport om tilbuddenes kvalitet, jf. § 9, stk.1, 1. pkt. i lov om socialtilsyn.

Stk. 2. Arsrapporten skal indeholde oplysninger om:
1) antal godkendelser fortaget i det foregdende ar fordelt pa tilbudstype,
2) antal gennemfgrte tilsyn, herunder antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg,
3) antal iveerksatte skeerpede tilsyn og baggrunden herfor,
4) antal ivaerksatte pabud og pabuddenes karakter,
5) antal tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor,
6) socialtilsynets sagsbehandlingstider i forbindelse med behandlingen af ansggninger om godkendelse,
7) tilsynstakster og objektive finansieringsandele og
8) indteegter i forbindelse med varetagelse af andre opgaver for en kommune, et regionsrad eller et tilbud
end de opgaver, der fremgar af § 2 i lov om socialtilsyn.
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Stk. 3. Arsrapporten skal desuden indeholde socialtilsynets generelle overvejelser om kvaliteten i de tilbud,
der er omfattet af socialtilsynet herunder den faglige og organisatoriske udvikling i tilbuddene.

Stk. 4. Socialtilsynet kan herudover beslutte, at arsrapporten skal indeholde socialtilsynets overvejelser om
udvalgte fokuspunkter.

Stk. 5. Arsrapporten skal senest 1. juli aret efter det kalenderdr, arsrapporten vedrgrer, sendes til
Socialstyrelsens auditfunktion og til sekretariatet for udarbejdelse af rammeaftalerne for regionen.
Arsrapporten offentliggares pé socialtilsynets hjemmeside.
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2. Socialtilsyn Syds organisering

Socialtilsyn Syd er organisatorisk en selvsteendig enhed i Faaborg-Midtfyn Kommune. Politisk er Socialtilsyn
Syd forankret i @konomiudvalget, mens socialtilsynet administrativt er et aftaleomrade under Bagrne- og
Ungeradgivningen.

Socialtilsyn Syd har organiseret sig i et sekretariat og fire sektioner, som varetager tilsynsopgaven inden for
henholdsvis voksentilbud, bgrn- og ungetilbud og plejefamilieomradet.

Tilsynschef

Bgrn - og unge Plejefamiliesektion Plejefamiliesektion

Voksensektionen

sektionen 1 2

2.1 Medarbejdersammensatning og kompetencer

Socialtilsyn Syd har pr. 1. december 2014 i alt 76 ansatte fordelt pa falgende stillinger:

e 1 tilsynschef, som har den overordnede ledelse for Socialtilsyn Syd

e 1 stedfortraeder, som ogsa er den daglige leder for sekretariatet og sektionsledere

e 4 sektionsledere, som har den daglige ledelse for egen sektion, henholdsvis bgrn og ungesektion,
voksensektion, plejefamiliesektion 1 og plejefamiliesektion 2.

e Sekretariatets medarbejdere har forskellige fagligheder, herunder 7 administrative medarbejdere, 2
jurister, 3 faglige konsulenter, 1 kommunikationsmedarbejder, 1 AC-fuldmaegtig og 1
specialkonsulent.

e 55 tilsynskonsulenter. De fleste tilsynskonsulenter er enten uddannet socialrddgiver eller
socialpaedagog.

2.2 Formal og mal

Socialtilsyn Syd skal sikre, at sociale tilbud og plejefamilier inden for Region Syddanmark og Frederiksberg
Kommunes geografiske omrade leverer de ydelser og indsatser, som de er godkendte til.

Det feelles formal for de i alt fem socialtilsyn er formuleret i tilsynspolitikken og lyder saledes:
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"bidrage til at sikre, at borgeren ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet for offentlige og
private tilbud efter lov om social service ".

Socialtilsyn Syds overordnede malsaetning er at godkende og fare driftsorienteret tilsyn pa en systematisk,
ensartet, uvildigt og fagligt kompetent made. Dette fremgar ogsa af lov om socialtilsyn:

"... gennem en systematisk, ensartet, uvildig og faglig kompetent varetagelse af opgaven med at godkende og
fore driftsorienteret tilsyn med tilbuddene”

Socialtilsynets seerlige funktion som godkendende og tilsynsfarende myndighed har fokus pa sociale tilbud
og plejefamiliers kvalitetssikring, udvikling og effekt. Socialtilsyn Syd arbejder dialogbaseret ved blandt andet
at have fokus pa god og understgttende kontakt til region, kommuner, sociale tilbud, plejefamilier og andre
interessenter.
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3. Fokuspunkter: Belysning af kvaliteten

Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddene ud fra en samlet vurdering har den
forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6. Kvalitetsvurderingerne foretages ud fra kvalitetsmodellen, som er
beskrevet i bilag 1 og bilag 2 til bekendtggrelsen om socialtilsyn. I henhold til bekendtggrelse om socialtilsyn
§ 11 skal socialtilsynets arsrapport indeholde kvantitative opggrelser om godkendelser, tilbagekaldte
godkendelser og lignende. Ud over de kvantitative opggrelser skal socialtilsynets arsrapport ogsa indeholde
generelle og kvalitative overvejelser om kvaliteten i tilbuddene.

Bekendtggrelse om socialtilsyn § 11, stk. 3:
Arsrapporten skal desuden indeholde socialtilsynets generelle overvejelser om kvaliteten i de tilbud, der er
omfattet af socialtilsynet herunder den faglige og organisatoriske udvikling i tilbuddet.

Belysningen af kvaliteten i tilbuddene opdeles i en faglig kvalitet og en organisatorisk kvalitet. De fem
tilsynschefer har valgt, at nedenstaende punkter er fokuspunkter for 2014 jf. bekendtggarelsen.
Fokuspunkterne vil evt. kunne falges op af fokuspunkter for 2015/2016 og hertil vil der kunne veelges andre
fokuspunkter.

Regelgrundlag
I henhold til bekendtggrelse om socialtilsyn § 11, stk. 4, kan arsrapporten indeholde socialtilsynets
overvejelser om udvalgte fokuspunkter.

Det fremgar af bekendtgarelsens § 10, stk. 4, at socialtilsynet f.eks. kan tage fokuspunkter op i arsrapporten,
som de finder relevante pa baggrund af det foregdende ars virksomhed. Det kan f.eks. veere, at socialtilsynet
har noteret saerlige problemer i forhold til magtanvendelse i tilbud for voksne udviklingshaemmede.

Faglig kvalitet
1. Omseetning af visiterende kommuners indsatsmal i tilbuddenes praksis
2. Magtanvendelser pa bgrne- og ungeomradet samt voksenomradet
3. Seerlige forhold pa plejefamilieomradet

Organisatorisk kvalitet
1. Juridisk grundlag

Ovenstaende punkter vil blive belyst med kvantitative opggrelser, som er dannet pa baggrund af Socialtilsyn
Syds rapporter fra re-godkendelser, ny-godkendelser og driftsorienterede tilsyn. Disse suppleres med
tilsynskonsulenternes kvalitative faglige vurderinger.

De kvantitative data er en opggrelse af, hvilken bedgmmelse det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie
gives under indikatorerne inden for kvalitetsmodellens 7 temaer. Tilbuddene og plejefamilierne bedgmmes
ud fra de naevnte indikatorer pa en skala fra 1-5 pa baggrund af, i hvor hgj grad indikatoren er opfyldt:

e 5= Imeget hgjgrad opfyldt

e 4= TIhgjgrad opfyldt

e 3= Imiddel grad opfyldt
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e 2= TIlavgrad opfyldt
e 1= Imegetlav grad opfyldt

I forbindelse med re-godkendelse og ny-godkendelse vurderes det enkelte tilbud og den enkelte plejefamilie
ud fra alle kvalitetsmodellens 7 temaer. Ved driftsorienteret tilsyn foretager den enkelte tilsynskonsulent en
faglig vurdering af de foreliggende oplysninger, hvorefter tilsynsundersggelsen planleegges ud fra minimum
2 temaer i kvalitetsmodellen. De indikatorer, som anvendes til at belyse kvaliteten i tilbuddene og
plejefamilierne, er derfor ikke undersggt hos alle tilbud og plejefamilier i 2014.

Tilsynskonsulenternes faglige vurderinger bidrager til at uddybe beskrivelserne af kvaliteten og
udviklingspunkterne i tilbuddene og plejefamilierne, sdledes at det er de generelle tendenser, som opfanges.
Den konkrete beskrivelse af kvaliteten i det enkelte tilbud og den enkelte plejefamilie foregar i forbindelse
med re-godkendelse, ny-godkendelse eller driftsorienteret tilsyn. Inden udgangen af 2015 vil alle tilbud
veere re-godkendt, og der vil derfor foreligge data for alle 7 temaer pa samtlige tilbud og plejefamilier.

Tallene, som traekkes til arsrapporten, deekker kun de driftsorienterede tilsyn, ny-godkendelser og re-
godkendelser, der er afsluttet i 2014. Der er sdledes en del tilsyn/ny-godkendelser/re-godkendelser, som er
pabegyndt i 2014, men som ikke fremgar i drsrapportens opgarelse. Opggrelsen er derfor ikke fuldsteendigt
daekkende for Socialtilsyn Syds virke i 2014.

3.1 Fokuspunkt 1: Indsatsmal for borgerne

Kriterium 3 under tema 3 i kvalitetsmodellen "Malgruppe, metoder og resultater” omhandler visiterende
kommuners indsatsmal, f.eks. i form af udarbejdede handleplaner. Kriteriet er: "Tilbuddet arbejder med afscet i
en klar madlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for
borgerne”.

Som en indikator for, om kriteriet er opfyldt, er indikator 3c opstillet:
"Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de visiterede kommuner har
opstillet for borgernes ophold. *

Regelgrundlag

Det fremgar af bilag 1 til bekendtgerelse om socialtilsyn, at temaet malgrupper, metoder og resultater stiller
krav om, at der skal veere et klart formal med indsatsen i tilbuddet eller plejefamilien, og at indsatsen
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne og medvirker til at sikre borgernes trivsel. Sociale tilbud skal
kunne redeggre for deres malsaetning, malgruppe(r) og begrunde de metoder, som anvendes i forhold til
malgruppe(r). Tilbuddet skal arbejde systematisk med malfastsaettelse og kan sandsynliggere, at indsatsen
for borgerne opnar en forventet og positiv effekt. Plejefamilier skal kunne redeggre for, hvordan de
imgdekommer barnets behov og bidrager til, at de opstillede mal for barnets udvikling og trivsel i
plejefamilien opnas.

Born og unge
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Reglerne om handleplaner for bgrn og unge findes i servicelovens & 140, hvoraf det fremgar, at
kommunalbestyrelsen skal udarbejde en handleplan, inden der treeffes afgerelse om foranstaltninger for
barn og unge efter § 52 eller om efterveern efter §§ 76 og 76a.

Voksne

Reglerne om handleplaner for voksne findes i servicelovens § 141. Det fremgar af bestemmelsen, at
kommunen i alle tilfeelde, hvor der gives hjzelp til personer mellem 18 og 67 ar efter servicelovens afsnit V,
skal vurdere, om det er hensigtsmaessigt at tilbyde at udarbejde en handleplan.

Nar hjeelpen gives til personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, er det ikke
tilstraekkeligt, at kommunen vurderer, om det er hensigtsmaessigt at tilbyde at udarbejde en handleplan. Her
skal kommunen tilbyde at udarbejde en handleplan.

Kommunen har saledes altid pligt til at vurdere, om det er hensigtsmaessigt at udarbejde en handleplan, nar
der ydes hjeelp efter afsnit V i serviceloven til personer mellem 18 og 67 med nedsat psykisk eller fysisk
funktionsevne.

Uanset om det er et lovkrav, at der skal foreligge en handleplan, er det en forudsaetning i serviceloven, at
visiterende kommuner har defineret malbare indsatsmal for borgere, der visiteres til tilboud, som
socialtilsynene farer tilsyn med.

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at der som fglge af lov om socialtilsyn er kommet starre bevidsthed
hos tilbuddene om at sikre sig, at der foreligger malbare indsatsmal fra kommunerne. Det er ligeledes
Socialtilsyn Syds erfaring og vurdering, at de kommunale indsatsmal implementeres i den stgtte, som
den enkelte borger tilbydes. Socialtilsyn Syd har erfaret, at dette kan medfgre udfordringer, idet
indsatsmalene fra kommunerne kan til tider veere mangelfulde, overordnede og sveert malbare.
Eksempelvis kan malet veere, at "borgeren kommer i kontakt med sin indre kerne”, og “den unge skal
ggares parat til voksenlivet”.

Bade den kvantitative opggrelse og de kvalitative faglige vurderinger tyder pa, at indsatsmalene ofte er
implementeret i stotten, hvis plejefamilien kender indsatsmalene. Bade aflastningsfamilier og
plejefamilier skal kende de kommunale indsatsmal for at kunne arbejde malrettet ud fra kommunernes
vurdering af barnets behov. Socialtilsyn Syd vil derfor pege pa beskrivelsen af bagrnenes behov og
formuleringen af de kommunale indsatsmal som udviklingspunkter for at kunne styrke kvaliteten af
plejefamiliernes arbejde.
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Indsatsmal for borgerne: Tilbudsomrddet

Falgende fremgar af indikator 3c pa tiloudsomradet: "Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i
forhold til opfyldelsen af de mdl, de visiterede kommuner har opstillet for borgernes ophold. "

Kommunerne er i overvejende grad gode til at udarbejde handleplan for den enkelte borger og fa
denne formidlet til tilbuddene. De fleste tilbud kan ogsad dokumentere positive resultater i forhold til
opfyldelse af disse mal.

Denne indikator indeholder en forudsaetning om, at man pa tilbuddet kender kommunens indsatsmal
for borgerne, og at der er skabt positive resultater i forhold til malene, hvilke forudseetter, at
indsatsmalene er implementeret.

I 2014 blev omtrent halvdelen af alle tilbuddene inden for Region Syddanmark og Frederiksberg
Kommunes geografiske omrade (i alt 233) undersggt i forhold til opfyldelse af indikator 3c. En
opggrelse af de bedemmelser, der er foretaget, viser falgende:

e 30 tilbud fik bedgmmelsen 1 eller 2 (indikatoren er i lav eller meget lav grad opfyldt)

e 55 tilbud fik bedgmmelsen 3 (indikatoren er i middel grad opfyldt)

e 148 tilbud fik bedemmelsen 4 eller 5 (indikatoren er i hgj eller meget hgj grad opfyldt)

Opggarelsen viser ikke tendenser til, at der er szerlige forskelle i kvaliteten pa voksen og barn- og unge
tilbud i forhold til indikator 3c.

Det er Socialtilsyn Syds erfaring, at der er enkelte tilbud, hvor man ikke kender kommunens indsatsmal
for borgerne. Dette haenger ogsd sammen med, at 30 tilbud er vurderet til i lav grad eller meget lav
grad at opfylde indikator 3c. Der ses en tendens til, at dette oftest gor sig geeldende i forhold til zeldre
udviklingsheemmede borgere, som har opholdt sig pa et tilbud i mange ar. Der bar foreligge
indsatsmal pa alle borgere, saledes at tilbuddet arbejder malrettet efter borgernes potentialer, ogsa
selvom det er vurderet, at de pageaeldende borgere ikke kan udvikle sig, men skal vedligeholde
kompetencer.

Som enkeltstaende eksempler, der set fra Socialtilsyn Syds perspektiv begreenser borgernes mulighed
for at vedligeholde og udvikle deres kompetencer, kan naevnes en zeldre borger med karestol, der
boede pa 3.sal uden adgang til elevator og som fglge deraf ikke havde mulighed for at komme ud af
sin lejlighed pa egen hand. I et andet eksempel var en borger visiteret til personlig og praktisk stette i
en bolig ejet af et boligselskab, hvor der oprindelig har veeret adgang til elevator. Men fordi
boligselskabet efterfglgende har udlejet andre dele af bygningen til mere liberale formal, sa er
borgerens adgang til elevatoren efterfalgende blevet afskaret og henvist til at benytte en brandtrappe
som adgang til sin lejlighed.

Nar der ikke foreligger kommunale indsatsmal, har Socialtilsyn Syd erfaret, at dette lgses ved, at
tilbuddene selv foretager en vurdering af den enkelte borger og selv definerer udviklingsmalene.

Socialtilsynet bemeerker, at denne praksis kan vaere uheldig. Idet det saledes er usikkert om, det er
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borgerens behov, som laegges til grund for det, som borgeren tilbydes. Borgerens behov og mal
beskrives da ud fra det enkelte tilbuds specialfelt, hvilket ikke altid er hensigtsmaessigt.

Dette kan lede til anbringelser uden for malgruppen, og der er i 2014 set sddanne eksempler, som har
resulteret i magtanvendelser, og at borgeren matte flyttes, fordi tilbuddet ikke var egnet til den
malgruppe, som borgeren befandt sig i (se Case 1 pa side 21).

I modsaetning hertil ses det ofte, at der foreligger kommunale indsatsmal for borgere, hvor der
forventes en mere markant udvikling. Indsatsmalene er dog ofte formuleret saledes, at de ikke er
konkrete og malbare.

Kendskab til de kommunale indsatsmal har stor betydning for kvaliteten i den paedagogiske stotte,
som den enkelte borger modtager. Formuleringen af indsatsmalene og indsatsmalenes malbarhed er
ogsa vaesentligt. Dette har betydning i forhold til, at den enkelte borger faktisk visiteres til det bedst
egnede tilbud, og at den enkelte borger far den stgtte, som kommunen har vurderet, at der er behov
for. Malbare indsatsmal har desuden betydning for socialtilsynets mulighed for at vurdere, om
tilbuddene leverer positive resultater i forhold til de kommunale indsatsmal. P4 baggrund af
socialtilsynets erfaringer i 2014 vurderes det, at der er behov for kvalitetslgft gennem fokus pa
formuleringen af indsatsmalene, at dette gennemfgres inden tilbuddet veelges, og at indsatsmalene er
malbare.

Indsatsmal for borgerne: Plejefamilieomradet

I kvalitetsmodellen for plejefamilieomradet er det indikator 4a og 4b, som benyttes til at undersgge
plejefamiliens kendskab til kommunens indsatsmal og implementeringen heraf indikator 4.a:
Plejefamilien kender de mal, der er opstillet for anbringelsen eller aflastningsopholdet i barnets
handleplan. Indikator 4.b: Plejefamilien kan redegare for, hvordan de understatter opfyldelsen af de mal,
der er opstillet for barnets anbringelse eller aflastningsophold i plejefamilien.

Den kvantitative opggarelse i forhold til disse to indikatorer viser fglgende:
Indikator 4a - Plejefamiliernes kendskab til kommunerne indsatsmal:
e 105 plejefamilier fik bedgmmelsen 1 eller 2, da de ikke kender indsatsmalene (indikatoren er i
lav eller meget lav grad opfyldt)
e 117 plejefamilier fik bedgmmelsen 3, da det er uvist om de kender indsatsmalene (indikatoren
er i middel grad opfyldt)
e 572 plejefamilier fik bedgmmelsen 4 eller 5, da de kender bagrnenes indsatsmal (indikatoren er i
hgj eller meget hgj grad opfyldt)

Indikator 4b - Plejefamiliernes implementering af kommunernes indsatsmal:

e 50 plejefamilier har fdet bedemmelsen 1 eller 2, da indsatsmal fra kommune ikke er
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implementeret (indikatoren er i lav eller meget lav grad opfyldt)

e 130 plejefamilier har fdet bedgmmelse 3, da det er uvist om indsatsmal fra kommune er
implementeret (indikatoren er i middel grad opfyldt)

e 611 plejefamilier har faet bedgmmelsen 4 eller 5, da indsatsmal fra kommune er implementeret
(indikatoren er i hgj eller meget hgj grad opfyldt)

I opggarelsen ovenfor differentieres der ikke mellem plejefamilier og aflastningsfamilier. Det er
Socialtilsyn Syds erfaring, at plejefamilierne ofte kender til de kommunale indsatsmal. Det er ogsa
erfaret, at en del aflastningsfamilier ikke kender de kommunale indsatsmal og derfor heller ikke har
implementeret disse i deres indsats. Aflastningsfamilier vurderes at have en ringere grad af kontakt til
kommunens repraesentanter end fuldtidsplejefamilierne og far f.eks. ofte ikke tilbudt kurser og
supervision i samme omfang som plejefamilierne.

Socialtilsyn Syd har faet tilbagemeldinger fra plejefamilier, som oplyser om betydelig
personalegennemstrgmning i blandt de kommunale sagsbehandlere. Det opleves som, at der kommer
til at mangle kendskab til den enkelte plejefamilie hos de kommunale medarbejdere, som skal matche
barn og plejefamilier. Der ses ogsa stor variation i formuleringen af de kommunale indsatsmal. Enkelte
steder er malene sa overordnet beskrevet, at de ikke er malbare, og i andre tilfeelde er malene meget
detaljeret beskrevet. Hvis malene er for overordnede, mangelfulde eller plejefamilien ikke kender disse,
ses der en tendens til, at plejefamilierne selv definerer malsaetninger. Disse mal er dog ikke anvendelige
i forhold til socialtilsynets vurdering, idet socialtilsynet skal vurdere effekten af plejefamiliens indsats i
forhold til anbringende kommunes formulering af formal og mal.

Socialtilsyn Syd ser en udfordring i, at barnene enkelte gange har andre problematikker end dem, der
er naevnt i beskrivelsen af barnet og de formulerede indsatsmal. Plejeopgaven er sdledes ikke
tilstraekkeligt beskrevet, og plejefamilierne kommer dermed til at mangle den ngdvendige hjeelp til at
kunne lgse opgaven. Eksempel pa udfordringen kan veere fglgende: Et sgskendepar bliver visiteret til
en plejefamilie. Da Socialtilsyn Syd kommer pa besgg i plejefamiliens ca. femte &r med opgaven, har
plejefamilien ikke modtaget de definerede indsatsmal af anbringende kommune, ligesom anbringende
kommune ikke har vaeret pa tilsynsbes@g. Plejefamilien har alene modtaget rammen og kontrakten. I
sadanne fa tilfeelde har Socialtilsyn Syd som fokuspunkt for fremtidige tilsynsbes@g skrevet i rapporten,
at plejefamilien skal indhente handlemal fra anbringende kommune.

3.2 Fokuspunkt 2: Magtanvendelser

Kriterium 6 under tema 3 Malgruppe, metoder og resultater i kvalitetsmodellen har ordlyden: "Tilbuddet
forebygger og hdndterer magtanvendelser”. Kriteriet giver socialtilsynene ansvaret for lgbende at bedgmme
og vurdere tilbuddenes viden, praksis og dokumentation, for sa vidt angar magtanvendelsesreglerne i lov om
social service
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Som indikatorer for om kriteriet er opfyldt, er der fast indikatorerne 6.a: "Tilbuddets pedagogiske indsats
sikrer, at magtanvendelser sd vidt muligt undgas” og

6.b: "Tilbuddet dokumenterer og folger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik pa lebende leering og
forbedring af indsatsen”.

Regelgrundlag

Ved ikrafttraeden af lov om socialtilsyn den 1. januar 2014, var socialtilsynets kompetence og ansvar i forhold
til magtanvendelsesomradet endnu ikke lovgivningsmaessigt klart defineret.

Sdledes var det ved lovens ikrafttreeden alene defineret, at det for indgreb i selvbestemmelsesretten
(magtanvendelse) overfor voksne var pligt til at indberette til socialtilsynet. P4 bgrn- og ungeomradet blev
tilbuddenes pligt til at indberette magtanvendelse til socialtilsynet fgrst indfart ved ny bekendtgerelse den 1.
maj 2014.

Socialtilsynets kompetencer og ansvar i forbindelse med modtagelsen af indberetninger af magtanvendelser,
pa savel voksen- som bgrn og ungeomradet, blev ligeledes farst neermere preeciseret i bekendtgarelser den
1. maj 2014.

Reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten fremgar af servicelovens afsnit VII
og bekendtgarelserne om magtanvendelse pa henholdsvis barn- og unge og voksenomradet.

Born og unge

Reglerne om magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet, fremgar af
servicelovens §§ 123-123d og bekendtgerelse om magtanvendelse over for barn og unge anbragt uden for
hjemmet.

Udgangspunktet for indsatsen efter serviceloven er, at indsatsen skal ske med respekt for barnets eller den
unges integritet og selvbestemmelse. I erkendelse af, at der kan veere situationer, hvor det er ngdvendigt at
gribe ind i barnets eller den unges integritet, er der i serviceloven fastsat regler om, i hvilke situationer og
hvordan sadanne tvangsmaessige foranstaltninger er tilladt.

Reglerne i magtanvendelsesbekendtgarelsen fastleegger, i hvilke situationer det undtagelsesvist er tilladt at
anvende magt. Herudover beskriver reglerne, hvilke former for magt der ikke er tilladt, sdsom legemlig

afstraffelse, fiksering eller ydmygende, hanende eller anden nedvaerdigende behandling.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes af tilbuddet til det socialtilsyn, der farer tilsyn
med tilbuddet. Det geelder bade, nar der anvendes tilladt magt og ikke-tilladt magt

Formalet med indberetning af magtanvendelse er bla., at socialtilsynet far et overblik over antallet af
magtanvendelser pa de enkelte tilbud og i forbindelse hermed kan vurdere, om indberetningerne giver
anledning til tilsynsmaessige overvejelser.

Magtanvendelsesreglerne pa barn- og ungeomradet giver ikke hjemmel til at anvende magt i plejefamilier.

Voksne
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Reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne fremgar af
servicelovens §§ 124-137d (§§ 137e-137m for s& vidt angar udviklingshaeemmede anbragt ved dom) og
bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne.

Reglerne om magtanvendelse fastlaegger, i hvilke situationer der undtagelsesvist ma anvendes magt, og skal
beskytte voksne i botilbud mod overgreb og magtudevelse ved at indeholde en afgraensning heraf.
Herudover beskriver reglerne, hvilke former for magt, der ikke er tilladt.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes af tilbuddet til det socialtilsyn, der farer tilsyn
med tilbuddet. Det geelder bade, nar der anvendes tilladt magt og ikke-tilladt magt.

Formalet med indberetning af magtanvendelse er bla. at socialtilsynet far et overblik over antallet af
magtanvendelser pa de enkelte tilbud og i forbindelse hermed kan vurdere, om indberetningerne giver
anledning til tilsynsmaessige overvejelser. Modtagne indberetningerne vil sdledes indga i tilretteleeggelsen af
de faktiske tilsynsopgaver.

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering og erfaring, at man som tilbud har kendskab til
magtanvendelsesreglerne. Der er dog eksempler p3, at enkelte medarbejdere i samme tilbud ikke har
kendskab til magtanvendelsesreglerne.

Det er endvidere Socialtilsyn Syds vurdering, at der enkelte steder forekommer forstaelsesmaessig
sammenblanding af magtanvendelsesbegrebet og fysisk vold, som medarbejderne udsaettes for. En
anden oplevelse er, at viden om magtanvendelse ofte er begraenset til brug af fysisk magt over for
borgerne. Socialtilsyn Syds vurdering er, at der er et behov for at styrke viden pa tilbuddene om brug
af magt, som ikke handler om fysisk magtanvendelse.

Behandling af magtanvendelsesindberetninger er en stor betydelig opgave, som Socialtilsyn Syd
prioriteter hgjt. Alle henvendelser bliver registreret, ngje gennemgaet og inkluderes i tilsynsopgaven.

Magtanvendelser: Tilbudsomrddet

I forbindelse med de gennemfgrte tilsynsbes@g i 2014 er indikatorerne 6a og 6b bedemt i ca. halvdelen
af tilbuddene i Socialtilsyn Syds myndighedsomrade (nogenlunde ligeligt fordelt mellem voksen- og
barn- og ungetilbud).

Bedegmmelsen af tilbuddene pa indikator 6a: “Tilbuddets pedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelse
sd vidt muligt undgds”, er bedemt som felger:
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20 tilbud fik bedgmmelsen 1 eller 2, da indikatoren i meget lav eller lav grad var opfyldt
40 tilbud fik bedgmmelsen 3, da indikatoren var opfyldt i middel grad
200 tilbud fik bedgmmelsen 4 eller 5, da indikatoren i hgj eller meget hgj grad var opfyldt

Bedgmmelsen af tilbuddene pa indikator 6b: “Tilbuddet dokumenterer og felger op pd eventuelle
magtanvendelser med henblik pa lebende leering og forbedring af indsatsen”, er bedgmt som falger:

23 tilbud fik bedemmelsen 1 eller 2, da indikatoren i meget lav eller lav grad var opfyldt

33 tilbud fik bedgmmelsen 3, da indikatoren var opfyldt i middel grad

177 tilbud fik bedemmelsen 4 eller 5, da indikatoren i hgj eller meget hgj grad var opfyldt

Bemeerk, at der kan opleves forskellige antalsoplysninger pa traek pa indikatorerne, hvilket skyldes, at
dataene ikke er indtastet i alle tilfeelde.

I forbindelse med tilsynsbesgg er det Socialtilsyn Syds erfaring, at der er sket magtanvendelser, som
man pa tilbuddet ikke har opfattet som vaerende magtanvendelse. Som eksempel kan naevnes:
begraensning af unges brug af sociale medier og mobiltelefon, krav om urinprgve, videoovervagning,
laste dgre og skabe og lignende.

Socialtilsynene blev indfgjet i magtanvendelsesbekendtggrelserne i foraret 2014, hvorefter tilbuddene
skulle indberette til socialtilsynene med en frekvens, der afheenger af indgrebets karakter. Der blev
samtidig indfart en regel om, at socialtilsynene skal vurdere, om indberetningerne giver anledning til
"tilsynsmaessige overvejelser”. De 5 socialtilsyn har udarbejdet en fzlles procedure for, hvordan
magtanvendelsesindberetninger handteres af socialtilsynene.

Da reglerne farst blev praeciseret i foraret 2014, er det sandsynligt, at pligten til indberetning ikke er
fuldt implementeret i alle tilbud, hvilket er et opmaerksomhedspunkt for socialtilsynet. Socialtilsyn Syd
er blevet opmaerksom p3, at der enkelte steder forekommer magtanvendelser, som ikke indberettes,
fordi man pa tilbuddet ikke er klar over, at der faktisk er tale om en magtanvendelse, jf. beskrivelsen
ovenfor.

Socialtilsyn Syds erfaring er, at der pa flere tilbud er implementeret metoder, der har medvirket til
nedbringelse af antallet af magtanvendelser. Her kan neaevnes stress-scanning- og paedagogiske
metoder til vredeshandtering og lignende.

Socialtilsyn Syd har fokus pa indberetninger om magtanvendelser, hvilket har givet anledning til
tilsynsmaessige overvejelser og efterfalgende konsekvenser fra tilsynets side, jf. case 1 neden for. I
dette tilfeelde var tilbuddet opmaerksom pa, at magtanvendelse skal indberettes til socialtilsynet. Efter
naermere undersggelse blev der ivaerksat skaerpet tilsyn pa grundlag af et betydeligt antal indberettede
magtanvendelser, som det fremgar af case 1.
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Case 1

Socialtilsyn Syd bliver opmarksom pd, at et tilbud inden for en forholdsvis kort periode havde indberettet
et bekymrende antal magtanvendelser pG én borger i tilbuddet.

Indberetningerne om magtanvendelse gav anledning til tilsynsmeessige overvejelser, idet det vurderes
bekymrende, at antallet af magtanvendelser i perioden ikke var faldende; dels i forhold til tilbuddets
pcedagogiske forebyggelse af magtanvendelser, dels i forhold til hdndtering og opfelgning pa
magtanvendelse for at nedbringe antallet af magtanvendelser pd borgeren.

Socialtilsynet gennemferte herefter tilsynsbesag, blandt andet med fokus pa forebyggelse og hdandtering
af magtanvendelser. Det vurderes af socialtilsynet, at tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad forebygger og
hdndterer magtanvendelse. Endvidere vurderer socialtilsynet, at den pdgceldende borger falder uden for
tilbuddets mdlgruppe, og at magtanvendelserne kan ses som en konsekvens af, at tilbuddet har modtaget
en borger, der falder uden for tilbuddets malgruppe og dermed ogsd tilbuddets kompetencer.

Der treeffes i forhold til ovenstaende afgerelse om skcerpet tilsyn med tilbuddet.

Af afgerelsen om skeerpet tilsyn fremgar en reekke pabud. Pdbuddene har fokus pa opkvalificering af
tilbuddet i forhold til at forebygge og hdndtere magtanvendelser, samt at tilbuddet skal specificere og
afgreense sin malgruppe og udarbejde visitationsprocedure.

Tilbuddet arbejder konstruktivt i forhold til at efterleve pdbuddene i afgerelsen. Tilbuddet samarbejder
med den pdgeeldende borgers sagsbehandler for at finde et bedre egnet tilbud til borgeren, og desuden
tilkeber tilbuddet et kursusforlob, der skal opkvalificere tilbuddet til at forebygge og hdndtere
magtanvendelser.

Under tilsynsbesagene beskriver medarbejderne pd tilbuddet, at de oplever, at der i forbindelse med det
skeerpede tilsyn i hgjere grad er kommet fokus pd fagligheden i tilbuddet, og det beskrives endvidere af
medarbejderne, at de oplever, at tilbuddet har fdet et tiltreengt fagligt loft.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget haj grad har efterlevet pabuddene, hvilket udmunder i en
tilsynsrapport, hvor tilbuddets faglige udvikling i hej grad er afspejlet.

3.3 Fokuspunkt 3: Saerlige forhold pa plejefamiliecomradet

Tilsynene har observeret forskellige problematikker pa plejefamilieomradet. Problematikkerne belyses ud fra
regionale vinkler, da ikke alle problematikker forekommer i samtlige socialtilsyn.

Punkter vedrgrende observationer pa plejefamilieomradet, der beskrives i arsrapport 2014, er:
e  Grundkursus
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e Stor forskel i hyppigheden og udfarelsen af tilsyn med plejefamilier
e  Fysiske rammer, “interessante” fund

Grundkurser
Med indfarelsen af lov om socialtilsyn fik socialtilsynene til opgave, at tilbyde plejefamilier et kursus i at veere
plejefamilie.

Regelgrundlag

Lov om socialtilsyn § 5, stk. 7:

Socialtilsynet skal i forbindelse med godkendelsen af plejefamilier og kommunale plejefamilier, tilbyde
plejefamilien et kursus i at vaere plejefamilie.

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at grundkurserne for plejefamilierne bgr indgd som en del af
godkendelsesproceduren, og undervisningen forestas af socialtilsynets egne undervisere. Endvidere er
det Socialtilsyn Syds faglige vurdering, at grundkurserne har stor betydning for kvaliteten af
plejefamiliens opgavelgsning.

Grundkurser

Det er Socialtilsyn Syds erfaring, at samtlige eksisterende plejefamilier, som har veeret forpligtet til at
gennemfgre et grundkursus for plejefamilier (godkendt efter 2006), ogsa har gennemfart dette.
Plejefamilierne giver udtryk for, at de far “a-ha — oplevelser”, nar de efterfalgende er blevet plejefamilie
og kan genkende det, der er undervist i ved grundkurset. Grundkursus medvirker pa denne made til at
ruste familierne til den nye opgave som plejefamilie.

Yderligere har Socialtilsyn Syd erfaret, at grundkurset (og kurser i det hele taget) for plejefamilier
medvirker til dannelse af netvaerk og sparring, som er med til at give plejefamilierne stgrre bevidsthed,
om hvad der eksempelvis kraeves i forhold til kvalitetsmodellen. Socialtilsyn Syd har erfaring med, at
plejefamilier og aflastningsfamilier, der har kurser og / eller efteruddannelser, har bedre kvalitet, end
de familier der ikke har gennemfart nogen former for grundkursus eller uddannelse. Det er dog alene
plejefamilier, som skal tilbydes efteruddannelse og supervision.

Stor forskel i hyppigheden og udfgrelsen af tilsyn med plejefamilier
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Med indfgrelse af lov om socialtilsyn fik socialtilsynene til opgave at fare tilsyn med generelt godkendte
plejefamilier. I den forbindelse blev socialtilsynene opmaerksomme pa, at der var stor forskel i hyppigheden
og udfarelsen af tilsyn med plejefamilier.

Lov om Socialtilsyn § 7, stk. 3:

Socialtilsynet skal som led i det lgbende driftsorienterede tilsyn besgge alle omfattede tilbud, jf. lovens § 4,
mindst en gang om &ret. Socialtilsynet skal foretage en konkret vurdering af behovet for antal tilsynsbesgg i
hvert enkelt tilbud.

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at der er stor variation i, hvordan man tidligere har givet
godkendelser til familier, og ligeledes ses der variationer i kvaliteten hos plejefamilierne med hgj
kvalitet til mangelfuld. Sidstnaevnte har veeret med til at bringe godkendelsen til opher. Socialtilsyn Syd
har i 2014 undersggt, vurderet og afgreenset, hvad plejefamilierne i realiteten har ressourcer til at
kunne lgfte af opgaver.

Det er endvidere Socialtilsyn Syds vurdering, at nogle plejefamilier skal veere mere opmaerksomme pa
at overholde deres godkendelse i forhold til ikke at tage imod bgrn, der er uden for rammerne af egen
godkendelse.

Stor forskel i hyppigheden og udfgrelsen af tilsyn med plejefamilier

Det er Socialtilsyn Syds erfaring, at plejefamilierne er glade for det nye tilsyn, som sikrer, at de
monitoreres af to forskellige myndigheder, henholdsvis det personrettede og det driftsorienterede
tilsyn. Socialtilsyn Syd konstaterer i forbindelse med tilsynsbesggene, at der har vaeret plejefamilier,
som ikke har haft besgg i adskillige ar. Der ses ogsa eksempler pa, at nogle plejefamilier ikke har haft
megen kontakt til kommunerne.

Mange familier er 1. januar 2014 overdraget til socialtilsynet med en godkendelse til at kunne varetage
omsorgen for 4 plejebgrn uden yderligere preecisering af forbehold. Dette giver store forskelle i
kvaliteten, idet der er store forskelle i belastningsgraden hos de bgrn, som de far i pleje. Eksempelvis er
der i forbindelse med driftsorienteret tilsyn set plejefamilier, hvor der er flere bgrn med hgj
belastningsgrad. Disse vil fa udfordringer i forbindelse med re-godkendelsen, som finder sted i 2015,
hvis de ikke er tilstraekkeligt rustet til opgaven. Socialtilsyn Syd har i forbindelse med re-godkendelser i
2014 preeciseret plejefamiliernes godkendelse ved eksempelvis at definere den naermere malgruppe,
saledes at de ikke leengere har den bredeste mulige godkendelse.

Socialtilsyn Syd har oplevet, at der i 2014 er placeret bgrn i plejefamilier, som reelt ikke havde plads (de | | = =
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var ikke godkendt til flere barn). Dette har medfert, at barn er blevet anbragt og har knyttet band til
plejefamilier, som man reelt ikke kan vaere sikker pa er egnede til at tage hdnd om dem. Socialtilsynet
har mattet gere nogle plejefamilier opmaerksomme pa, at det er deres eget ansvar at overholde den
godkendelse, de har. Det forventes saledes, at plejefamilier agerer lige sa professionelt som de gvrige
sociale tilbud, ogsa i situationer hvor en kommune skulle tage kontakt om at anbringe et barn uden for
rammerne af godkendelsen. Eksempelvis skal man som plejefamilie kun tage imod bgrn, som hgrer til

den malgruppe, som man er godkendt til at have anbragt.

Fysiske rammer
[ forbindelse med socialtilsynenes tilsyn med plejefamiliers fysiske rammer er det fremgaet, at der er
plejefamilier, der har borgere boende under mindre hensigtsmaessige forhold.

Kriterium 10 under tema 7 Fysiske rammer i kvalitetsmodellen, omhandler de fysiske rammer: "De fysiske
rammer understatter barnets udvikling og trivsel".

Som en indikator for om kriteriet er opfyldt, opstilles indikator 10.a: "Barnet trives i de fysiske rammer” og
indikator 10.b: "De fysiske rammer i plejefamiliens hjem og i omgivelserne tilgodeser barnets behov og giver
barnet vedvarende udfoldelsesmuligheder”.

Socialtilsyn Syds vurdering

Socialtilsyn Syd har ikke observeret en egentlig manglende kvalitet i de fysiske rammer, men der er
konstateret store forskelligheder, hvad angar de fysiske rammer, der tilbydes bgrnene.

Fysiske rammer

I lidt over 3 % af tilfeeldene er det konstateret, at barnet ikke trivedes i de fysiske rammer. De fysiske
rammer er som udgangspunkt gode/tilfredsstillende, dog kan der veere bgrn, der er anbragt i nogle
meget anderledes rammer, end de er vant til.

Det kan derfor veere miljgskiftet, der er arsagen til, at barnet ikke trives og dermed ikke de fysiske
rammer i sig selv.

Ligeledes er det kun i meget fa tilfeelde vurderet, at de fysiske rammer ikke tilgodeser barnets behov
og giver barnet vedvarende udfoldelsesmuligheder. Kun i 1 % af sagerne har dette veeret tilfaeldet.
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3.4 Fokuspunkt 4: Juridisk grundlag

I forbindelse med overtagelsen af tilsynsopgaven 1. januar 2014 er socialtilsynene blevet opmaerksomme p3,
at der ofte har veeret tale om fejlbehaeftede juridiske grundlag og konstruktioner. I nogle tilfeelde har der
enten ikke veeret et juridisk korrekt grundlag for tilbuddet eller ogsa har dette veeret behaeftet med mangler.
Derudover er der i vist omfang fundet juridiske konstruktioner, der ikke er i overensstemmelse med
geldende lovgivning pd omradet, som f.eks. botilbud efter servicelovens § 107 og § 108 i boliger etableret
og drevet efter almenboligloven.

Socialtilsyn Syds vurdering

Socialtilsyn Syds vurdering er, at det bade for kommunale, regionale og private tiloud ger sig
geeldende, at der ikke altid har vaeret sammenhaeng mellem tilbuddets formelle godkendelse og det
reelle indhold af tilbuddet i 2014. Disse uoverensstemmelser mellem formel godkendelse og faktisk
indhold har primaert veeret observeret pa tilbud, hvor den formelle godkendelse er givet for adskillige
ar siden.

Socialtilsyn Syd har i 2014 observeret vist antal tilbud med juridiske konstruktioner, der ikke er i
overensstemmelse med geeldende lovgivning.

Juridisk grundlag

Kommunale og regionale tilbud har hidtil den nye tilsynsreform vaeret godkendt i kraft af deres status
som offentlige tilbud. Nogle kommunale og regionale tiloud har heller ikke vaeret oprettet pa
Tilbudsportalen, eftersom eksempelvis den godkendte kommune selv benyttede tilbuddet og ikke har
haft "behov” for at tydeliggere tilbuddets eksistens. Private tilbud skulle som hovedregel derimod
godkendes generelt af den stedlige kommune og oprettes pa Tilbudsportalen. Det er Socialtilsyn Syds
opgave at godkende alle typer af tilbud.

Felgende konstruktioner har vaeret observeret pa et vist antal tilbud:
e Borgere bor i et §§ 107 eller 108 tilbud og har lejekontrakter efter lejelovens bestemmelser,
hvilket er i modstrid med servicelovens § 111.

e Tilbud er oprettet i henhold til almenboliglovens § 105, og borgerne skulle have veeret visiteret

med statte efter servicelovens § 85. I praksis fungerer disse boliger imidlertid som §§ 107 og
108 botilbud, og borgerne er visiteret efter servicelovens § 108.

Case
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Det har vist sig, at kommunerne i nogle tilfeelde har etableret tilbud efter serviceloven i almenboliger. I
henhold til almenboligloven kan der etableres botilbud efter servicelovens §% 107 og 108 i
almenboliger, men det kreever, at de pageeldende tilbud udskilles szerskilt fra boligafdelingen, jf.
almenboliglovens kap. 12.

Der er tale om tilbud, som er etableret i almenboliger i henhold til § 105 i almenboligloven, og hvortil
kommunen har visiteret borgere, der harer til malgruppen 88 107 og 108 i serviceloven.

Kommunen har anvist borgerne til boligerne og overladt administration af boligerne til et boligselskab.
Boligselskabet har indgaet en lejekontrakt med de borgere, der af kommunen er anvist til boligerne.
Kommunerne har typisk hjulpet borgerne med at sgge boligstette til at betale for boligerne.

I disse tilfeelde er betaling for ophold i boligerne ikke et anliggende mellem borgeren og borgerens
kommune men mellem borgeren og et boligselskab. Dette er ikke foreneligt med
betalingsbestemmelserne i den lovgivning, der hgrer til serviceloven, og hvor der blandt andet skal
tages hensyn til borgerens indtaegtsgrundlag og radighedsbelgb (jf. bekendtggrelse om betaling for
botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108, nr.
1387 af 12. december 2006).

Ovenneevnte tilbud er opfert i Tilbudsportalen som botilbud efter servicelovens § 107 eller § 108.
Socialtilsynet kan ikke umiddelbart godkende tilbuddene, da borgerne har lejekontrakter og bor i
almenboliger, da det falger af servicelovens § 111, at lejelovgivningen ikke geelder for tilbud i henhold
til serviceloven. Socialtilsynet har herefter givet en godkendelse med vilkar, hvor tilbuddene skal sende
en plan, der forholder sig til hvorledes tilbuddene vil bringe overensstemmelse mellem det juridiske
grundlag og den reelle konstruktion.
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4. Socialtilsyn Syds gkonomi
Dette afsnit omhandler Socialtilsyn Syds gkonomi i 2014.

4.1 Budget og regnskab 2014

Socialtilsynet skal i hver arsrapport give en kort beskrivelse af budget og regnskab for det forgangne ar. I
nedenstaende tabel fremgar budget og regnskab 2014 for Socialtilsyn Syd.

Tabel 4.1.1: Budget 2014 og regnskab 2014 (1.000 kr., lebende priser)

Budget 2014 Regnskab 2014 Forskel

Socialtilsyn Syds direkte udgifter

(lgn mv.) 47.393 36.922 -10.471
Indirekte udgifter (overhead,

afdrag pa initialomkostninger mv.) 5.598 5.598 0
Udgifter i alt 52.991 42.520 -10.471
Indtaegter fra objektiv finansiering 29.821 29.821 0
Indtaegter fra tilsynstakster 23.170 17.757 5.413
Indtaegteri alt 52.991 47.577 5.413
Netto 0 -5.058 -5.058

Regnskabet for Socialtilsyn Syd viser et mindreforbrug pa godt 5 mio. kroner.

Pa udgiftssiden har der ikke veeret ansat det antal medarbejdere, der var budgetteret med ud fra
dimensioneringen. Ydermere er der indbetalt feriepenge i forbindelse med de virksomhedsoverdragede
medarbejdere, som samlet er pa 2,8 mio. kroner.

P& indteegtssiden har antallet af plejefamilier ikke veeret i overensstemmelse med udgangspunktet for
takstberegningen, hvilket har medfert, at der er opkraevet for meget i objektiv finansiering. Ligeledes har det
kun veeret muligt at nad 60 procent af det forventede samlede antal re-godkendelser i 2014.

Tabel 4.1.2 neden for viser antallet af tilbud og plejefamilier, der er omfattet af tilsyn fra Socialtilsyn Syd, dels
hvor mange der var forudsat i budgettet for 2014, dels hvor mange der faktisk var.

Tabel 4.1.2: Antal af tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Syd

Forudsat i budget 2014 Faktisk antal i 2014

Plejefamilier 2.194 1.590
Tilbud pa bgrneomradet 121 111
(dggntiloud mv.)

Tilbud pa voksenomradet 360 288
(dggntiloud mv.)

Overlap mellem de to sidste -
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tilbudstyper

| alt

2.675

2.056

Udviklingen i antal tilbud viste sig at blive mindre over aret, hvilket resulterede i et fald i savel udgifter som

indteegter.

Socialtilsyn Syd har dog samtidig med, at antallet af tiloud er faldet, oplevet, at tidligere enkeltstaende tilbud

i lobet af aret blev lagt sammen til et tilbud med flere underafdelinger. Det har betydet en lidt aendret

tilsynsopgave, og i nogle tilfelde har det medfert, at der er registreret merarbejde som fglge af, at der er

kommet flere tilbud med mere end to afdelinger. Dette har resulteret i opkraevning af en tillegstakst. Pa

grund af den eendrede organisering af tilbuddene vil tilsynsopgaven ikke ngdvendigvis blive mindre, og

udgifter og indteegter vil ikke automatisk modsvare det mindre antal tilbud.

Tabel 4.1.3 neden for viser budget 2015 for Socialtilsyn Syd. Budgettet er udarbejdet ud fra en forudsaetning

om 1850 plejefamilier, 115 tilbud pa bgrneomradet og 375 tilbud pa voksenomradet.

Bemaerk, at antal tilbud og plejefamilier kan variere alt efter, hvorndr pa aret opggrelsen er foretaget.

Tabel 4.1.3: Budget 2015 for Socialtilsyn Syd (1.000 kr., 2015-priser)

Budget 2015
Socialtilsyn X’s direkte udgifter (lgn mv.) 48.340
Indirekte udgifter (overhead, afdrag pa initialomkostninger mv.) 5.696
Udgifter i alt 54.036
Indtaegter fra objektiv finansiering 25.765
Indteegter fra tilsynstakster 28.271
Indtaegteri alt 54.036
Netto 0

Budget 2015 danner grundlag for tilsynstaksterne og de objektive finansieringsbidrag i 2015, jf. naeste afsnit.
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4.2 Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

Tabel 4.2.1: Udvikling af grundtaksterne (dvs. uden reguleringerne)

Takstkategori 2014 2015
0-7 34.218 31.513
8-24 41.062 37.815
25-49 68.436 63.025
>50 102.654 94.538
Ny-godkendelser
0-7 22.334 19.922
8-24 26.801 23.907
25-49 44.668 39.845
>50 67.002 59.767
Vasentlig &ndring af
eksisterende godkendelse
0-7 11.167 9.961
8-24 13.401 11.953
25-49 22.335 19.922
>50 33.501 29.883
Skaerpet tilsyn
0-7 8.555 7.878
8-24 10.266 9.454
25-49 17.109 15.756
>50 25.664 23.634

Note tabel 4.2.1: Med grundtakst (budgettakst) skal forstas den takst, der beregnes for aret uden reguleringer

fra tidligere ar.
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5. Socialtilsyn Syds virke i aret 2014

Ses der pa antal af tilsynsbes@g og sager, som Socialtilsyn Syd har haft i 2014, sa er der relativt fa ivaerksatte
skaerpede tilsyn, pabud og tilbagekaldte godkendelser, der har fundet sted. I den anledning skal det ogsa
naevnes, at Socialtilsyn Syd ndede at gennemfare tilsynsbesgg pa alle tilbud og plejefamilier i dret 2014.

Arsagen til de tilbagekaldte godkendelser i 2014 er overvejende kompetencer og w@konomi pa
tilbudsomradet samt familiestruktur og familiedynamik og kompetencer pa plejefamilieomradet, og der er
oftest mere end en arsag angivet. Det er fa tilbud og plejefamilier i forhold til, hvor mange der er blevet
godkendt i 2014, der har faet tilbagekaldt sin godkendelse. Det er derfor ikke statistisk grundlag for med
sikkerhed at sige noget om, hvorvidt der er tale om en tendens i forhold til de enkelte temaer, der er angivet
som arsag.

Den primaere arsag til skaerpet tilsyn er gkonomi. Socialtilsyn Syd har alene iveerksat skaerpet tilsyn pd
tilbudsomradet.

Arsagen til de iveerksatte pabud er primaert fysiske rammer pa bade tilbudsomradet og plejefamiliecomrédet.
Der kan atter veere angivet flere arsager til, at socialtilsynet har iveerksatte pabud.

5.1 Overdragelser af sagerne fra kommunerne

I forbindelse med tilsynsreformen fik socialtilsynene 1. januar 2014 overdraget tilsynet med sociale tilbud og
plejefamilier fra de kommuner og regioner, som tidligere havde myndighedsansvaret herfor.

Nedenfor gives en beskrivelse af selve sagsoverdragelsen, samt sagernes stand i forbindelse med
overdragelsen. Ligeledes beskrives antallet af sager, som kommunerne har overdraget ubehandlet (eller
delvis behandlet) til socialtilsynene (herunder manglende godkendelser; men ogsa manglende tilsyn i 2013).

5.1.1 Beskrivelse af selve sagsoverdragelsen

Felgende momenter er indgaet i vurderingen af sagsoverdragelsesprocessen:

e Fik socialtilsynet alle sager overdraget, og blev de overdraget til tiden i fuldstaendig form
e Blev status pa sagerne aendret efter overdragelsen, og var der sager, som ikke var feerdigbehandlede
ved overdragelsen

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering og erfaring, at ikke alle sager blev overdraget til tilden og i sin
fuldsteendige form. Den manglende angivelse af begrundelser for nogle af kategoriseringerne af
sagerne har vanskelliggjort Socialtilsyn Syds opgaveprioritering.
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Beskrivelse af selve sagsoverdragelsen

Socialtilsyn Syd havde 1. januar 2014 adgang til informationer om de sociale tilbud og plejefamilier
for de fleste kommuner. Enkelte kommuner var Socialtilsyn Syd dog nedsaget til at rykke for
fremsendelse af de oplysninger, der ifglge det nationalt vedtagne overdragelsesskema skulle
overdrages. Socialtilsyn Syd erfarede efterfglgende, at informationerne kun delvist var i en form,
der gjorde det muligt at skabe overblik over den samlede tilbudsmaengde. I den forbindelse kan
det naevnes, at flere tilbud i overdragelsesmaterialet fremgik med forkerte navne og adresser eller
manglende oplysninger om tilbuddets hjemmelsgrundlag efter serviceloven.

Kommunernes kategorisering (red, gul, grgn) af de enkelte sager anvendte Socialtilsyn Syd til
prioritering af, hvilke tilbud der indledningsvis skulle gennemfares tilsyn pa. I det overdragede
sagsmateriale var der ikke udfyldt begrundelser for alle kategoriseringer, hvilket vanskeliggjorde
socialtilsynets opgaveprioritering.

Socialtilsyn Syd matte pad baggrund af ovenstdende i flere tilfeelde anvende Tilbudsportalens
registreringer som udgangspunkt for den samlede opgaveportefalie. Som falge af dette
udarbejdede Socialtilsyn Syd heller ikke en samlet oversigt over antallet af overdragede sager og
deres prioritering. Data omkring dette har de til rddighedsstdende systemer ikke veeret i stand til at
genskabe ved arsrapportens faerdiggerelse.

Tabel 5.1.1: Viser karakteren af de overdragede sager til Socialtilsyn Syd

Karakteren af de overdragede sager Antal
e Antal rgde sager 39
e Antal gule sager 116

Note tabel 5.1.1: Sags kategorisering er udelukkende sket pd baggrund af parametrene rgd/gul, som de
afleverende kommuner og region selv har anfgrt. Ud over de angivne antal er der mange sager, der ikke er
blevet kategoriseret.

5.1.2 Beskrivelse af udviklingen i Socialtilsyn Syds opgaveportefalje i lobet af 2014

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering og erfaring, at der gennem hele 2014 har veeret betydeligt arbejde
med at skabe overblik over den faktiske opgaveportefalje. Det har veeret vanskeligt at fa enslydende
oplysninger fra henholdsvis driftsherrer og tilbudsledere om organiseringen af deres tilbud. Dette har
udfordret registreringen af tilbud og overblikket over Socialtilsyn Syds sagsstamme. I forhold til
plejefamilier er det Socialtilsyn Syds vurdering, at der har veeret fejl i opteaelling / registrering af
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plejefamilier, der ikke har @nsket at blive re-godkendt, eftersom antallet af plejefamilier har veeret
faldende i 2014.

Beskrivelse af udviklingen i Socialtilsyn Syds opgaveportefalje i lobet af 2014

Socialtilsynet har faet overdraget sager vedragrende tiloud, som i 2014 er blevet lagt sammen med
andre tilbud, som sédledes er organiseret som ét tilbud med flere afdelinger, og/eller afdelinger er
blevet nedlagt.

Der er ogsa kommuner, som i 2014 har gennemfart starre organisatoriske sendringer, som har medfart,
at tilbuddene i deres kommune er organiseret pa en helt anden made end det, de overdragede sager
afspejler (typisk sammenlaegning til starre enheder eller aendret juridisk grundlag til § 85 - tilbud). I
andre tilfaelde har socialtilsynet faet overdraget sager vedrgrende tilbud, som bestar af afdelinger pa
forskellige geografiske matrikler. Der har ogsa veeret flere sager, som ikke er blevet overdraget til
socialtilsynet og tilbud, som er blevet etableret, uden at socialtilsynet er blevet varslet herom. Desuden
er nogle tilbud overdraget som enkeltstdende tilbud pa flere adresser, og ved Socialtilsyn Syds
tilsynsbesag viser det sig at hgre under samme tilbud.

Antallet af plejefamilier har veeret faldende. Dette eksempelvis pa grund af plejeforaeldre, der efter at
det sidste plejebarn er flyttet, ikke @nsker at modtage bgrn mere, eller plejeforaeldre der pa
overdragelsestidspunktet ikke havde barn og heller ikke har gnsket at modtage barn.

5.2 Antal af sager i Socialtilsyn Syd

Med udgangen af 2014 er Socialtilsyn Syds opgaveportefglje som nedenstdende tabel viser.

Tabel 5.2.1: Antal tilbud med udgangen af 2014

Antal tilbud

Traditionelle tilbudstyper
Plejefamilier 1590
Bgrnetilbud/opholdssteder 111
Voksentilbud 288
Overlap mellem de to sidste tilbudstyper. 67
Andre tilbudstyper
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Koncerner 14

Antal tilbud under koncerner 33

5.2.1 Beskrivelse af udviklingen i Socialtilsyn Syds opgaveportefalje i 2014

Beskrivelse af udviklingen i Socialtilsyn Syds opgaveportefglje i 2014

I forhold til de oprindelige oplysninger fra kommunerne, som blev indhentet i 2013, er forskellen i antal
ret markant. Antallet plejefamilier udgjorde ca. 2.300 i opgarelsen fra dette tidspunkt, mens det nu er
ca. 1590. Helt generelt ma det konstateres, at antallet af overdragede sager har vist sig lavere end det
tal, kommunerne meldte ind i forbindelse med en forespgrgsel om antal af tilbud og plejefamilier.
Nogle plejefamilier gnskede ikke lsengere at veere plejefamilie eller de fik konkret godkendelse som
plejefamilie og skulle derfor fortsat veere underlagt den stedlige kommunes tilsynskompetence.

Socialtilsyn Syd har derudover observeret en udvikling, hvor enkeltstdende tilbud samles i
centerkonstruktioner. Dette betyder, at Socialtilsyn Syd har faet lidt faerre tiloud, men for visse tilbuds
vedkommende med starre kompleksitet og omfang.

5.3 Arets godkendelser

Socialtilsyn Syd skal behandle ansggninger om godkendelse fra sociale tilbud og plejefamilier. Socialtilsyn
Syd modtager og behandler disse ansggninger Igbende.

Sideordnet hermed vil der i 2014 og 2015 blive gennemfart godkendelser af allerede eksisterende tilbud og
plejefamilier, idet der her er tale om en overgangsperiode, hvor tilbud, som er overdraget til socialtilsynene 1.
januar 2014, skal re-godkendes efter kvalitetsmodellen i lov om socialtilsyn. Efter 31. december 2015 vil det
ikke laengere vaere muligt at blive re-godkendt, og der vil kun figurere oplysninger om ny-godkendelse.

Det er tidspunktet for offentliggerelsen af godkendelsen, som er afggrende for, hvilket ar den aktuelle
godkendelse registres under. Eksempelvis det sagsforberedende arbejde, herunder besgg pa tilbuddet, er
gennemfart i 2014, men rapporten offentliggeres ferst pd Tilbudsportalen efter 1. januar 2015. Denne
godkendelse vil indga i socialtilsynets arsrapport for 2015 men vil dermed ikke figurere i arsrapporten for
2014.

Oversigt over gennemforte godkendelser i lobet af 2014, herunder oplysning om antal ikke
godkendte
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Tabel 5.3.1: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype

Tilbudstyper

I alt
Plejefamilier 31
Bgrnetilbud/opholdssteder 4
Voksentilbud 3
Overlap mellem de to sidste tilbudstyper. 2

Uddybning: Tabel 5.3.1

Socialtilsyn Syd overtog 1. januar 2014 ansvaret for at godkende alle, der gnsker en generel
godkendelse (jf. § 66 stk. 1, nr. 1 og 2) til at blive plejefamilie. Socialtilsyn Syd har i lgbet af 2014
indarbejdet ny godkendelses- og tilsynspraksis, der er i overensstemmelse med intentionerne i lov om
socialtilsyn. Socialtilsyn Syd har derfor stor fokus pa at udvikle en ny praksis, der kan vaere med til at fa
flere ansggninger afsluttet.

Socialtilsyn Syd fik i 2014 etableret et standardiseret kursusforlgb, der indgar som et obligatorisk
element i ansggningsprocessen. Kurserne afholdes af konsulenter fra Socialtilsyn Syd.

Tabel 5.3.2: Antal re-godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype

Tilbudstyper
lalt
Plejefamilier 471
Bornetilbud/opholdssteder 15
Voksentilbud 48
Overlap mellem de to sidste tilbudstyper. 25
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5.4 Antal tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor

Antallet af tilbagekaldte godkendelser opgares fordelt pa tilbudstype og angivelse af, inden for hvilket tema i
kvalitetsmodellen begrundelsen for tilbagekaldelsen er formuleret. Kun godkendelser, som er trukket tilbage
af socialtilsynet, figurerer i opggrelsen. Det vil sige, at det ikke figurerer, hvis en plejefamilie eller et tilbud
selv har trukket sig.

Tabel 5.4.1: Antal tilbagekaldte godkendelser fordelt pa tilbudstyper

Traditionelle tilbudstyper

Plejefamilier 7

Bornetilbud/opholdssteder

Voksentilbud 2

Overlap mellem B/U-tilbud, opholdssteder og
voksentilbud

lalt|9

Tabel 5.4.2: Temaer som ligger til grund for tilbagekaldte godkendelser

Tilbudstype

Overlap mellem

. B/U-tilbud,
oldssteder WL Sl opholdssteder og

voksentilbud

o Bgrnetilbud/oph

Arsag Plejefamilie lalt

1. Uddannelse
og beskaeftigelse

2.
Selvsteendighed
og sociale
relationer

3. Malgruppe,
metoder og
resultater 1 1
4. Organisation
og ledelse/
Familiestruktur
0g
familiedynamik | 6 6
5. Kompetencer

6. @konomi 1 2 3

7. Fysiske
rammer 3

lalt| 17 4 21%*
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*Note: antallet af temaer vil gjensynligt veere hgjere end antallet af tilbagekaldte godkendelser. Det skyldes,
at flere temaer godt kan have ligget til grunds for tilbagekaldelsen.

5.5 § 85 - botilbud

Socialtilsyn Syd har i lgbet af 2014 sagsbehandlet og truffet afggrelse om en raekke tilbud, hvorvidt de
kommunale og regionale tilbud, som er oprettet efter almenboliglovens § 105 med tilknyttede servicearealer
og statte efterservicelovens § 85, er omfattet af socialtilsynets kompetence.

Der er i mange tilfeelde tale om lejligheder med faellesarealer tilknyttet, opgangsfeellesskaber og lignende.

Der er i 2014 truffet afgerelse vedrgrende i alt 155 tilbud, hvoraf der for 141 af tilbuddenes
vedkommende blev truffet afggrelse om, at de var omfattet af Socialtilsyn Syds tilsynskompetence, idet
der var tale om botilbudslignende boformer. I 14 af sagerne blev der truffet afgerelse om, at
tilbuddene fortsat skulle henhgre under de enkelte kommuners tilsynskompetence. Ingen af de
afgarelser, der blev truffet, er anket, sa sagerne er ikke blevet efterpravet af Ankestyrelsen for sa vidt
angar Socialtilsyn Syd.

5.6 Antal gennemfgrte tilsyn, herunder antallet af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesgg

I forbindelse med tilsyn far alle sociale tilbud og plejefamilier et eller flere tilsynsbesag.
Tilsynsbesggene kan afleegges som anmeldte og uanmeldte. Antallet af tilsynsbesag kan variere alt efter
tilbuddets starrelse og socialtilsynenes risikovurdering.

Et tilbud med mange afdelinger vil typisk f& mange tilsynsbesag i forbindelse med et enkelt tilsyn. Det
samme gar sig geeldende, hvis der traeffes afgarelse om at underlaegge et tilbud skaerpet tilsyn. Derfor vil det

samlede antal tilsynsbesagg vaere hgjere end det samlede antal gennemfarte tilsyn.

Tabel 5.6.1: Gennemfarte driftsorienterede tilsyn

Traditionelle tilbudstyper

Plejefamilier 731

Bgrnetilbud/opholdssteder

Voksentilbud

148
Overlap mellem B/U-tilbud, opholdssteder og
voksentilbud.
lalt| 879
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Note tabel 5.6.1: / alt antal re-godkendelser 559 og 879 tilsyn summerer ikke op til det samlede antal tilbud,

hvilket skyldes, at ikke alle pdbegyndte tilsyn var feerdigregisteret inden udgangen af 2014.

Plejefamilier: 989 driftsorienterede tilsynsbesgg i 2014, som involverer fysisk besag

Sociale tilbud: 274 driftsorienterede tilsynsbesag i 2014 som involverer fysisk besag.

Tabel 5.6.2: Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog

Socialtilsyn Syd
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte lalt
Driftsorienterede tilsyn 1099 260 1359
Re-godkendelser 689 7 696
Godkendelser 65 0 65
lalt| 1853 267 2120

Tabel 5.6.3: Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag fordelt pa hhv. plejefamilier og tilbudsomradet

Plejefamilier
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte lalt
Driftsorienterede tilsyn 814 167 981
Re-godkendelser 545 5 550
Godkendelser 52 0 52
lalt] 1411 172 1583
Tilbud
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte lalt
Driftsorienterede tilsyn 285 93 378
Re-godkendelser 144 2 146
Godkendelser 13 0 13
lalt|442 95 537
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5.7 Henvendelser om bekymrende forhold

Borgere, pargrende, ansatte og andre personer kan anonymt kontakte Socialtilsyn Syd med oplysninger om
bekymrende forhold pa botilbud og i plejefamilier. Socialtilsynet modtager henvendelserne skriftligt,
telefonisk og ved personligt fremmgde.

Til formalet har Folketinget ved lov etableret den szerlige whistleblower-ordning, der i praksis er en telefon,
som er aben for telefoniske henvendelser inden for socialtilsynets abningstider. Ligeledes er det muligt at
benytte en skriftlig webformular til indberetning af bekymrende forhold via socialtilsynets hjemmeside.

Socialtilsyn Syd er af den opfattelse, at whistleblower-ordningen har bidraget til, at der er tilgaet
socialtilsynet oplysninger, som tilsynet ellers ikke ville veere kommet i besiddelse af. Man kan derfor tale om
whistleblower-ordningen som et supplement til de formelle informationskilder, socialtilsynene i gvrigt har
adgang til.

Registrering og sagsbehandling

Socialtilsyn Syd registrerer alle nye henvendelser dagligt pd hverdage. Nye henvendelser bliver farst
sagsbehandlet af en whistleblower-ansvarlig i socialtilsynet og derefter tildelt relevant sektionsleder, som
videregiver til relevant tilsynskonsulent.

Alle henvendelser bliver registreret enkeltvis, uanset om det er flere anmeldere eller den samme anmelder,
som kontakter socialtilsynet flere gange. Antallet af henvendelser er derfor et udtryk for, hvordan
henvendelserne fordeler sig pa temaer ikke, hvilke temaer der indeholder flest problematikker.

Socialtilsyn Syd har i 2014 modtaget 186 henvendelser. P4 voksenomradet var der 53 henvendelser, pa
barn- og Ungeomradet 113 og pa plejefamilieomradet var der i alt 20 henvendelser.
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Tabel 5.7.1: Tiltag pd baggrund af henvendelser

Udenfor kompetenceomrade (2 %)
Afvist (utilstraekkelig information) (0 %)
Afvist (chikane) (2 %)

Afvist (grundlgs) (18 %)

Anden videre undersggelse (2 %)

Telefonopkald (32 %)
Uanmeldt tilsynsbesgg (32 %)

Anmeldt tilsynsbesgg (35 %)

0% 10% 20% 30% 40%
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Tabel 5.7.2: Anmelderprofil

Pargrende 38 %

Beboere pa tilbuddet eller plejebgrn 20 %

Nuvaerende/tidligere ansat, andre fagpersoner
18%

Andre (naboer, bekendte mm.) 24 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kendskab til ordningen
For at sikre at badde borgere, pérgrende, ansatte og andre personer er bekendt med ordningen, har
Socialtilsyn Syd taget felgende tiltag:

i) Ordningen er beskrevet pa socialtilsynets hjemmeside med oplyst kontaktinformationer

ii) Kontaktoplysninger pa "whistleblower” telefonen og webformularen er ligeledes printet pa
bagsiden af socialtilsynets medarbejderes visitkort

iii) Botilbuddene har faet tilsendt en opslagsseddel, som vi har opfordret dem til at placere et synligt
sted pa botilbuddet

iv) Etableringen af ordningen blev der udsendt en fzlles pressemeddelelse fra de fem socialtilsyn

V) Socialtilsynets medarbejdere oplyser om ordningen, nar de er pa tilsynsbesag

vi) Der arbejdes med implementering af kommunikationskanaler, der gar det muligt for borgere

med forskellige problematikker at opnad kendskab til ordningen; f.eks. arbejdes der med at
etablere video mv. pd hjemmesiden, s& ogsa bgrn kan komme til at kende ordningen
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Udfordringer og status

Medarbejdere i sekretariatet besvarer telefoniske henvendelser og henvendelser via mail.

Sekretariatet foretager den fgrste vurdering af, om en henvendelse via whistleblower-ordningen
henhgrer under socialtilsynets kompetenceomrade.

Den medarbejder, der passer telefonen, tjekker dagligt tilsyn.dk for indgaende skriftlige WB og
foretager en indledende screening af, om der er tale om en henvendelse, der kraever akutte
tilsynsskridt fra socialtilsynets side. Den pageeldende medarbejder har ansvaret for den videre
ekspedition til sektionslederne.

En gennemgang af de indkomne whistleblowers viser, at 38 procent kommer fra paragrende til borgere
pa tilbuddene eller i plejefamilier. 20 % kommer fra borgere i tilbud eller plejefamilier. 24 % er andre
borgere med kendskab til tilbuddet/plejefamilien eller eksempelvis ansatte i kommuner eller
samarbejdspartnere til tilbud/plejefamilie. 18 % er medarbejdere eller andre fagpersoner.

Langt den hyppigste arsag til henvendelse er den paedagogiske kvalitet. Andre arsager er manglende
ressourcer pa stedet, men ogsa utilfredshed med ledelsen, alkohol blandt personale pa stedet, vold
med videre.

5.8 Antal iveerksatte skeerpede tilsyn og baggrunden herfor

Et skeerpet tilsyn er et tilsyn, hvor fgres intensiveret tilsyn med det enkelte tilbud eller plejefamilie pa
grundlag af oplysninger fremkommet i forbindelse med driftstilsyn eller re-godkendelsesbesgg.
Afggrelsen om skeerpet tilsyn treeffes pa baggrund af bekymrende forhold, som kraever intensiveret
tilsyn og genopretning af kvaliteten. I forbindelse med en afgerelse om skeerpet tilsyn palaeegges
tilbuddet eller plejefamilien 1 eller flere pabud, som skal efterleves som forudseetning for fortsat
godkendelse.

Antal ivaerksatte skaerpede tilsyn opgeres fordelt pa tilbudstype og angivelse af, under hvilket af de syv
temaer i kvalitetsmodellen, grundlaget for ivaerksaettelse af skeerpet tilsyn er formuleret.

Hvis et skaerpet tilsyn forlaenges yderligere 3 maneder tzeller det som et nyt skeerpet tilsyn i tabellen.

Tabel 5.8.1: Antal iveerksatte skaerpede tilsyn fordelt pa tilbudstype

Tilbudstyper
Plejefamilier 0
Bornetilbud/opholdssteder 2
Voksentilbud 1
lalt|3
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Note tabel 5.8.1: Misbrugs- og krisecentre fremgar under bgrnetilbud. Dette pa grund af Socialtilsyn Syds
organisering. Et eksempel pa et resultat af det skaerpede tilsyn er, at et tilbud efterfglgende er blevet lukket.

Tabel 5.8.2: Oversigt over den primeere drsag til meddelte skeerpede tilsyn

Tilbudstype

:\::?if;t;ia;:;?l:: Plejefamilie iﬁ:lnoelglks)::d/ Voksentilbud I alt
Uddannelse og beskaftigelse
Selvsteendighed og sociale
relationer
Malgruppe, metoder og 1 1
resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer 2 2
@konomi 5 5
Fysiske rammer 1 1

lalt 9 9

Note tabel 5.8.2: Der kan veere tilknyttet flere temaer pd samme skeerpede tilsyn. Derfor er antallet stgrre end
iveerksatte skeerpede tilsyn.
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Diagram 5.8.1: Antal skeerpede tilsyn fordelt pa temaer i alt
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M 3. Malgruppe, metoder og
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M 4. Organisation og ledelse
M 5. Kompetencer

m 6. Pkonomi

1 7. Fysiske rammer

Det ses, at iseer gkonomiske forhold og kompetencer har givet anledning til skaerpede tilsyn. Der er dog sé

relativt fa sager, at det er tidligt at konkludere, at der her er tale om en tendens.

5.9 Antal iveerksatte pabud og pabuddenes karakter

Der kan treeffes afgarelse om at udstede pdbud, nar der ved et driftstilsyn eller re-godkendelse er konstateret

forhold, som kraever handling fra tilbuddets eller plejefamiliens side.

Antal iveerksatte pabud opggres fordelt pa tilbudstype og angivelse af, under hvilket af de syv temaer i

kvalitetsmodellen, grundlaget for afgerelsen om pabud er formuleret.

Tabel 5.9.1: Antal iveerksatte pdbud fordelt pa tilbudstype

Tilbudstyper
Plejefamilier 6
Bornetilbud/opholdssteder 0
Voksentilbud 5
lalt]11
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Tabel 5.9.2: Oversigt over antal iveerksatte pabud og deres karakter

Tilbudstype

Arsag i relation til
kvalitetsmodellen

Barnetilbud/

I — Voksentilbud | alt

Plejefamilie

Uddannelse og beskaeftigelse

Selvstaendighed og sociale
relationer

Malgruppe, metoder og
resultater

Organisation og ledelse / 2 1
Familiestruktur og 2 5
familiedynamik

Kompetencer 0 1 1

@konomi

Fysiske rammer 3 5 1 9

lalt|5 10 3 15

Det ses, at det iseer er fysiske rammer, der resulterer i iveerksatte pabud. Nar antallet af drsager til padbuddet
er stgrre end antallet af pabud, skyldes det, at nogle pabud kan have flere end én arsag.

Diagram 5.9.1: Antal iveerksatte pabud fordelt pG temaer i alt

Antal fordelt pa temaeri alt

4. Organisation og
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Side 44 af 47 FAABORG-MIDTFYN

KOMMUNE



Socialtilsyn/ Syd

5.10 Socialtilsynets sagsbehandlingstider pa ny-godkendelser

Sagsbehandlingstid defineres som tidsperioden fra en ansggning om ny-godkendelse modtages til den er
behandlet efter endt hgringsperiode. Det er gennemfgrelsestidspunktet, der er afggrende for, hvilket ar, den
registreres under. Eksempel: En ansggning modtaget i december 2014 og faerdigbehandlet i januar 2015 vil
fremga af socialtilsynets arsrapport 2015.

Begrundet i Socialtilsyn Syds fokus pa i 2014 at sikre driftstilsyn med eksisterende tilbud har der desvaerre
ikke veeret prioriteret tilstraekkelige ressourcer til at handtere nygodkendelser af plejefamilier. Dette er langt
den vaesentligste arsag til den utilfredsstillende lange sagsbehandlingstid - uagtet at sagsbehandlingstiden i
nogle tilfelde ogsa forlaenges, fordi ansggeren af private grunde gnsker at udsaette mader eller deltagelse i
grundkursus.

12015 vil nedbringelse af sagsbehandlingstiden pa ny-godkendelser derfor have meget hgj prioritet. Malet er
en sagsbehandlingstid pa 10 uger for de forlgb, hvor den kommende plejefamilie fuldt ud imgdekommer
Socialtilsyn Syds forslag til tidsplan for mader og grundkursus.

Tabel 5.10.1: Antallet af feerdigbehandlet ansegninger

Tilbudstyper

Plejefamilier 34
Tilbud 8
lalt|42

Diagram 5.10.1: Antal feerdigbehandlet ansggninger i procent (%)
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H Plejefamilier 81%

M Botilbud 19%
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Diagram 5.10.2: Sagsbehandlingstid
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Rammeaftalen for det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet bestar af en Udviklingsstrategi og en
Styringsaftale. Rammeaftalen deekker de 22 syddanske kommuner og Region
Syddanmark.

Syddanmark
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Indledning

De seneste ar er der sket en stor udvikling pa det sociale omrade. Dette er bl.a. sket pa baggrund
af kommunalreformen, den demografiske udvikling og skonomiske udfordringer. Udviklinger, der
har stimuleret behovet for at finde ngglen til bedre og billigere velfaerd.

Det er et paradigmeskifte, hvor fokus er aendret fra at se pa velfeerd som noget kommunen leverer
til borgerne, til at se velfaerd som noget, vi skaber sammen med borgerne.

Det betyder, at der er udviklet nye mader at ggre tingene pa. Rehabilitering/habilitering er feelles
grundlag i alle kommuner og regionen. Bag den rehabiliterende tilgang ligger borgerens gnske om
et godt, selvstaendigt og uafhaengigt liv pa trods af sociale, fysiske og psykiske begraensninger i
funktionsevnen.

Opgavelgsningen har flyttet sig til at ggre med borgeren og ikke for borgeren. Borgeren har pa
baggrund af paradigmeskiftet faet en mere aktiv rolle som medskaber og aktiv deltager i eget
forlgb. Samtidigt er fokus pa den enkelte borgers ressourcer skaerpet.

At arbejde rehabiliterende indebaerer et vaerdisaet, hvor respekt og ligevaerdighed er centralt, og
hvor gnsket er, at borgeren oplever kvalitet og sammenhang i forlgbet. Borgeren mgdes
dialogorienteret — som ekspert pa sit eget liv uanset, om der er tale om et sygdomsforlgb eller en
social indsats.

Fremtidens socialomrade bygges pa den tilgaengelige viden og er orienteret mod progression og
kvalitet. Det er afg@grende, at kommunernes og regionens indsats resulterer i progression og effekt
for borgeren.

Det er besluttet at sammenskrive Udviklingsstrategien og Styringsaftalen til et felles dokument.
Der vil til rammeaftalen for 2017 blive arbejdet videre med en endnu mere integreret
rammeaftale.

Den overordnede ambition

Der vil i 2016 vaere fokus pa, at de samlede udgifter pa det specialiserede socialomrade i
Syddanmark skal falde, minimum fastholdes i forhold til 2015 i alle kommuner og regionen. Der
tages dog hgjde for pris og Ienfremskrivning, hvilket i praksis betyder, at udgifterne fra 2015 til
2016 maximalt ma stige med KL’s pris og Ignfremskrivning.

Dette skal ske ved at fastholde fokus og @get effektivisering af de tilbud, der eksisterer samt via
fokus pa udvikling af nye og effektfulde tilbud




Udviklingsstrategien
Udviklingsstrategien er en aftale mellem de 22 kommuner i Syddanmark og Region Syddanmark
om udvikling pa det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet.

Det specialiserede socialomrade bestar af omraderne:

e Bgrn ogunge

e Voksne handicappede

e Voksne sindslidende

e Hjxelpemidler

e Sikrede institutioner

e Personer med misbrug

e Herberg og forsorgshjem
e Kvindekrisecentre

Specialundervisningsomradet bestar af:

e Specialundervisning for bgrn
e Specialundervisning for voksne

Udviklingsstrategien for 2016 bygger videre pa det gode samarbejde, som de syddanske
kommuner og regionen har demonstreret gennem de seneste ar.

Den rehabiliterende/habiliterende tankegang er omdrejningspunktet for kommunernes og
regionens udvikling pa det specialiserede socialomrade. Med den rehabiliterende tankegang og de
graenser de gkonomiske rammer saetter, er der blevet stor fokus pa metode og effekt. For at
udnytte ressourcerne saledes, at alle borgere far den hjlp, som de har brug for, er det
ngdvendigt at vide, hvilke metoder og indsatser, der har stgrst effekt.

Socialomradet, er et omrade, hvor der er fa evidensbaserede metoder. Det betyder dog ikke, at
den indsats, som ydes i kommunerne og regionen ikke har effekt — men at der ofte ikke er evidens
herfor. Det betyder, at evidens og resultatdokumentation vil komme til at vaere vigtige
omdrejningspunkter de kommende ar.

Initiativer

KKR og Socialdirektgrforum har i februar 2015 offentliggjort en rapport om Metoder i botilbud.
Rapporten, som er udarbejdet af SFI, afdeekker metodeanvendelse i botilbud for borgere med
udviklingsheemning og borgere med sindslidelser i Syddanmark. Rapporten stiller en raekke
spgrgsmal omkring metodeanvendelse, evidens, effekt m.m.



Pa socialomradet er der ikke en lang evidensbaseret tradition. Det betyder ikke, at der ikke
arbejdes resultatorienteret og med dokumentation af effekter og resultater. SFl rapporten vil
medfgre forskelligt artede indsatser i kommunerne. SFl rapporten giver anledning til, at vi mere
systematisk ser pa vores metoder og arbejdsgange, treffer reflekterede valg, og pa baggrund
heraf kan sige: dette er de metoder, vi bruger her i kommunen, dem har vi valgt, fordi vi mener
det er de bedste, vi behersker de metoder, som vi anvender, vi arbejder med
resultatdokumentation osv.

SFl rapporten har rejst en raekke spgrgsmal, som i 2015 og 2016 vil veere med til at saette
dagsordenen i kommuner og region.

| forbindelse med evalueringen af kommunalreformen, er det besluttet, at kommunerne kan

overtage sociale tilbud drevet af Region Syddanmark én gang midt i hver valgperiode, dvs. 1.

januar 2017 i indevaerende valgperiode. Beslutningen om overtagelse af tilbud skal meddeles
Region Syddanmark senest 1. januar 2016.

Pa den baggrund, blev der i Syddanmark ivaerksat et projekt — Samspil og styring — til at frembringe
materiale, som kan ligge til baggrund for en strategisk drgftelse af, hvorvidt kommunerne i
Syddanmark skal hjemtage tilbud fra Region Syddanmark, hvilke og hvordan. Pa baggrund af
rapporten og de strategiske drgftelser i Socialdirektgrforum og KKR, traeffer de enkelte kommuner
beslutning om overtagelser.

Ved overtagelse af et regionalt tilbud gges kommunens faglige muligheder for at give borgeren
bedre sammenhangende tilbud. Ligeledes giver det bedre muligheder for at styre den faglige og
gkonomiske udvikling i forhold til det gnskede serviceniveau.

Tidsproces for overtagelse:

e Juni —december 2015: Konkret beslutning om evt. overtagelse
* (10. september 2015: Mulighed for drgftelse i KKR ved behov)

e Januar 2016 (senest): Region Syddanmark skal have besked om eventuel overtagelse af sociale

tilbud

e Januar 2017 (senest): Tilbud skal veere overtaget.



Samspil og styring vil blive et fokuspunkt i 2016, idet beslutninger om overtagelse af tilbud vil
betyde forberedende arbejde i de enkelte kommuner, men ogsa foranledige at der i Syddanmark
treffes feelles strategiske beslutninger omkring samarbejder pa tvaers af kommunegranserne.

Pa baggrund af evaluering af kommunalreformen er der i Lov om Socialservice tilfgjet National
Koordinationsstruktur som Socialstyrelsen star for.

Den nationale koordinationsstruktur skal sikre, at der eksisterer de rette tilbud og vidensmiljger til
borgere, der har meget sjeldne funktionsevnenedsaettelser, saerligt komplekse sociale problemer
eller andre komplekse behov. Det sker gennem videns indsamling, faglig dialog, og ved at
Socialstyrelsen kommer med centrale udmeldinger pa omradet.

Socialstyrelsen skal fglge udviklingen i malgrupper og indsatser for pa sigt at skabe et nationalt
overblik over det mest specialiserede socialomrade og omradet for det mest specialiserede
specialundervisning.

Socialstyrelsen har mulighed for at udmelde temaer til kommunerne. 1. november 2014 udmeldte
Socialstyrelsen saledes temaerne:

e Voksne med kompleks erhvervet hjerneskade
e Bgrn og unge med alvorlig synsnedsattelse

Da lovgivningen er ny, er der til de to fgrste udmeldinger lavet en overgangsordning, som betyder,
at kommunernes tilbagemelding til Socialstyrelsen har deadline 1. marts 2016.

Der vil 1. november 2015 blive udmeldt nyt/nye temaer. Socialstyrelsen har meddelt, at der vil
blive udmeldt tema om spiseforstyrrelser, men ikke hvorvidt der kommer yderligere temaer.

Det/de temaer, som udmeldes 1. november 2015 skal indga i Udviklingsstrategien for 2017.

Pa baggrund af den nye Nationale koordinationsstruktur og de udmeldte temaer har
Socialministeren i ar valgt ikke at udmelde et ministertema.

Tidsplan:

e 1/3 2016 rapport om Voksne med kompleks hjerneskade og rapport om Bgrn og unge med
alvorlig synsnedsaettelse afleveres til Socialstyrelsen

e 1.november 2015 udmelder Socialstyrelsen nyt/nye temaer



e Foraret 2016 proces omkring opsamling af data og udarbejdelse af rapport. Rapporten skal
indga i rammeaftalen for 2017.

| januar 2015, blev der pa baggrund af et projekt pa tveers af KKR, Socialdirektgrforum og
Sundhedsstrategisk forum afholdt Round table mgde mellem Socialomradet, Sundhedsomradet og
uddannelsesinstitutionerne i Syddanmark.

Baggrunden for udarbejdelse af kompetence oplaegget er, at der gennem de seneste ar er sket en
stor udvikling i kommuner og regioner savel pa sundhedsomradet som pa det sociale omrade.
Dette er sket bl.a. pa baggrund af kommunalreformen, den demografiske udvikling og gkonomiske
udfordringer. Udviklinger, der har stimuleret behovet for at finde ngglen til bedre og billigere
velfeerd.

Det er et paradigmeskifte, hvor fokus aendres fra at se pa velfeerd som noget, vi leverer til
borgerne, til at se velfaerd som noget, vi skaber sammen med borgerne og mange andre. Det
betyder, at det er vigtigt, at vi ser pa, hvordan medarbejderne i hgjere grad kan blive aktive
medspillere, og hvordan vi sikrer kompetenceudvikling i den igangvaerende omstilling af
velfaerdssamfundet. Der er stadigvaek behov for den specialiserede medarbejder, men
udgangspunktet er, at vi Igser opgaven i samspil med borgeren og samspilsparter.

Fremtidens social- og sundhedsvaesen er vidensbaseret og orienteret mod effekt og kvalitet. Det
er afggrende, at indsatsen fra den offentlige sektor resulterer i progression og effekt for borgeren.
Dette medfgrer nye krav til medarbejderne og dermed nye krav til uddannelserne.

Der er udarbejdet et falles strategisk grundlag for samarbejdet mellem kommunerne, regionen og
uddannelsesinstitutionerne samt en handleplan for de fgrste indsatser. Der vil blive fokuseret pa
savel efteruddannelser/videreuddannelser som grunduddannelser og praktikforlgb. Det er ikke en
hverken let eller kortvarig proces og kompetenceprojektet vil derfor vaere en vigtig indsats i 2016.

Kompetenceprojektet sekretariatsbetjenes af Socialsekretariatet, Sundhedssekretariatet og KKR
sekretariatet.

Vidensdeling og synligggrelse af resultater giver god mening, men det betyder ikke, at det altid er
nemt. | hverdagen glemmer vi ofte at afsaette tid af til dialog, gode historier og vidensdeling. For at
forsgge at saette lidt system i vidensdelingen, iveerksaettes der i 2016 afholdelse af 3-4
tveerkommunale/regionale workshops om emner, der har en bredere interesse. Strategisk
arbejdsgruppe vil veere tovholder pa projektet og vil tage fat i kommuner/region, som har gang i
gode projekter eller som har hgstet erfaringer, som andre kan lzere af. Der vil i samarbejde med
disse kommuner blive afholdt temadage for de gvrige kommuner og regionen. Det kan vaere brede



workshops med mange deltagere — men det kan ogsa veere workshop om et smalt emne og med
deltagelse af specifikke fagpersoner.

Temaet vidensdeling evalueres i forbindelse med Udviklingsstrategien for 2017. Succeskriterierne
er, at kommunerne gnsker at deltage i de workshops, der igangseettes, samt at deltagerne fgler, at
det har givet dem faglige input til deres daglige arbejde.

Socialtilsyn

1. januar 2014 tradte lov om Socialtilsyn i kraft. | Syddanmark er det Faaborg-Midtfyn Kommune,
som varetager tilsynsfunktionen. Det er vigtigt for kommunerne og regionen, at kommunikationen
med Socialtilsyn er god. Der vil Ipbende veere fokus pa samarbejdet med Socialtilsyn.

Socialtilsyn Syd skal udarbejde en arsrapport, som skal sendes til sekretariaterne for
rammeaftalerne og Socialstyrelsen senest 1. juli. Arsrapporten vil blive drgftet pa
Socialdirektgrforum og i KKR Syddanmark. Pa baggrund af drgftelserne af arsrapporten kan der
igangseettes initiativer.

Tendenser og behov
I kommunernes tilbagemeldinger til Udviklingsstrategi 2016 svarer de pa et spgrgsmal omkring
tendenser og behov.

En enkelt kommune har peget pa hjemlgshed. En kommune navner, at der er flere og flere zldre
udviklingsheemmede med gget plejebehov. Flere naevner senhjerneskadede — bl.a. fordi ny
Sundhedslov betyder, at kommunerne vil fa flere sveert hjerneskadede til genoptraening. Flere
kommuner naevner gget behov for stgtte til borgere med ADHD og Aspergers syndrom. To
kommuner navner den ggede tilgang af borgere med PTSD (flygtninge og soldater).

En kommune naevner unge pa herberg som et stigende problem. Flere kommuner har gget antal
unge med varierende grader af autisme, som har brug for tiloud. Det omrade, hvor flest
kommuner har papeget problematikker, er bgrn og unge med psykiske problemer. Der
efterspgrges fagpersoner at sparre med, fokus pa forebyggende indsats bl.a. i forhold til
skilsmisser, som pavirker bgrnene og endeligt bedre/mere jeevnbyrdigt samarbejde med
bgrnepsykiatrien. Endeligt naevnes, som pa voksenomradet, stigning i unge med
intellektuel/kognitive forstyrrelser.



Der er i kommunerne fokus pa forebyggelse pa hjemlgshed, spiseforstyrrelser og selvskadende
adfaerd samt foranstaltninger til familier saledes at anbringelser af bgrn undgas.

Koordinering af lands- og Landsdelsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger

Der er i 2016 seks landsdaekkende tilbud, fem landsdelsdaekkende tilbud og otte tilbud med sikrede
afdelinger.

Nedenfor er kort opsummeret de helt overordnede hovedtendenser omkring kapacitet og beleegning samt
kommunernes efterspgrgsel og behov efter disse typer af tilbud. Tilbuddenes udvikling i forhold til
kapacitet, belaegning og tendenser er beskrevet saerskilt for hvert af de tilbud, der i bekendtggrelserne er
defineret som henholdsvis lands- og landsdelsdaekkende og sikrede afdelinger i bilag 5

Den samlede belaegning pa de lands- og landsdelsdakkende tilbud var i 2014 pa 96 procent mod en
belaagning i 2013 pa 98 procent. Belaegningen pa de enkelte tilbud svinger fra 29 til 143 procent. Den
samlede kapacitet er netto reduceret med 26 pladser svarende til 3 procent fra 2014 til 2015. Udviklingen i
kapaciteten deekker over op- og nedjusteringer i de enkelte tilbud. | 2016 gges det samlede antal pladser
med otte efterfulgt af en mindre forventet reduktion pa tre pladser i 2017. Saledes forventes et stabilt antal
pladser i 2016 og fremover.

Belaegningen pa de sikrede og de seerligt sikrede afdelinger var i 2014 samlet set pa 79 procent, spaendende
fra 61 til 104 procent pa de enkelte tilbud. Dette er et vaesentligt fald i forhold til 2013, hvor belaegningen
var pa 84 procent. Pa baggrund af driftsherrernes indberetninger forventes der umiddelbart ingen
a@ndringer i kapaciteten i 2016 og fremover.

Gennemgaende oplyser landets kommunerne, at de oplever ssmmenhang mellem kommunernes behov
for de lands- og landsdelsdaekkende tilbud og tilbuddenes udbud af pladser, ydelser m.v. Der er dog enkelte
kommuner, der papeger en raekke omsteendigheder ved enkelte tilbud, som kan bidrage til en hgjere grad
af sammenhaeng, iseer mellem kommunernes behov og de leverede ydelser.

For de sikrede afdelinger fremhaever enkelte kommuner, at de oplever et for stort udbud af pladser,
ligesom en raekke kommuner, dog med forbehold, forventer et fald i behovet pladser fremadrettet. For
langt stgrstedelen af kommunerne opleves der dog sammenhang mellem kommunernes behov og de
sikrede afdelingers udbud af pladser og ydelser.

Benchmarkanalyse af de sikrede afdelinger

| rammeaftalen for 2015 indgar det som et fzelles fokus pa tvaers af samtlige regioner, at der skal sikres
gennemsigtighed mellem pris og indhold pa de sikrede afdelinger. Med udgangspunkt heri gennemfgres en
benchmarkinganalyse blandt samtlige driftsherrer med fokus pa ressourceforbruget og koblingen heraf til
bade de socialfaglige indsatser samt undervisningsdelen. Analysen forventes afsluttet primo 2016.
Undersggelsens resultater kan bruges som beslutningsgrundlag i forhold til eventuelle fremtidige
justeringer i driften for de sikrede afdelinger.
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Som det fremgar af opggrelserne af beleegningen pa de sikrede afdelinger i bilag 5 er der fortsat
udfordringer med at nd den forudsatte belsegningsprocent pa alle tilbud. Udviklingen vil derfor blive fulgt
Igbende og kan indga i dialogen med den enkelte driftsherre samt i den tveergaende dialog pa tvaers af de
fem rammeaftaleomrader.

Seerlige forhold

Kommunerne overtog i 2012 koordineringsforpligtelsen pa specialundervisningsomradet,
herunder for de lands- og landsdelsdaekkende tilbud. Det er i Syddanmark aftalt, at dette sker i en
koordineret proces med rammeaftalen pa socialomradet, sa naervaerende aftaler, som i tidligere
ar, omfatter begge omrader.

Kommunerne i Syddanmark har sammen med regionen nedsat et Samrad for udviklingsheemmede
lovovertraedere. Radet bestar af 7 faste medlemmer og udtaler sig vejledende om foranstaltninger
og retsfglger for udviklingsheemmede lovovertraedere til politi og statsadvokaturer. Regionen
varetager sekretariatsfunktionen for Samradet. Det Fzelles Samrad i Syddanmark er gjort
permanent fra 2010. Samradet er finansieret som abonnementsordning — det vil sige, at
kommunerne betaler et fast belgb arligt pr. borger i den enkelte kommune. Det er en frivillig
aftale, som alle kommuner har tilsluttet sig Neermere beskrivelse af Samradet findes pa:
www.samraadsyddanmark.dk

Regionen organiserer og udfgrer tilsyn med udviklingsh&emmede med dom pa kommunernes
vegne. Tilsynene udfgres pt. af tre regionalt ansatte medarbejdere. Tilsynet udgar fra socialdrift i
regionshuset med mulighed for faglig sparring som hidtil med bl.a. kommuner og sociale botilbuds
ledere. Tilsynet har til formal at sikre, at den dgmte overholder dommens vilkar, ikke begar ny
kriminalitet, samt at szette en positiv udvikling i gang. Der er aftalt retningslinjer for tilsynets
tilretteleeggelse, gennemfgrelse samt samarbejdsform med kommunerne. Kommunernes
myndighedsansvar er fastholdt gennem aftalen. Der er tale om en frivillig aftale, som alle
kommuner, bortset fra Vejle og Faaborg-Midtfyn er tilsluttet — Nyborg Kommune dog efter
konkret aftale om den enkelte borger. Tilsynet er takstfinansieret. Naermere beskrivelse af tilsynet
findes pa www.samraadsyddanmark.dk.




Styringsaftalen

Styringsaftalen laegger rammerne for kapacitets- og prisudviklingen for de tilbud, som
Styringsaftalen omfatter. Styringsaftalen sikrer, at der tages stilling til de styringsmaessige forhold
ved kommunernes kgb og salg af pladser samt regionens salg af pladser.

Styringsaftalen skal med andre ord sikre klare spilleregler for samarbejdet mellem kgber og
seelger. Styringsaftalen indgas i efteraret i forbindelse med faerdigggrelsen af de kommunale
budgetter. Styringsaftalen skal indeholde:

* Angivelse af hvilke konkrete tilbud, der er omfattet af Styringsaftalen

e Aftale om udvikling af takster og den gkonomiske udvikling

e Aftaler om prisstruktur

e Aftaler om oprettelse og lukning af tilbud/pladser

e Aftaler om finansiering m.v. ved oprettelse og lukning af tilbud/pladser
o Aftaler om frister for afregning

* Tilkendegivelse fra kommunalbestyrelserne om overtagelse af regionale tilbud

Styringsaftalen geelder for 2016 og genforhandles arligt.

Aftaler indgdet i rammeaftaler kan kun binde rammeaftalens parter. Det betyder, at
Styringsaftalen alene regulerer kgb og salg inden for Syddanmark. | forhold til kgb og salg uden for
Syddanmark forpligter kommunerne og Region Syddanmark sig derfor til, at der ved hvert kgb
fremadrettet udarbejdes en konkret og individuel betalingsaftale, der regulerer forpligtelsen for
savel kpber som salger. Betalingsaftalen skal tage udgangspunkt i takstprincipperne i
Styringsaftalen i Syddanmark og skal indeholde aftaler om forhold som underskudsdeling, takst,
afregning mm. Safremt driftsherre ikke skriver i de fremadrettede kgbsaftaler, at det er
takstprincipperne i Styringsaftalen i Syddanmark, der er geeldende, vil der vaere 100 procents
driftsherre ansvar ved en eventuel underskudsdakning for disse kommuner uden for regionen.

Tilbud omfattet af Styringsaftalen

Alle tilbudstyper benaevnt i bilag 6, der anvendes af andre kommuner end driftsherrens kommune,
er omfattet af Styringsaftalen. Det samme geelder regionale tilbud der, som fglge af regionens
status som udelukkende driftsherre, altid vil indeholde tilbud, der szelges til andre



parter. Derudover er lokale tilbud delvist omfattet af Styringsaftalen, idet der skal orienteres om
a&ndringer i normering, hvis det forventes at have en vaesentlig indvirkning pa andre kommuners
tilbud, se afsnit om aendringer i Styringsaftaleperioden.

Tilbuddene pa det specialiserede socialomrade er inddelt i tre kategorier:

Tilbud, som af kommunerne i Syddanmark vurderes, at veere de mest specialiserede tilbud- fordelt
pa malgrupper. Disse tilbud er omfattet af Styringsaftalen.’

Tilbud hvor driftskommunen szelger pladser til en eller flere andre kommuner.

Klyngetilbud er omfattet af Styringsaftalen.’

Tilbud der er oprettet og drevet med sigte pa egne borgere, men hvor der kan ske salg af enkelte
pladser til andre kommuner (disse indgar i form af et udtraek fra Tilbudsportalen).
De lokale tilbud er delvist omfattet af Styringsaftalen. Hvis der seelges pladser til andre kommuner

skal takstprincipperne i Styringsaftalen anvendes.

Tilbud kan ikke aendre kategori i Igbet af aret. £ndret kategorisering sker arligt i forbindelse med

Styringsaftalen for det naestfglgende ar.

! Hgjt specialiserede tilbud med regional betydning: Tiloud med en takst pa 2000 kr. eller derover, der salger pladser
til minimum 4 kommuner (udover udbyderkommunen) eller salger minimum 40 % af deres pladser til andre
kommuner. Derudover vurderer den enkelte kommune og Region Syddanmark kategoriseringen i forhold til andre

faktorer sdsom faglighed, behov, specialisering og kompleksitet.

2 Klyngetilbud: Tilbud, der szelger pladser til andre kommuner samt har en takst under 2000 kr. og som ud fra andre
faktorer sasom faglighed, behov, specialisering og kompleksitet ikke vurderes som et hgjt specialiseret tilbud med

regional betydning.



Faelles ambitioner og initiativer 2016

Kommunerne og Region Syddanmark vil szette saerligt fokus pa temaer ved at formulere politiske
ambitioner og konkretisere dem ved at indga aftaler eller igangsaette initiativer, der har til formal
at opna ambitionerne.

Styring af udgifterne
Kommunerne gnsker, at det specialiserede socialomrade skal fastholde og udvikle det

hgje faglige niveau, samtidig med at det skal drives pa et lavere omkostningsniveau.

Der vil i 2016 veaere fokus pa, at de samlede udgifter pa det specialiserede socialomrade i
Syddanmark skal falde, minimum fastholdes i forhold til 2015 i alle kommuner og regionen Der
tages dog hgjde for pris- og lenfremskrivning, hvilket i praksis betyder, at udgifterne fra 2015 til
2016 maximalt ma stige med KL’s pris og Ignfremskrivning.

Dette skal ske ved at fastholde fokus og gget effektivisering pa de tilbud, der eksisterer samt via

fokus pa udvikling af nye og effektfulde tilbud.

| 2016 vil Socialdirektgrkredsen analysere udvalgte udgiftsomrader, der er i risiko for at stige enten
som fglge af demografi eller pres pa kvaliteten. Hvis omrader tegner til at udvikle sig bekymrende,

vil dette forsgges impdegaet i feellesskab.

Der udarbejdes en beskrivelse af udviklingen af udgifter pa det specialiserede
socialomrade i Syddanmark. Der skal som en del af analysen ses pa mulige arsager til
udgiftsudviklingen.

Der udarbejdes en beskrivelse af udviklingen af szerligt dyre sager® fra 2013 til 2015. Analysen skal
blandt andet anvendes som forklaringsvariabel i forhold til udviklingen af udgifterne pa det
specialiserede socialomrade i Syddanmark.

¥ Ved afgransning af serligt dyre sager tages der i beskrivelsen udgangspunkt i de samme graensevardier og samme
typer af tilbud, der udlgser 50 % statsrefusion pa en del af kommunens udgifter, jf. Bekendtgerelse om statsrefusion i
serligt dyre enkeltsager efter lov om social service. Greenseveerdierne er 1. januar 2015: VVoksne: 1.860.000 kr., Bgrn og
unge: 1.490.000 kr. Det skal bemarkes at voksne over 67 &r ogsa indgar i analysen, selvom der ikke kan opnas refusion
for denne malgruppe.



Koordinering af kapacitetsudviklingen

Kommunerne og regionen gnsker at fglge og koordinere kapacitetsudviklingen pa det

specialiserede socialomrade pa tvaers af kommuner og region.

Kommunerne og regionen vil Isbende indsamle data over kapaciteten for at fa et

overblik over udviklingen af efterspurgte og udbudte pladser for forskellige malgrupper.

Udnyttelsesgraden af klyngetilbud og de hgjt specialiserede tilbud med regional betydning skal
lgbende fglges af Socialdirektgrforum, og derfor skal kommunerne og regionen to gange arligt
indberette belaegningsprocenterne for at sikre et overblik over brugen af disse tilbud.

Kommunerne og regionen i Syddanmark skal i denne forbindelse tilkendegive, safremt der er
udfordringer vedrgrende belaegningen pa konkrete ydelser. Eksempelvis hvis den faktiske
belaegningsprocent afviger 5 procentpoint eller mere fra den budgetterede belaegningsprocent.
1. Kommunerne og Region Syddanmark skal senest den 1. maj 2016 indberette de
gennemsnitlige belaegningsprocenter for fgrste kvartal 2016.
2. Kommunerne og Region Syddanmark skal senest den 1. november 2016 indberette de

gennemsnitlige belaegningsprocenter for de fgrste tre kvartaler i 2016.

Sikring af effektiv drift

Der skal sikres en effektiv drift af de sociale tilbud.

Den enkelte udbyder af tilbuddene skal Isbende tilpasse driftsudgifterne ved vigende
belaegning. Dette ggres for at minimere en eventuel efterregulering som fglge af mindre
belaegning end forudsat ved udarbejdelsen af taksterne. Der skal ogsa Ipbende arbejdes pa at

effektivisere driften som et redskab til at styre udgiftsudviklingen pa omradet.

Ved oprettelse af nye pladser, hvortil der skal hjemtages borgere, skal handlekommunerne i sa
god tid som muligt meddele dette til de bergrte udbydere. Det vil give udbyderne mulighed for at
foretage de forngdne driftstilpasninger. Ved revisitation af borgere til tilbud i egen kommune
forpligter udbyderen sig til at arbejde positivt sammen med handlekommunen i forhold til dennes

gnsker om at flytte borgeren.



Handtering af lukning af tilbud
Det pahviler udbyderen at udvise rettidig omhu i forhold til at informere handlekommuner og

betalingskommuner tidligst muligt om mulig lukning af tilbud. Hvis lukningen af et tilbud inden for
et center/ledelsesomrade giver under-/overskud, skal der efterreguleres for tilbouddets andel af et

over-/underskud, der ligger over 5 procent af centrets samlede over-/underskud.

Efterreguleringen ved lukningen af tilbud sker pa fglgende made: Efterreguleringen fordeles
forholdsmaessigt mellem betalingskommunerne efter det samlede antal anvendte belaegningsdage
*ito regnskabsar forud for det ar, hvori beslutning om lukning af tilbud traeffes. Herved er det
hensigten at sikre, at der fortsat visiteres til et tiloud, som har vigende belaegning, sa

efterreguleringen ikke pavirkes negativt.

Et center/ledelsesomrade er defineret som niveauet over tilbud/enhed.

| efterreguleringen indregnes driftsudgifter og salg af inventar m.v., som er afskrevet. Veerdien af

bygninger, grunde samt inventar, der ikke er afskrevet, indgar ikke i opggrelsen, mens forrentning
og afskrivning kan indregnes i forhold til det antal maneder, tilbuddet har vaeret i drift i det sidste

ar.

Udbyder forpligter sig til at udvise rettidig omhu og afvikle tilbuddet pa den gkonomisk mest
hensigtsmaessige made for betalingskommunerne. Ligesom udbyder tidligst muligt orienterer
handle-betalingskommunerne om lukning.

Udbyder skal hurtigst muligt efter lukning af tilbuddet fremsende en forelgbig opggrelse over
efterreguleringen samt en fordeling af denne pa kgberkommuner. Den endelige opggrelse og
fordeling skal senest foreligge umiddelbart efter det pagaeldende ars regnskabsafslutning.

Reglen om efterregulering ved lukning af tilbud med underskud kan kun anvendes ved lukning af
et samlet tiIbud/enhedS.

Reglen om handtering af lukning af tilbud geelder for klyngetilbud og de hgjt specialiserede tilbud
med regional betydning.

* Se bilag 10 vedr. h&ndtering af lukning af tilbud
> Se bilag 10 vedr. h&ndtering af lukning af tilbud



Handtering af oprettelse af tilbud og pladser
Det er kommunerne frit for at oprette tilbud og pladser samt at indga aftaler med andre

kommuner omkring forholdene ved oprettelsen, se dog afsnit 6 og afsnit 7 ift. proces ved
@ndringer af kapacitet. Da kommunerne og regionen har som ambition at koordinere den
samlede kapacitetsudvikling pa det specialiserede socialomrade, bgr der ved oprettelse af nye
tilbud og pladser skelnes til det samlede antal tilbud og pladser i Syddanmark indenfor den

pagaeldende malgruppe.

ZAndring af takster og kapacitet i Styringsaftaleperioden

Takster og antal faste pladser, der er indberettet til Styringsaftalen geelder som udgangspunkt i
hele 2016. £ndringer skal derfor kun helt undtagelsesvis foretages, hvor der er tale om helt
ekstraordinzere forhold. Det forudsaettes, at driftsherre Igbende tilpasser driften til
belaegningsprocenten. Nedenstaende proces er derfor udelukkende, hvis driftsherre ser et behov
for en varig sendring. Hvis driftsherren ser et behov for en varig @ndring kan driftsherren med det
samme foretage en midlertidig opnormering eller nednormering. Driftsherren skal med det

samme give besked til alle kommuner i Syddanmark og eventuelle andre brugerkommuner.

Hgjt specialiserede tilbud med regional betydning

Hvis en udbyder finder, at en takst- eller normeringsandring eller lukning er ngdvendig indenfor
Styringsaftaleperioden, skal det til hgring hos Socialdirektgrforum samt meddeles alle kommuner i
Syddanmark og eventuelle andre brugerkommuner fgr varige andringer kan traede i kraft. Det skal
af henvendelsen til Socialdirektgrforum samt til kommunerne i Syddanmark og gvrige
brugerkommuner fremga, hvilke konsekvenser a&ndringen medfgrer. Der er udarbejdet en
skabelon til formalet, der kan findes pa www.socialsekretariatet.dk. Skabelonen udfyldes samt
sendes til de angivne kontaktpersoner. De meddelte s&endringer af takster og kapacitet i

Styringsaftaleperioden kan desuden findes pa hjemmesiden www.socialsekretariatet.dk
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Oprettelse af flere pladser

Hvis en udbyder gnsker at oprette flere faste pladser i Igbet af aret, skal udvidelsen begrundes, og
der skal ggres rede for, hvordan taksten pavirkes.

Nedlaeggelse af pladser

Hvis en udbyder gnsker at nedlaegge faste pladser, skal reduktionen begrundes og der skal ggres
rede for, hvordan taksten pavirkes. Dette er dog ikke gaeldende, safremt udbyderen blot
omlaegger en plads midlertidig til eksempelvis et enkeltmandsprojekt.

Hvis Socialdirektgrforum mener, at pladserne ikke skal nedleegges pa grund af pladsernes
betydning for den samlede udbudsvifte, skal de gkonomiske konsekvenser ved at viderefgre
pladserne fremga.

Lukning af tilbud

Hvis en udbyder gnsker at lukke et tilbud skal dette til hgring i Socialdirektgrforum, hvor lukningen
skal begrundes.

Hvis Socialdirektgrforum mener, at tilbuddet ikke skal nedleegges pa grund af pladsernes
betydning for den samlede udbudsvifte, skal de gkonomiske konsekvenser ved at viderefgre
tilbuddet fremga.

Takstaendringer

Hvis en udbyder gnsker at forhgje taksten, skal 2endringen begrundes. Herudover skal der ggres
rede for, hvordan taksteendringen eventuelt vil pavirke serviceniveauet og hvilke gkonomiske

konsekvenser det vil fa for betalingskommunerne.

Tidspunktet for aendringens ikrafttraedelse skal fremga. £ndringerne kan som hovedregel tidligst
treede i kraft fra tidspunktet for vedtagelsen. Takstreduktioner og sendringer af taksten, som
skyldes tekniske fejl i beregningen, kan umiddelbart ivaerksaettes, og kan have virkning fra arets

start. Betalingskommuner og Socialdirektgrforum orienteres.

Klyngetilbud

Hvis takstforhgjelser, normeringseendringer eller lukning er ngdvendigt indenfor
Styringsaftaleperioden, skal dette meddeles til alle kommunerne i Syddanmark samt eventuelle
brugerkommuner. Der er udarbejdet en skabelon til formalet, der kan findes pa
www.socialsekretariatet.dk. Skabelonen udfyldes samt sendes til de angivne kontaktpersoner. De



meddelte sendringer af takster og kapacitet i Styringsaftaleperioden kan desuden findes pa
hjemmesiden www.socialsekretariatet.dk

Oprettelse af flere pladser

Hvis en udbyder opretter flere faste pladser i Igbet af aret, skal udvidelsen begrundes. Herudover
skal der ggres rede for, hvordan taksten pavirkes samt de gkonomiske konsekvenser for
betalingskommunerne. Endvidere skal der redeggres for, hvordan oprettelsen af disse pladser
forventes at pavirke efterspgrgslen efter eksisterende pladser i andre kommuner og i regionen.

Nedlaeggelse af pladser/lukning af tilbud

Hvis en udbyder nedlaegger faste pladser, skal reduktionen begrundes. Der skal ogsa g@res rede
for, hvordan taksten pavirkes samt de gkonomiske konsekvenser for betalingskommunerne.

Takstaendringer

Hvis en udbyder forhgjer taksten, skal eendringen begrundes. Herudover skal der ggres rede for,
hvordan takstaendringen eventuelt vil pavirke serviceniveauet samt hvilke gkonomiske
konsekvenser det vil fa for betalingskommunerne.

Lokale tilbud

Hvis der foretages sendringer i en kommunes lokale tilbud, der har vaesentlig indflydelse pa andre
kommuners tilbud, skal de bergrte tilbud orienteres hurtigst muligt. Der er udarbejdet en skabelon
til formalet, der kan findes pa www.socialsekretariatet.dk.

Eksempelvis kan oprettelse af et lokalt tilbud i en kommune have indflydelse pa kapaciteten i et
hajt specialiseret tilbud med regional betydning i en anden kommune.

Zndring af kapacitet ved arsskifte

Hgijt specialiserede tilbud med regional betydning:

Zndring i kapacitet skal til hgring hos Socialdirektgrforum samt meddeles alle kommuner i
Syddanmark og eventuelle andre brugerkommuner. £ndringen i kapaciteten skal begrundes og
der skal ggres rede for, hvordan taksten pavirkes samt de gkonomiske konsekvenser for
betalingskommunerne.

Der er udarbejdet en skabelon til formalet, der kan findes pa www.socialsekretariatet.dk.
Skabelonen udfyldes samt sendes til de angivne kontaktpersoner.



Klyngetilbud

Zndring i kapacitet skal meddeles til alle kommunerne i Syddanmark samt eventuelle
brugerkommuner. Driftsherre skal ved takstindberetningen beskrive arsag til @ndring i kapacitet
samt beskrive eventuelle konsekvenser aendringen har. Det faelleskommunale Socialsekretariat vil
pa denne baggrund lave et falles notat over kapacitets aendringer ved arsskifte for alle
klyngetilbud i Syddanmark. Dette notat sendes til kommuner og region i Syddanmark.

Overtagelse af tilbud fra region/kommune

Med baggrund i eendret lov, som betyder, at kommunerne fremover kun kan overtage sociale
tilbud fra regionen en gang midt i hver valgperiode, besluttede KKR Syddanmark i marts 2014, at
der er behov for en strategisk drgftelse mellem kommunerne af samspil og typer af tilbud, som
Region Syddanmark fremadrettet skal drive.

Kommunalbestyrelsen kan én gang i hver valgperiode overtage regionale tilbud, der er beliggende
i kommunen. | indevaerende valgperiode betyder dette, at en kommunalbestyrelse, der gnsker at
overtage et regionalt tilbud, skal meddele dette til regionsradet senest den 1. januar 2016.
Overtagelse skal ske senest den 1. januar 2017.

Naeste mulighed for overtagelse:

Herefter er naeste mulighed for overtagelse 1. januar 2020. En kommunalbestyrelse, der gnsker at
overtage et regionalt tilbud, skal i naestkommende valgperiode meddele dette til regionsradet

senest den 1. januar 2020. Overtagelse skal ske senest den 1. januar 2021.

Takstprincipper
Kommunerne og Region Syddanmark har indgaet aftaler omkring feelles takstprincipper. Dette
indbefatter:

Ved ophgr fra handlekommunen betales til og med ophgrsdato, dog minimum efter nedenstaende
opsigelsesfrister:

1. Botilbud (SEL § 67 stk. 1, 2 og 3, § 107, § 108, boliger efter § 115 jf. § 105 stk. i lov om
almene boliger):
a. Lgbende maned + 1 maned.
b. 2 maneder ved opsigelse en vilkarlig dag i maneden. Handlekommune kan
eksempelvis opsige borgeren pr. den 14. januar, hvormed der skal betales til og
med den 14. marts.



Dagtilbud (SEL §§ 32 og 36 samt §§ 103 og 104, Folkeskoleloven § 20, stk. 2 og 3, Lov om
specialundervisning for voksne § 1, stk. 2 og 3): Lesbende maned.
Specialundervisningstilbud i form af dagundervisning defineres ogsa som dagtilbud.
Krisecentre og sociale dggncentre (SEL § 109 og § 110): Afregnes til og med
udskrivningsdagen.

Stofmisbrugsbehandling efter § 101: Afregnes til og med udskrivningsdagen.

Ved en takststruktur baseret pa ydelsespakker, er der ved pakkeskift med en marginal
2&ndring fra én pakke til én over- eller underliggende pakke en varslingsfrist pa 30 dage
medmindre andet aftales. Ved pakkeskift til mere end én over- eller underliggende pakke,
er varslingsfristen ved dagtilbud Igbende maned og ved botilbud Igbende maned + 1
maned.

Ved lukning af tilbud er der en varslingsfrist pa Isbende maned plus to maneder.

Der skal varsles skriftligt.

Der kan kun opkrzaeves betaling indtil pladsen overtages af en ny borger.

Ved ophgr i tilbud som fglge af dgdsfald gaelder ovennaevnte opsigelsesregler ogsa.

Det forventes, at der opnas enighed mellem udbyder og handlekommune om revisitation af en

borger, som fglge af eendret behov for stgtte.

Ved enkeltmandsprojekter samt saerforanstaltninger kan der aftales szerlige opsigelsesfrister. De

seerlige opsigelsesvarsler skal preeciseres i aftalerne mellem handlekommune og udbyder, som

altid indgas med udbyderen pa centralt/ forvaltningsniveau.

Under Styringsaftalen kan der anvendes tre modeller for fastszettelse af takster:

En takststruktur, der bygger pa takster, som er gennemsnitlige og rummelige, men med mulighed

for differentiering.

En takststruktur, der er baseret pa ydelsespakker.

En abonnementsordning

Principperne for efterregulering er de samme uanset takststruktur.

En uddybning af prisstruktur modellerne fremgar af bilag 12.



Gennemsnitlige takster med mulighed for differentiering

Denne takststruktur, som har vaeret anvendt siden den fgrste rammeaftale i 2007 bygger pa
felgende principper:

Fa takster for hvert tilbud
Begraensning af tillaegsydelser til szerlige situationer

Principperne skal sikre, at takststrukturen er enkel og let at administrere for tilouddene,
kommuner og regionen.

Formalet er, at fastholde uzendret pris for den enkelte borger i Styringsaftaleperioden for at sikre
gkonomisk forudsigelighed indenfor det enkelte ar for savel udbyder som kgber. Der er ved
udformning af takstprincipperne foretaget en afvejning mellem hensynet til, at der skal betales for
"det man far” og hensynet til, at takststrukturen skal veere enkel og overskuelig at administrere
samt give tilbuddene sa fleksible rammer, at en rationel drift kan gennemfgres.

Takststruktur baseret pa ydelsespakker
Der ses en stigende tendens til at udbydere udarbejder en takststruktur baseret pa ydelsespakker.

Der er i Styringsaftalen enighed om fglgende faelles principper, der kan understgtte arbejdet med
takststrukturer og ydelsespakker:

Implementering af ny takststruktur skal forega i god tid og med dialog og involvering af
handlekommunen. Det er handlekommunen, der har kompetencen i forhold til at indplacere
borgeren i rette ydelsespakke.

En faelles grundtakst, som bl.a. kan indeholde administration, omkostninger vedr. bygninger, samt
eventuelt nattevagt.

Ydelsespakkerne skal pa den ene side veere sa gkonomisk smalle, at det sikres, at udgiften svarer
til de ydelser, der modtages. Men skal samtidig vaere sa rummelige, at det begraenser antallet af
pakkeskift.

Ved overgang fra de traditionelle takstberegningssystemer til et nyt baseret pa ydelsespakker
forudseettes det, at de samlede driftsomkostninger (takstgrundlaget) ikke gges (under
forudseetning af uaendret stgtte- og plejebehov). Med en takststruktur baseret pa ydelsespakker
skal der veere opmaerksomhed omkring incitamenterne til at reducere udgifterne for borgeren.



Aftaler

Abonnementsordning

Det er med den nye takstbekendtggrelse af den 12. januar 2015 muligt at fravige takstprincippet
og i stedet indga aftale om abonnementsordninger eller andre ordninger, der indebaerer falles
finansiering uden direkte sammenhang til anvendelsen af tilbuddene. Ministeriet betragter
muligheden for abonnementsordninger som et veesentligt element i muligheden for at

understgtte efterspgrgslen efter de mest specialiserede tilbud.

Forpligtende kgbsaftaler og delt finansieringsansvar

Der er i den nye takstbekendtggrelse af den 12. januar 2015 mulighed for at indga forpligtende
kpbsaftaler og delt finansieringsansvar Ved forpligtende kpbsaftaler, forstas aftaler, hvor en eller
flere kommunalbestyrelser garanterer for betaling af et bestemt antal pladser i et tilbud i en aftalt

periode, hvis pladserne ikke efterspgrges af andre.

Ved aftaler om delt finansieringsansvar, forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser

bidrager til finansieringen af et konkret tilbud, uden at kommunalbestyrelsen selv er driftsherre.

Der vil i 2016 fglges op pa praksis og erfaringer i relation til anvendelse af abonnementsordninger,

forpligtende kgbsaftaler og delt finansieringsansvar.

Der vil veere tilfeelde, hvor enkeltpersoner har sa afvigende behov i forhold til gennemsnittet, at
det er relevant at operere med individuelle takster for dem i form af saerforanstaltninger eller

enkeltmandsprojekter.

Etablering af seerforanstaltninger og enkeltmandsprojekter skal ikke godkendes i

Socialdirektgrforum, og skal ikke forud annonceres i Styringsaftalen. Taksterne skal ikke



indberettes i forbindelse med den almindelige takstberegningsprocedure, men forbruget pa

omradet skal opggres i forbindelse med analyse af taksterne for det foregaende ar.

Der henvises til bilag 13 for en karakteristik af henholdsvis enkeltmandsprojekter og
seerforanstaltninger samt en beskrivelse af, hvilke betingelser der skal vaere opfyldt ved etablering

af saerforanstaltninger og enkeltmandsforanstaltninger.

Der er aftalt faelles afregningsregler og betalingsaftaler, hvilket skal sikre et godt og smidigt

samarbejde med gennemskuelige retningslinjer.

Der henvises til bilag 14 for en beskrivelse af retningslinjerne.

Taksterne for 2016 skal vaere indberettet senest 1. november 2015. Indberetningen foretages i en
database, som stilles til radighed af Faelleskommunalt Socialsekretariat. Databasen vil vaere
tilgeengelig primo september 2015, og der udsendes vejledning til indberetningen senest medio
august 2015. Hver enkel ydelsespakke skal indberettes som en samlet pris/takst for pakken (dvs.

bade basistakst og ydelsespakke).

Der henvises til bilag 15 for en beskrivelse af de konkrete elementer i takstberegningen.
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BEK nr 1156 af 29/10/2014 (Gzeldende) Udskriftsdato: 22. april 2015

Ministerium: Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

Journalnummer: Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold,

j.nr.2013-1143

Senere a@ndringer til forskriften

Ingen

Bekendtgg@relse om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det almene ldreboligomrade
| medfgr af § 6, stk. 4, og § 108, stk. 5 og 6, i lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 1023 af
23. september 2014, og § 185 b, stk. 6, i lov om almene boliger m.v., jf. lovbekendtggrelse nr. 1023
af 21.

august 2013, som aendret ved lov nr. 402 af 28. april 2014, fastsaettes efter forhandling med
ministeren for

by, bolig og landdistrikter:

Rammeaftalen

§ 1. Kommunalbestyrelserne i regionen og regionsradet indgar arligt en rammeaftale om faglig
udvikling,

styring og koordinering af kommunale og regionale tilbud efter lov om social service samt efter §
105, stk. 2, og § 185 b, stk. 1, i lov om almene boliger m.v., der ligger i regionen.

Feelles bestemmelser

§ 2. Rammeaftalens anvendelsesomrade er fglgende typer af tilbud, der ligger i regionen:

1) Szerlige dagtilbud efter § 32 i lov om social service.

2) Seerlige klubtilbud efter § 36 i lov om social service.

3) Generelt godkendte plejefamilier og generelt godkendte kommunale plejefamilier efter § 66,
stk. 1,

nr.1log2,jf. § 66 a, stk. 1, nr. 1, i lov om social service.

4) Opholdssteder for bgrn og unge efter § 66, stk. 1, nr. 5, i lov om social service.

5) Dggninstitutioner efter § 66, stk. 1, nr. 6, i lov om sociale service.

6) Tiloud om behandling af stofmisbrugere efter § 101 i lov om social service.

7) Beskyttet beskeaeftigelse efter § 103 i lov om sociale service.

8) Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104 i lov om social service.

9) Botilbud, forsorgshjem og kvindekrisecentre mv. efter §§ 107-110 i lov om social service.

10) Hjeelpemiddelcentraler, jf. § 5, stk. 2, i lov om social service.

11) Almene ldreboliger, der ejes af en region, en kommune, en almen boligorganisation eller en
selvejende

institution, og som er tilvejebragt med szerligt henblik pa at betjene personer med betydelig

og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne efter § 105, stk. 2, i lov om almene boliger m.v.
12) Plejeboliger efter lov om boliger for seldre og personer med handicap.

13) Kgb af specialradgivningsydelser i tilknytning til de konkrete tilbud, der er omfattet af
styringsaftalen,

if.§12,nr. 1.

Stk. 2. Tilbud, som alene anvendes af driftskommunen, indgar kun i rammeaftalen som en
orienterende

oversigt, der skabes ved et udtreek af oplysninger fra Tilbudsportalen.



§ 3. Kommunalbestyrelserne i regionen koordinerer udarbejdelsen af rammeaftalen, jf. § 6, stk. 2, i
lov om social service. 1 Stk. 2. Der udarbejdes én samlet arlig rammeaftale for hver region.
Rammeaftalen omfatter det sociale omrade og det almene xldreboligomrade.

Stk. 3. Rammeaftalen bestar af en udviklingsstrategi, jf. §§ 6-10, og en styringsaftale, jf. §§ 11-13.
Stk. 4. Uenighed om rammeaftalen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

§ 4. Rammeaftalen skal tilpasses Ipbende, hvis der er behov for det. Kommunalbestyrelserne og
regionsradet skal i forbindelse med den arlige rammeaftale fastlaegge en procedure for
tilpasningen.

Stk. 2. Hvis der er konkrete regionale tilbud, der ikke laengere efterspgrges med deres hidtidige
indhold,

skal regionsradet, i forbindelse med rammeaftalen, drgfte en tilpasning eller ophgr af tilouddene
med kommunalbestyrelserne i regionen.

§ 5. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold kan senest 1. januar udmelde
seerlige temaer eller typer af tilbud, som skal behandles i rammeaftalerne.

Udviklingsstrategi

§ 6. Kommunalbestyrelserne i regionen udarbejder en udviklingsstrategi, der danner grundlag for
en styringsaftale, jf. § 11. Udviklingsstrategien udarbejdes pa baggrund af et samlet overblik over
tilbud, jf. § 2, der ligger i regionen, samt kommunalbestyrelsernes og regionsradets overvejelser
over sammenhangen mellem behovet for tilbud og det samlede udbud af tilbud. Regionsradet
bidrager til udviklingsstrategien

for sa vidt angar de tilbud, der aktuelt drives af regionen, eller som kommunalbestyrelserne
pataenker at anmode regionen om at etablere med henvisning til § 5 i lov om social service.
Herudover indgar konklusionerne fra socialtilsynets seneste arsrapport i drgftelserne om
udviklingsstrategien, jf. § 9 i lov om socialtilsyn.

Stk. 2. Fglgende elementer kan indga i udviklingsstrategien:

1) Den faglige udvikling i tilbuddene.

2) Fleksibel anvendelse af eksisterende tilbud.

3) Udvikling i behovene.

4) Kommunernes forebyggende foranstaltninger, som de har etableret eller planleegger at
etablere, og som har betydning for planlaegning og udvikling af tilbud omfattet af rammeaftalen.
Stk. 3. Som led i udviklingsstrategien foretages et samlet sk@n over behovet for regulering i
antallet af pladser eller tilbud.

§ 7. Udviklingsplaner for botilbud efter §§ 107-110 i lov om social service med over 100 pladser, jf.
§ 9i lov om social service, indgar i udviklingsstrategien, hvis tilbuddene benyttes af to eller flere
kommuner i regionen.

§ 8. | forbindelse med fastleeggelsen af udviklingsstrategien skal kommunalbestyrelser og
regionsrad sikre indbyrdes koordinering regionerne imellem om sikrede boform Kofoedsminde og
sikrede afdelinger til unge.

Stk. 2. Det pahviler regionerne eller en eller flere kommuner at etablere tilbud efter § 108 i lov om
social service, til personer, som har bopael pa Feergerne eller i Grgnland, med betydelig nedsat
fysisk eller

psykisk funktionsevne, hvis behov for hjzelp ikke kan daekkes gennem tilbud pa Feergerne eller i
Grgnland. Region Sjlland fastlaegger behovet for og forventet forbrug af pladser fordelt pa
malgrupper efter forhandling med Familiedirektoratet i Grgnland og Almannastovan pa Faergerne
og koordinerer antallet af pladser regionerne imellem.



§ 9. | forbindelse med fastleeggelse af udviklingsstrategien skal kommunalbestyrelserne i hver
region behandle Socialstyrelsens eventuelle udmelding af malgrupper eller szerlige indsatser pa
det mest specialiserede

socialomrade og omradet for den mest specialiserede specialundervisning, hvor der er behov for
gget koordination eller planlaegning pa tveers af kommunerne i en eller flere regioner, jf. lovom
social service § 13 b, stk. 2. Regionsradet bidrager til kommunalbestyrelsernes behandling af
Socialstyrelsens 2 udmeldinger for sa vidt angar de tilbud, der aktuelt drives af regionen, eller som
kommunalbestyrelserne pateenker at anmode regionen om at etablere med henvisning til § 5 i lov
om social service.

Stk. 2. Kommunalbestyrelserne i hver region skal afrapportere saerskilt om deres tilretteleeggelse
af indsatsen efter stk. 1 i forbindelse med indgaelse af udviklingsstrategien.

Stk. 3. En udmelding efter lov om social service § 13 b, stk. 2, foretaget senest den 1. januar, skal
behandles og afrapporteres i forbindelse med udviklingsstrategien for det naestkommende ar.

§ 10. Udviklingsstrategien skal veere fastlagt senest den 15. oktober og har virkning fra den 1.
januar det fglgende ar. Strategien skal offentligggres pa den enkelte kommunes og regionens
hjemmesider og sendes til Socialstyrelsen umiddelbart efter, at den er fastlagt.

Stk. 2. Som bilag til udviklingsstrategien vedlaegges udtraek fra Tilbudsportalen over alle tilbud, jf.
§ 2, der ligger i regionen.

Styringsaftalen

§ 11. Med henblik pa styring af gkonomi- og kapacitetsudvikling indgas en styringsaftale, som
omfatter kommunale og regionale tilbud, jf. § 2, som ligger i regionen, og som anvendes af flere
kommuner end driftskommunen. Tilbud, som anvendes af flere kommuner end driftskommunen,
kan dog undtages fra styringsaftalen, hvis der er indgaet en aftale mellem driftskommunen og en
anden eller fa andre kommuner, som anvender de konkrete tilbud, hvis aftalen omfatter
punkterne efter § 12, nr. 2, 3 og 6. Stk. 2. Styringsaftalen indgas mellem kommunalbestyrelserne i
regionen. For sa vidt angar styringsaftalens punkter, jf. § 12, nr. 2-7, vedrgrende regionale tilbud
indgas aftalen dog mellem kommunalbestyrelserne og regionsradet.

§ 12. Styringsaftalen skal indeholde fglgende:

1) Angivelse af, hvilke konkrete tilbud der er omfattet af styringsaftalen, jf. § 2.

2) Aftaler om udviklingen i taksterne for tilbud omfattet af aftalen.

3) Aftaler om prisstrukturen for de omfattede tilbud.

4) Aftaler om oprettelse og lukning af tilbud og pladser.

5) Aftaler om principper for evt. indregning af driftsherrens udgifter ved oprettelse og lukning af
tilbud aftalt i rammeaftaleregi.

6) Aftaler om frister for afregning for brug af tilbud.

7) Tilkendegivelse fra kommunalbestyrelserne om overtagelse af regionale tilbud og fastleeggelse
af, i hvilket omfang overtagne tilbud skal sta til radighed for de gvrige kommuner.

§ 13. Styringsaftalen skal vaere indgaet senest den 15. oktober og har virkning fra den 1. januar det
felgende

ar. Aftalen skal offentligggres pa den enkelte kommunes og regionens hjemmesider og sendes til
Socialstyrelsen umiddelbart efter indgaelsen.

Stk. 2. Som bilag til styringsaftalen vedlaegges oplysninger om taksterne for det ar, styringsaftalen
vedrgrer, for de tilbud, der er omfattet af aftalen.

Drdftelser i forbindelse med indgdelse af Styringsaftalen

§ 14. | forbindelse med indgaelse af styringsaftalen skal kommuner og region drgfte



1) aktiviteter i og drift af bgrnehuset i regionen, jf. § 50 a i lov om social service, og

2) finansieringen for det kommende ar af det socialtilsyn, som godkender og fgrer tilsyn med
sociale tilbud i regionen, jf. § 2, stk. 2, i lov om socialtilsyn.

Ikrafttraeden og overgangsbestemmelser

§ 15. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. november 2014.

Stk. 2. Bekendtggrelse nr. 420 af 29. april 2014 om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa
det almene aldreboligomrade ophaeves.3 Stk. 3. Socialstyrelsens udmelding pr. 1. november 2014
efter lov om social service § 13 b, stk. 2, skal

behandles forelgbigt i forbindelse med indgdelse af udviklingsstrategien for 2016. Endelig
afrapportering om tilretteleeggelsen af indsatsen kan dog uanset § 9, stk. 2 og 3, ske seaerskilt inden
den 1. marts 2016, og i umiddelbar forleengelse heraf sendes til Socialstyrelsen.

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, den 29. oktober 2014
MANU SAREEN

Tema Hvad Hvem

PTSD Da der kommer flere og flere flygtninge til kommunen, stiger | Kolding
ogsa andelen af borgere med PTSD. Dette kraever seerligt
tilrettelagte indsatser og kan fgre til at kommunen er ngdt til
at omlaegge eller helt a&ndre pa den kapcitet der er i dag, for
at kunne imgdekomme disse stigende behov.

Flere borgere med PTSD

Senderborg
Psykisk syge bgrn Psykiske syge bgrn og unge Faaborg-midtfyn
Born og familie oplever at b@rn og unge har psykiske lidelser,
som skal afdeekkes i regionen. Assens

e Angst

e Depression

e Forandre virkelighedsopfattelse

e Personlighedsforstyrrelse

e Spiseforstyrrelse

e Stressbelastning

e Tilknytningsforstyrrelse
Indsatser observeres, beskrives og der ivaerksaettes lokale
Igsninger, men der efterspgrges stgtte til fagpersoner pa




fod med Igsningen, som ses fra indsatsen omkring etablering
af bgrnehusene.

Prise anbringelse af
bgrn

Vi oplever ikke et reelt samarbejde omkring
prisfastsaettelse vedr. anbragte handicappede bgrn. Vi
har ikke kunnet fa en fyldestggrende forklaring pa
regionens vurdering af indplacering i de forskellige
kategorier pa specifikt drgftede bgrn.

Faaborg-Midtfyn

Ankestyrelsen

En voldsom opstramning nar klagesager behandles —
efter at Ankestyrelsen har overtaget. Afggrelser presser
kommunernes mulighed for at styre gkonomien, da
f.eks. malgrupper tolkes i en langt bredere forstand, end
der har veaeret tradition for. Det kraever i hvert fald nogle
andre og nye kompetencer for sagsbehandlerne.

Faaborg-Midtfyn

Autisme

Der kommer flere borgere pa autismeomradet

Behov for botilbud for unge autister med mindre grad af
funktionsnedsaettelse.

Odense

Assens

Pensionsreform

Der er lovgivningsmaessige udfordringer i den nye
pensionsreform (Hgj husleje betyder, at borgere ikke kan
betale)

Odense

Borgere med
anbringelsesdom

@gede udfordringer omkring borgere med anbringelsesdom,
udadreagerende adfaerd som kraever en hgjt specialiseret
indsats, som de enkelte kommuner kan have svaert ved at
Igfte alene.

Haderslev

Senhjerneskadede

Der er behov for at udvikle samarbejdet pa tveers af
kommunerne omkring hjerneskadede, saledes der etableres
tilbud der i kvalitet og pris matcher kommunernes behov —
dvs. har et med kommunerne sammenligneligt prisniveau.

For Voksenomradet ses en stigning i antallet af
hjerneskadede. Regionen kan nu med den nye Sundhedslov
pege pa konkrete specialicerede tilbud til hjerneskadede.

Fredericia

Nyborg

Bgrnehusene

Born og Familie gnsker at fortsaette samarbejdet med
bgrnehusene omkring vold og seksuelle overgreb.

Assens




Hjemlgse Tilbud i forhold til hjemlgshed. Assens

§104 Kommunen har allerede reduceret i beskaeftigelsestilbud og Esbjerg
botilbud bade til borgere med psykiatriske problemer og
udviklingshaemning. Der er et betydeligt mindre behov for
§104 tilbud til borgere med psykiske problemer.

Udviklingsheemmede Andelen af &ldre udviklingshaemmede der far et stigende Varde
med plejebehov plejebehov evt. betinget demens.
Ribelund

Udviklingscenter Ribe er et bo -og servicetilboud med 10 afdelinger og bosteder med § 85 hjzelp for
147 voksne borgere med forskellige grader af nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. |
udviklingsplanen for Ribelund fra 2010 blev der sat fokus pa stordriftsfordele pa en reekke
omrader og pa renovering af de bygningsmaessige rammer. De bygningsmaessige rammer er senest
gennemgaet i forbindelse med en kapacitetsanalyse af kommunens botilbud. Kapacitetsanalysen
er fulgt op med en anlaegsplan. Esbjerg Kommune oplyser, at Udviklingscenter Ribe har fundet en
form, hvor stordriftsfordelene bliver udnyttet optimalt. Samtidig bevares, gennem en decentral
styreform med hgj grad af selvstaendighed for den enkelte afdeling, det lille bomiljgs saerlige
fortrin. Udviklingscenter Ribe har i de senere ar renoveret de fysiske rammer, sa 50 boliger er
omdannet til almene ldreboliger af tidssvarende standard. Ombygning og renovering af de
resterende bygninger sker pa baggrund af en helhedsplan — kaldet Ribelundplanen. |
Ribelundplanen er formuleret en vision for omradet — Den grgnne bydel i Ribe. Visionen er at
omradet ogsa i fremtiden skal vaere et dejligt sted at bo, arbejde, bevaege og opholde sigi.
Ribelundplanen kan ses pa Esbjerg Kommunes hjemmeside.

| 2015 ivaerksaettes byggeri af seerforanstaltninger, for derigennem at udnytte
personaleressourcerne bedre, samtidig med at der skabes st@rre faglighed og bedre arbejdsmiljg.
Endvidere pabegyndes byggeriet af nye boliger til multihandicappede med fokus pa
sansestimulation og velfeerdsteknologi.

Gennem de seneste ar har efterspgrgslen fra andre kommuner vaeret faldende, Ribelunds
kapacitet vil blive tilpasset Igbende.




Udviklingscenter Ribe indgar sammen med Esbjerg Kommunes gvrige tilbud i Masterplan for det

specialiserede voksenomrade. | henhold til masterplanen skal der arbejdes mod fem strategiske

sigtelinjer:

1.

De strategiske sigtelinjer i Social & Tilbud:

Tidligt og koordineret indsats i forhold til at fa belyst borgerens ressourcer og
problemstillinger med efterfglgende iveerksaettelse af relevante handlinger.

Med udgangspunkt i borgerens funktionsniveau ydes der individuel stgtte til udvikling af
borgerens kompetencer med henblik pa, at den enkelte borger er i stand til at fgre et liv sa
teet pa det almindelige som muligt, hvad angar beskaeftigelse, uddannelse, fritid og bolig.
Hverdagslivet skal tilretteleegges laeringsorienteret og fremadrettet for den enkelte borger
med mulighed for overskridelse af nuvaerende tilbudsramme og kompetenceniveau.

Via en fleksibel indsats pa tveers af formelle strukturer tilgodeses borgerens behov bedst
muligt med anvendelse af mindst mulige ressourcer.

Udvikling og afprgvning af metoder i forhold til inddragelse af civilsamfundet.

Bilag 4 Oversigt over tilbud i Region Syddanmark

Se bilag pa www.socialsekretariatet.dk

Bilag 5: Koordinering af lands- og landdelsdaekkende tilbud
Se bilag pa www.socialsekretariatet.dk

Bilag til Styringsaftalen

Bilag 6: Tilbud der er omfattet af Styringsaftalen

Det specialiserede socialomrade

Styringsaftalen omfatter fglgende tilbud, jf.

Bekendtggrelse af den 29. oktober 2014 om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det

almene zldreboligomrade

1) Saerlige dagtilbud efter § 32 i lov om social service.

2) Seerlige klubtilbud efter § 36 i lov om social service.



3) Generelt godkendte plejefamilier og generelt godkendte kommunale plejefamilier efter § 66,

stk. 1, nr. 1 og 2, jf. § 66 a, stk. 1, nr. 1, i lov om social service.

4) Opholdssteder for bgrn og unge efter § 66, stk. 1, nr. 5, i lov om social service.

5) Dggninstitutioner efter § 66, stk. 1, nr. 6, i lov om sociale service.

6) Tiloud om behandling af stofmisbrugere efter § 101 i lov om social service.

7) Beskyttet beskaeftigelse efter § 103 i lov om sociale service.

8) Aktivitets- og samvaerstilbud efter § 104 i lov om social service.

9) Botilbud, forsorgshjem og kvindekrisecentre mv. efter §§ 107-110 i lov om social service.
10) Hjelpemiddelcentraler, jf. § 5, stk. 2, i lov om social service.

11) Almene ldreboliger, der ejes af en region, en kommune, en almen boligorganisation eller
en selvejende institution, og som er tilvejebragt med saerligt henblik pa at betjene personer
med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne efter § 105, stk. 2, i lovom

almene boliger m.v.
12) Plejeboliger efter lov om boliger for seldre og personer med handicap.

13) Kgb af specialradgivningsydelser i tilknytning til de konkrete tilbud, der er omfattet af

styringsaftalen, jf. § 12, nr. 1.

Specialundervisningsomradet

Styringsaftalen omfatter regionale specialundervisningstilbud jf. Bekendtggrelse af den 24. juni

2014 om rammeaftaler og udgifter ved de lands- og landsdelsdakkende undervisningstilbud m.v.

1) De regionale lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud med specialundervisning og

anden specialpadagogisk bistand for bgrn og unge samt specialpadagogisk bistand for bgrn, der

endnu ikke har pabegyndt skolegangen, jf. folkeskolelovens § 20, stk. 3.
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2) De lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud, der overtages af en kommunalbestyrelse i
henhold til § 1, stk. 1 eller 2, i lov nr. 632 af 16. juni 2014 om kommunernes overtagelse af de

regionale lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud.

3) De regionale undervisningstiloud med specialundervisning og specialpaedagogisk bistand for
personer med tale-, hgre- eller synsvanskeligheder (kommunikationscentre), jf. § 1, stk. 3, i lovom

specialundervisning for voksne.

Kommunikationscentre:

Endvidere er kommunale kommunikationscentre omfattet af Styringsaftalen

Tilbud med driftsoverenskomst:
Tilbud drevet med driftsoverenskomst er omfattet af Styringsaftalen hvis:

e Tilbuddet fglger alle principper i Styringsaftalen
¢ Tilbuddet er indberettet til Styringsaftalen, som enten klyngetilbud eller et hgjt specialiseret

tilbud med regional betydning

| februar 2007 besluttede kommunaldirektgrkredsen, at tilbud til adfeerdsvanskelige bgrn og unge,
specialundervisning samt misbrugsomradet, der lovgivningsmaessigt ligger uden for rammeaftalen,
i 2008 og fremadrettet er omfattet af rammeaftalens takst- og ydelsesprincipper. Denne aftale

retter sig derfor ligeledes til dette omrade, med mindre der aftales andet.

De feelles retningslinjer for takst- og ydelsesstrukturen i Syddanmark baserer sig pa fglgende

regelseet og vejledninger:
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Bekendtggrelse af den 29. oktober 2014 om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det

almene zldreboligomrade

Bekendtggrelse af den 24. juni 2014 om rammeaftaler og udgifter ved de lands- og

landsdelsdaekkende undervisningstilbud m.v.samt Lov om specialundervisning § 6 h
Vejledningen til bekendtggrelsen om rammeaftaler mv.

Bekendtggrelse af den 12. januar 2015 om beregning af takster og betaling for visse ydelser og

tilbud efter serviceloven
Lov om socialservice af den 16. februar 2015

Bekendtggrelse af 19. maj 2011 om aflgnning og befordringsudgifter m.v. i beskyttet

beskaeftigelse, saerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb og aktivitets- og samvaerstilbud

Indenrigsministeriet: Budget og regnskabssystem for kommuner og regioner. Denne opdateres

Igbende pa ministeriets hjemmeside.

Takstoversigten ligger klar ultimo 2015. Den kan findes pa: www.socialsekretariatet.dk

Opgorelse af belaegningsdage:

Efterreguleringen fordeles forholdsmaessigt mellem betalingskommunerne efter det samlede antal
anvendte belaegningsdage i to regnskabsar forud for det ar, hvori beslutning om lukning af tilbud

eller en selvstaendig gkonomisk afdeling traeffes.

Hvis lukningen af et tilbud inden for et center/ledelsesomrade giver underskud/overskud, skal der
efterreguleres for tilbuddets andel af det over-/underskud, der ligger over 5 procent af centrets

samlede over-/underskud, jf. eksempel i bilag 15.
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Reglen om efterregulering geelder for fglgende:

Tilbuddet eller afdelingen skal have et selvstaendigt budget med egne takster. Tilbuddet
eller afdelingen kan godt have felles ledelse med andre tilbud eller afdelinger, men der
skal veere en klar fordelingsnggle af feellesudgifterne, som skal kunne dokumenteres.

| forbindelse med indberetning af taksterne skal det oplyses, hvilke tilbud og afdelinger,

der hgrer under de enkelte centre/ledelsesomrader.

Der er pr. 12. januar 2015 kommet en ny takstbekendtggrelse, Bekendtggrelse nr. 9 af 12. januar

2015 om beregning af takster og betaling for visse ydelser og tilbud efter serviceloven.

Zndringer i takstbekendtggrelsen

De grundlaeggende principper i takstbekendtggrelsen er fastholdt. Saledes er takstfinansiering

stadig udgangspunktet for betaling ved kgb af sociale tilbud og ydelser. Ligeledes er det fastholdt,

at taksterne fastsaettes omkostningsbaseret og beregnes for et ar af gangen.

Zndringerne vedrgrer primaert fglgende:

Nye regler vedr. hdndtering af over- og underskud

Fremadrettet skal driftsherren selv baere de fgrste fem procent af et underskud, dvs. kun
underskud herudover kan palaegges andre via indregning i taksten. samtidig kan det
besluttes, at driftsherren kan beholde op til fem procent af et overskud. Overskud skal
anvendes inden for fem ar, og kan anvendes inden for driftsherrens samlede driftsomrade,
som er omfattet af bekendtggrelsen. De hensatte overskud kan dog ikke anvendes til at
daekke underskud pa tilbud, der ikke er omfattet af rammeaftalen.

Takster danner udgangspunkt for den konkrete aftale

Det indskrives, at de fastsatte takster er udgangspunkt for den konkrete aftale mellem

kgber og sxlger om ydelse og pris.
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e Mulighed for prisfastsaettelse pd baggrund af ydelsespakker
Hidtil har man skullet oplyse en takst for hver enkelt ydelse. Fremadrettet kan man
fastsaette en pris for den samlede pakke af ydelser, som tilbydes i tilouddet. Prisen for hver

enkelt ydelse skal dog stadig fremga.

e Mulighed for betaling via abonnementsordning
Der er indskrevet en klar hjemmel til afregning via abonnementsordning, hvilket er en
undtagelse fra takstprincippet. Dvs. hvor den enkelte kommunalbestyrelse kpber en

generel traekningsret pa en konkret ydelse eller ydelsespakke.

e Mulighed for delt finansieringsansvar og forpligtende kagbsaftaler
Der er indskrevet mulighed for, at der kan indgas aftaler med én eller flere

kommunalbestyrelser vedrgrende delt finansieringsansvar og forpligtende kabsaftaler.

Fallesaftale mellem kommuner og region i Syddanmark

| budgetvejledningen til den nye takstbekendtggrelse fremgar det, at der i de enkelte regioner kan
aftales faelles retningslinjer til nogle elementer, som dermed vil supplere takstbekendtggrelsen. De
syddanske kommuner og regionen er i den forbindelse enige om fglgende retningslinjer, der

supplerer takstbekendtggrelsen:

Handtering af eventuelt overskud

e Driftsherrerne i Syddanmark kan beholde op til fem procent af et eventuelt overskud.
Overskuddet kan anvendes til deekning af underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle eller
lignende indenfor driftsherrens gvrige rammeaftaletilboud inden for samme
ledelsesomrade/ center.}

e Hensatte overskud kan anvendes til at deekke underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle

. o . . o 2
eller lignende pa rammeaftaletilbud inden for samme ledelsesomrade/ center.

! Ledelsesomrade defineres som niveauet over tilbud/ enhed, men det kan ogsa valges at handtere over-underskud pa
tilbudsniveau
? Ledelsesomréde defineres som niveauet over tilbud/ enhed, men det kan ogsé velges at handtere over-underskud pé
tilbudsniveau.
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e Hensatte overskud skal anvendes inden for 5 ar efter det ar, overskuddet vedrgrer.

Eventuelle uforbrugte hensatte midler efter 5 ar indregnes i taksten.

Handtering af eventuelt underskud

e Underskud pa op til 5 pct. kan for kommunale og regionale driftsherrer ikke indregnes i
taksten, men skal f.eks. daekkes ved effektivisering eller af tidligere overskud inden samme

ledelsesomrade/ center.’

Handtering af lukning af tilbud samt overtagelse af tilbud

Hensatte overskud bringes i anvendelse ift. finansiering af merudgifter ved lukning af tilbud. Hvis
lukningen af et tilbud inden for et center/ledelsesomrade giver underskud, skal der efterreguleres
for tilbuddets andel af et over-/underskud, der ligger over 5 procent af centerets samlede over-

eller underskud jf. eksempel i bilag 15.

Ved overtagelse af tilbud skal tilbuddets andel af over- eller underskud fglge med tilbuddet til den

nye driftsherre. jf. eksempel i bilag 15.

Under Styringsaftalen kan der anvendes tre modeller for fastszettelse af takster:

e En takststruktur, der bygger pa takster, som er gennemsnitlige og rummelige, men med
mulighed for differentiering.
e En takststruktur, der er baseret pa ydelsespakker.

e En abonnementsordning

Gennemshnitlige takster med mulighed for differentiering

® Ledelsesomréde defineres som niveauet over tilbud/ enhed, men det kan ogsé velges at handtere over-underskud pé
tilbudsniveau.
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Denne takststruktur, som har vaeret anvendt siden den fgrste rammeaftale i 2007, bygger pa

felgende principper:

e F3 takster for hvert tilbud

e Begraensning af tilleegsydelser til saerlige situationer

Principperne skal sikre, at takststrukturen er enkel og let at administrere for tilouddene,

kommuner og regionen.

Formalet er, at fastholde useendrede takster i Styringsaftaleperioden for at sikre gkonomisk
forudsigelighed indenfor det enkelte ar for udbyder og kgber. Den enkelte borger kan have et
meget svingende funktionsniveau med svingende behov for bistand, pleje og omsorg. Det er
derfor vigtigt, at takststrukturen udformes pa en sddan made, at den giver det enkelte tilbud
mulighed for en fleksibel ressourceudnyttelse indenfor tilbuddets samlede ramme. Ressourcer,
som én borger har szerlig behov for den ene dag, skal den naeste dag uden problemer kunne flyttes

til en anden borger, hvis der er behov for det.

Indholdet i tilbuddene ma ngdvendigvis ses i sammenhang. De enkelte delydelser, som
dagligdagen og det paedagogiske arbejde eventuelt kan deles op i, kan ikke sta alene, men vil for
den overvejende dels vedkommende vaere hinandens forudsaetning og tilsammen udggre det
behandlingsmaessige eller paedagogiske fundament for tilbuddet. Denne "pakke” af delydelser
definerer tilbuddets basistilbud, og taksten er betalingen for denne. Det betyder, at de enkelte
takster sa vidt muligt skal omfatte et sa bredt felt af ydelser, at hyppige forhandlinger om behovet

for tilleegstakster for supplerende ydelser undgas.

Takststrukturen pa det enkelte tilbud

Der skal som udgangspunkt beregnes én takst for hver gruppe af borgere, som, hvad
personaleressourcer angar, modtager ydelser af et ensartet omfang, og som indgar i samme
faglige og driftsmaessige sammenhang. Borgere pa samme afdeling vil oftest have samme takst,

men der kan dog ogsa veere flere takster pa samme afdeling. Taksterne bgr differentieres, nar
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personudgifterne mellem grupper af borgere bliver stor. Det vil typisk veere forskelle pa 150.000 til

175.000 kr. pa botilbud og pa 30.000 til 50.000 kr. pa dagtilbud. Det er den enkelte udbyders

vurdering, hvornar der skal foretages en takstdifferentiering.

Omwvisitering i forhold til takstgrupper

I tilbud, hvor der er differentierede takster, forudsaettes der enighed mellem handlekommune og

udbyder (omvisitering), hvis borgeren skal indplaceres i en anden takstgruppe end den, borgeren

oprindeligt er indplaceret i.

Takststruktur baseret pa ydelsespakker

Der ses en stigende tendens til at udbydere udarbejder en takststruktur baseret pa ydelsespakker.

Der er i Styringsaftalen enighed om fglgende feelles principper, der kan understgtte arbejdet med

takststrukturer og ydelsespakker:

En faelles grundtakst, som bl.a. kan indeholde administration, omkostninger vedr.
bygninger, samt eventuelt nattevagt. Grundtaksten er afhaengig af den enkelte geografiske
enhed blandt andet fordi bygningerne kan etableres og drives efter forskellige lovgrundlag

(serviceloven, almenboligloven) og pa grund af forskelle i forrentning og afskrivninger.

Ydelsespakkerne skal pa den ene side veere sa gkonomisk smalle, at det sikres, at udgiften
svarer til de ydelser, der modtages. Men skal samtidig veere sa rummelige, at det

begraenser antallet af pakkeskift.

Ved overgang fra de traditionelle takstberegningssystemer til et nyt baseret pa
ydelsespakker forudseettes det, at de samlede driftsomkostninger (takstgrundlaget) ikke
gges (under forudszetning af uaendret stptte- og plejebehov). Med en takststruktur baseret
pa ydelsespakker skal der vaere opmaerksomhed omkring incitamenterne til at reducere

udgifterne for borgeren.

Principperne for efterregulering er de samme uanset takststruktur.
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Aftaler

Abonnementsordning

Det er med den nye takstbekendtggrelse af den 12. januar 2015 muligt at fravige takstprincippet
og i stedet indga aftale om abonnementsordninger eller andre ordninger, der indebarer falles
finansiering uden direkte sammenhaeng til anvendelsen af tilbuddene. Ministeriet betragter
muligheden for abonnementsordninger som et vaesentligt element i muligheden for at

understgtte efterspgrgslen efter de mest specialiserede tilbud.

Forpligtende kgbsaftaler og delt finansieringsansvar

Der er i den nye takstbekendtggrelse af den mulighed for at indga forpligtende kgbsaftaler og delt
finansieringsansvar Ved forpligtende kgbsaftaler, forstas aftaler, hvor en eller flere
kommunalbestyrelser garanterer for betaling af et bestemt antal pladser i et tilbud i en aftalt

periode, hvis pladserne ikke efterspgrges af andre.

Ved aftaler om delt finansieringsansvar, forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser

bidrager til finansieringen af et konkret tilbud, uden at kommunalbestyrelsen selv er driftsherre.

Der vil i 2016 fglges op pa praksis og erfaringer i relation til anvendelse af abonnementsordninger,

forpligtende kgbsaftaler og delt finansieringsansvar.

Hovedreglen er, at taksterne beregnes for grupper af borgere. Der vil dog veere tilfaelde, hvor
enkeltpersoner har sa afvigende behov i forhold til gennemsnittet, at det vil vaere relevant at
operere med individuelle takster for dem i form af saerforanstaltninger eller

enkeltmandsprojekter.
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En saerforanstaltning er en foranstaltning, som etableres i en eksisterende plads, men til en saerlig
takst, der afviger fra den godkendte takst for pladsen. Ved ophgr af en saerforanstaltning kan
pladsen benyttes af en ny borger til almindelig takst.

Et enkeltmandsprojekt er en foranstaltning, hvor der oprettes en ny plads udover de godkendte
pladser og til en szerlig takst. Pladsen, der er knyttet til et enkeltmandsprojekter, bortfalder, nar

enkeltmandsprojektet ophgrer.

Etablering af saerforanstaltninger og enkeltmandsprojekter skal ikke godkendes i
Socialdirektgrkredsen, og skal ikke annonceres forud i Styringsaftalen. Taksterne skal ikke
indberettes i forbindelse med den almindelige takstberegningsprocedure, men forbruget pa

omradet skal opggres i forbindelse med analyse af taksterne for det foregaende ar.

Felgende betingelser skal vaere opfyldt, nar saerforanstaltninger og enkeltmandsprojekter

etableres.

Der skal vaere enighed om foranstaltningen og betalingen mellem handlekommune og udbyder,

inden foranstaltningen saettes ivaerk.

e Aftaler om sarforanstaltninger og enkeltmandsprojekter skal altid indgas med udbyderen
pa centralt- / forvaltningsniveau.

e Vilkar for betaling af seerforanstaltninger og enkeltmandsprojekter, herunder
etableringsomkostninger, opsigelsesvarsler og eventuelle saerlige regnskabsaflaeggelser,
skal preeciseres i aftalerne mellem handlekommune og udbyder.

e Takstberegningen skal under alle omsteendigheder tage udgangspunkt i princippet om

omkostningsbaserede takster.

Seerforanstaltninger og enkeltmandsprojekter skal opfattes som foranstaltninger, der er knyttet til
enkeltpersoner. Er der behov for, at flere borgere skal indplaceres pa en afvigende takst i forhold

til tilbuddets gvrige takster, bgr der oprettes en differentieret takst, som angivet i bilag 12.
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Afregningsregler

Udbyderen sender manedlige afregninger til betalingskommunerne. Fristen for betaling fastszettes

til 1 maned. Betalingerne skal ske elektronisk. Senere betalinger end 1 maned pafgres morarenter.

Regningen betales uanset enighed om regningens stgrrelse. Er der uenighed om en regning,
meddeles dette til udbyderen, og udbyderen foretager de ngdvendige berigtigelser i kommende

afregning. Princippet er ngdvendigt, hvis afregningssystemerne skal fungere effektivt.

Pa specialundervisningstilbud betales der takst pr. dggn/dag, jf. dog nedenfor. Et skolear har 366
dage, hvor skolearet starter den 1. august og slutter den 31. juli. Der kan ikke opsiges til ophgr af

betaling den 30. juni, da ophgr ved skolearets afslutning betyder afregning til 31. juli.

Pa specialundervisningstilbud, hvor eleverne som hovedregel indskrives for et ar af gangen, og
hvor eleverne bor pa skolen, beregnes taksten for henholdsvis undervisningstilbuddet og
dggntilbuddet pa grundlag af 11 maneder. Skolearet starter den 1. august og slutter den 30. juni.

Juli er betalingsfri.
Betalingsaftaler

Kommuner, der kgber ydelser i andre kommuner eller hos Region Syddanmark, indgar en
betalingsaftale med den enkelte udbyder. Betalingsaftalen skal indeholde alle ngdvendige
detailoplysninger til brug for afregningen og tilpasses de afregningssystemer, der anvendes i

kommunerne og Region Syddanmark.
Betalingsaftalen skal som minimum omfatte:

e Information om hvem der er handlekommune, samt hvem der er betalingskommune
e Oversigt over tilbuddets indhold, herunder hvilken bevillingsparagraf, det indgar i
e Bevillingsomfanget for eventuelle enkeltydelser

e Startdato og priser for eventuelle enkeltydelser
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e Opsigelsesvarsel fglger de normale regler, men for saerforanstaltninger og

enkeltmandsprojekter kan andet aftales

Zndringer i et aftalt tilbud skal aftales efter samme retningslinjer.

Betalingsaftalen indgas mellem handlekommune og udbyder. | de tilfeelde, hvor der er anden
betalingskommune, skal kommunen afregne efter den indgaede betalingsaftale mellem

handlekommune og udbyder.

Handlekommunen skal sikre tidlig information til betalingskommunen (i de tilfaelde hvor handle-
og betalingskommune ikke er den samme) om, hvilke beslutninger der traeffes vedrgrende

a&ndring af tilbud til borgerne.

Betalingsperioden er normalt fra startdato til ophgrsdato plus opsigelsesvarsel. Startdatoen svarer
til indskrivningsdatoen, og ophgrsdatoen er sidste dag, borgeren modtager ydelsen. | forbindelse
med ophgr af en plads bortfalder betalingspligten, hvis pladsen besattes til anden side inden
udgangen af en betalingsperiode. Udbyder skal tilstraebe at beszette ledige pladser sa hurtigt som

muligt.

Flyttes en person fra et ekstraordinzert tilbud, hvor der er aftalt en saerskilt takst, kan udbyderen
af tilbuddet have ekstra omkostninger forbundet med lukning af tilbuddet. Der kan indgas en
aftale om betaling for et sadant tilbud ud over den faktiske ophgrsdato, hvis udbyderen kan

dokumentere omkostninger forbundet med lukning af tilbuddet.

Taksterne for 2016 skal vaere indberettet senest 1. november 2015. Indberetningen skal foretages
i en database, som stilles til radighed af Faelleskommunalt Socialsekretariat. Databasen vil veere
tilgeengelig primo september 2015, og der udsendes vejledning til indberetningen senest medio

august 2015.
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Elementer i takstberegningen

Det er de samlede omkostninger, som skal laegges til grund for takstberegningen. De kan deles op i

felgende kategorier:

1. Lgn, der kan henfgres til pageeldende tilbud/ydelse.

2. Udvikling (uddannelse af personale, opkvalificering af tilbud mv.)

3. Administration (ledelse, administration, kontoromkostninger, edb mv.)
4. Hensattelser til tjienestemandspensioner

5. Andel af central ledelse og administration (overhead)

6. Tilsyn

7. Ejendoms — og kapitalomkostninger (vedligeholdelse/afskrivninger mv.)
8. Reguleringer i forhold til tidligere ar (deekning af overskud/underskud)

9. @vrige omkostninger og indtaegter, der kan henfgres til pagseldende tilbud/ydelse. Dette er
en ekstra kategori i forhold til bekendtggrelsen. | denne kategori placeres de omkostninger

og indtaegter, der ikke meningsfuldt falder ind under de gvrige hovedkategorier.

Nedenfor er anfgrt, hvilke principper der laegges til grund for de enkelte kategorier.
Lon der kan henfgres til pageeldende tilbud/ydelse

Der henvises til den udarbejdede vejledning til takstberegning for en neermere beskrivelse, som

kan findes pa www.socialsekretariatet.dk

Udvikling (uddannelse af personale, opkvalificering af tilbud mv.)

Her er der tale om to principielt forskellige omkostninger:

For det fgrste omkostninger til kurser, efteruddannelse og kompetenceudvikling mv. samt

udvikling af faglige profiler for personale ansat pa tilbuddene.
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For det andet omkostninger til udvikling udover almindelige kurser mv., fx midler til at frikgbe
arbejdskraft pa tilbuddet til gennemfgrelse af udviklingsprojekter. Der afszettes 0,5 % til dette
formal. Med henblik pa stgrre udviklingsprojekter kan disse udviklingsmidler puljes pa tveers af

tilbud og driftsherre inden for fglgende seks malgrupper:

e Tilbud til psykisk og fysisk handicappede voksne
e Tilbud til psykisk og fysisk handicappede bgrn
e Socialt truede bgrn og unge
e Socialt udsatte
e Socialpsykiatriske tilbud
e Specialundervisning
Administration (ledelse, administration, kontoromkostninger, IT mv.)

Her er der tale om Ignomkostninger til ledelsen pa tilbuddet samt Ign til kontorpersonale m.v.
ansat pa tilbuddet (se vejledningen til takstskemaet *). Omkostninger til kontorhold, IT mv.
medregnes ligeledes under “Administration”. Tilouddets andel af omkostninger til centrale IT-

systemer, software m.v. finansieres dog via den falles overhead pa maksimum 4,5 %.

Ejendomsudgifter

Det har ikke vaeret muligt at gennemfgre helt ensartede principper for dette omrade. Det er
imidlertid afg@grende, at den enkelte udbyder sikrer, at der ikke sker dobbeltindregning af

udgifterne.

Her placeres omkostninger til normal indvendig vedligehold samt omkostninger til opvarmning, el,

ejendomsskat, vand og forsikringer, der ikke betales af beboerne.

Derudover skal alle udgifter til bygningsvedligeholdelse over en arraekke indregnes i taksterne.
Dette kalkuleres efter driftsherrens regler. Ekstern husleje kan medtages. Der kan ikke medtages

intern husleje, idet man skal anvende forrentning og afskrivning af bygningerne.

4 Vejledningen udsendes august 2015.
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Reguleringer i forhold til tidligere ar

Over- og underskud opggres pa baggrund af det omkostningsbaserede budget, der ligger til grund
for takstberegningen, sammenholdt med arets regnskab for levering af ydelsen eller drift af

tilbuddet.

Den del af et eventuelt overskud, der overstiger 5 pct., skal for kommunale og regionale
driftsherrer indregnes i taksten i form af en reduktion af taksten senest 2 ar efter det ar,

overskuddet vedrgrer.

Overskud pa op til 5 pct. kan hensaettes til senere brug inden for samme ledelsesomrade/ center.
e Hensatte overskud skal anvendes inden for 5 ar efter det ar, overskuddet vedrgrer.
Eventuelle uforbrugte hensatte midler efter 5 ar indregnes i taksten.
e Hensatte overskud kan anvendes til at daekke underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle

eller lignende pa rammeaftaletilbud inden for samme ledelsesomrade/ center. >

Underskud pa op til 5 pct. kan for kommunale og regionale driftsherrer ikke indregnes i taksten,
men skal f.eks. daekkes ved effektivisering eller af tidligere overskud inden ledelsesomrade/

centeret. 6

Den del af et eventuelt underskud, der overstiger 5 pct., skal for kommunale og regionale

driftsherrer indregnes i taksten i form af et tillaeg senest 2 ar efter det ar, underskuddet vedrgrer.

| tilfaelde af huslejetab i almene boliger indgar dette pa lige fod med andre udgifter i tilbuddets

regnskab.

Hvis en person er indskrevet i et midlertidigt botilbud og bevarer sin egen bolig under opholdet,
skal huslejebetaling, herunder lys og varme, betales af betalingskommunen, jf. bekendtggrelse nr.

1387 af 12. december 2006.

® Ledelsesomrade defineres som niveauet over tilbud/ enhed.
® Ledelsesomrade defineres som niveauet over tilbud/ enhed.
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Beregningseksempler ift. handtering af under- og overskud:

Ved lukning af tilbud

Eksempel 1: Akkumuleret underskud over 5% og lukning af Enhed 1
Regel ift. ekstraopkraevning ved lukning: Budgetmaessig andel af akkumuleret resultat over 5%

Samlet gkonomisk enhed
Enhed 1 Enhed 2 Enhed 3 | alt
Mio. kr.
| Omkostningsbudget 20.000 20.000 40.000 80.000
Indteegter -20.000 -20.500 -38.000 -78.500
Omkostninger 20.500 20.000 40.000 80.500
Arsresultat 500 -500 2.000 2.000
Overfarsel fra tidligere ar 500 -500 2,500 2.500
Akkumuleret resultat 1.000 -1.000 4500 4.500
% af Budget 5,0% 5,0  11,3% 5,6%
Viderefares i driften ar +1 0 0 0 4.000
Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 375
Ekstraopkreevning ifm lukning 125 0 0 125

Eksempel 2: Akkumuleret overskud over 5% og lukning af Enhed 1
Regel ift. ekstraopkraevning ved lukning: Budgetmaessig andel af akkumuleret resultat over 5%

Samlet gkonomisk enhed
Enhed1 Enhed2 Enhed3 Ialt
Mio. kr.
| Omkostningsbudget 20.000 20.000 40.000 80.000
Indteegter -20.000 -20.500 -42.000 -82.500
Omkostninger 20.500 20.000 40.000 80.500
Arsresultat 500 -500 -2.000 -2.000
Overfarsel fra tidligere ar 500 -500 -2.500 -2.500
Akkumuleret resultat 1.000 -1.000 -4.500 -4.500
% af Budget 5,0% -50% -113% -56%
Viderefares i driften ar +1 0 0 0 -4.000
Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 -375
Ekstraopkreevning ifm lukning -125 0 0 -125
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Ved overtagelse af tilbud

Eksempel 3: Akkumuleret underskud over 5% og overdragelse af
Enhed 1

Regel ift. overdragelse af underskud ved overtagelse af tilbud: Budgetmaessig andel af akkumuleret
resultat i alt

Samlet gkonomisk enhed
Enhed1 Enhed2 Enhed3 |lalt
Mio. kr.
| Omkostningsbudget 20.000 20.000 40.000 80.000
Indteegter -20.000 -20.500 -38.000 -78.500
Omkostninger 20.500 20.000 40.000 80.500
Arsresultat 500 -500  2.000 2.000
Overfarsel fra tidligere ar 500 -500 2,500 2.500
Akkumuleret resultat 1.000 -1.000 4500 4.500
% af Budget 5,0% 50 11,3% 5,6%
Viderefares i driften ar +1 0 0 0 3.375
Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 0
Ekstraopkraevning ifm overtagelse 1.125 0 0 1.125

Eksempel 4: Akkumuleret overskud over 5% og overdragelse af
Enhed 1

Regel ift. overdragelse af overskud ved overtagelse af tilbud: Budgetmeessig andel af akkumuleret
resultat i alt

Samlet gkonomisk enhed
Enhed1 Enhed2 Enhed3 Ialt
Mio. kr.
| Omkostningsbudget 20.000 20.000 40.000 80.000
Indteegter -20.000 -20.500 -42.000 -82.500
Omkostninger 20.500 20.000 40.000 80.500
Arsresultat 500 -500 -2.000 -2.000
Overfarsel fra tidligere ar 500 -500 -2.500 -2.500
Akkumuleret resultat 1.000 -1.000 -4.500 -4.500
% af Budget 5,0% -5,0% -11,3% -5,6%
Viderefares i driften ar +1 0 0 0 -3.375
Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 0
Ekstraopkraevning ifm overtagelse -1.125 0 0 -1.125
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Overhead

Her medregnes omkostningerne til direkte og indirekte overhead. Denne post skal daekke en andel
af Ign til radhuspersonale, politikere, kontorfaciliteter, kurser osv. til denne personalegruppe.

Posten kan indregnes i taksterne for 2016 med et overheadtilleeg

Overheadprocenten fastsaettes af den enkelte udbyder, dog med en maksimumgraense pa 4,5 %.

Overhead pa sarforanstaltninger/ enkeltmandsprojekter fglger samme princip

e Overhead beregnes af:

e Lgn

e Administration

e Udvikling afsat i driftsbudgettet
e Indtaegter

e (vrige driftsudgifter

e Ejendomsudgifter og husleje

e Puljer

e Forrentning og afskrivninger

e Opsparede tjenestemandspensioner.

Tilsyn

De faktiske omkostninger til tilsyn indregnes.

Ombkostninger til afskrivning og andre kapitalomkostninger
Der er tale om fglgende omkostninger:
e Afskrivninger:

e Ombkostninger til afskrivning af bygninger, inventar, busser osv.
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e Andre kapitalomkostninger:
e Forrentning af faste aktiver og andre mellemvaerender.

Indregningen af afskrivningerne sker konkret ud fra de budgetterede afskrivninger i det
omkostningsbaserede budget. Ejendomsvaerdien for det enkelte tilbud i 2004 legges til grund for

afskrivningen. Dette betyder, at taksten for ar 2016 skal indeholde afskrivninger af aktiver, der:
e Fremgar af delingsaftalen
e Er anskaffet siden opggrelsestidspunktet i delingsaftalen
e Forventes anskaffet inden udgangen af ar 2016.

For bygninger opfert fgr 1. januar 1999 laegges ejendomsvaerdien for 2004 til grund for
afskrivningen. For bygninger opfgrt eller erhvervet efter 1. januar 1999 tages udgangspunkt i

kebsprisen. Derudover foretages regulering i tilfaelde af nyinvesteringer.

Et aktivs aktuelle veerdi beregnes ved at traekke den aktuelle vaerdi af afskrivningerne fra den

oprindelig aktiverede veerdi.
Konkret anvendes fglgende kriterier:

e Renten til beregning af forrentning i 2016 fastlaegges af den enkelte udbyder, men kan dog
maksimalt veaere renten pa et 20-arig fastforrentet inkonvertibelt Ian i KommuneKredit pr 1.

april 2015. Renten pa dette laner 1,30 % p.a..

e Beregningsgrundlag for forrentningen er aktivers eller andre mellemvaerenders veerdi
budgetaret fgr, hvilket for 2016, vil sige veerdien pr. 1.1.2016. Hertil kan tillaegges veerdien
af nyanskaffelser i budgetaret, hvor forrentningen beregnes fra ibrugtagningstidspunktet.
Hvis dette ikke ggres indgar nyanskaffelser i beregningsgrundlaget for forrentningen i de

efterfglgende ar.

e Bygninger afskrives over 30 ar. For bygninger ibrugtaget fgr 1/1 2004, starter
afskrivningsperioden den 1/1 2004. For bygninger ibrugtaget efter 1/1 2004 starter

afskrivningsperioden fra ibrugtagningstidspunktet.

e Grunde skal ikke afskrives, men skal forrentes med samme rente som ovenfor.
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e Nar en kommune overtager et regionalt tilbud er det ejendomsvaerdien pa
overtagelsestidspunktet, der skal anvendes i takstberegningen og tilsvarende, hvis

regionen overtager et kommunalt tilbud.

e Andre aktiver med en anskaffelsessum over 100.000 kr., og en levetid pa mere end et ar
afskrives efter driftsherres regler pa omradet og forrentes med samme rente som ovenfor.
Det skal sikres, at udgifter kun finansieres én gang sa anskaffelser ikke bade kan indregnes i

driftsregnskabet og samtidig indregnes med forrentning og afskrivning i taksten.
e Byggeprojekter aktiveres efter driftsherres regler pa omradet

e For almennyttige boliger skal servicearealernes afskrivning og forrentning indga i taksten.
Afskrivning og forrentning af boligdelen finansieres via huslejebetalingen og skal derfor

ikke indga i taksten.

Centralisering af driftsudgifter:

Udgifter, som bogfgres centralt, men som vedrgrer driften, kan handteres pa flere mader:

1. Der kan laves en abonnementsordning, hvor der betales et abonnement for levering
ydelserne. Ved en abonnementsordning skal det sikres, at den inden for kortere arraekke
hverken giver over- eller underskud. Endvidere skal sikres sammenhang mellem udgifterne
til abonnement og de faktiske leverede ydelser.

2. Der oprettes en centralt kontoplan som muligger, at udgifterne kan bogfgres ud pa de
enkelte tilbud. Der er saledes tale om at lave en central kontoplan, der matcher
kontoplanen for institutionsniveauet med de arter, der er relevant for omrader, der er
centraliseret. De udgifter, der bogfgres ud pa det enkelte sted, skal enten direkte kunne
henfgres til stedet eller henfgres til en fordelingsnggle, som sikre sammenhang mellem de
bogfgrte udgifter og de faktisk leverede ydelser.

Udgifter der kan handteres pa ovennaevnte mader, at er nok iseer udgifter til
forbrugsafgifter, IT, telefoni og vedligeholdelse mv. | forhold til centralisering af

administration kan en tredje metode anvendes:
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3. Udgifterne til den administration, som er direkte relateret til driften, konteres pa konto 5.
Denne administration fastleegges som udgangspunkt, som de opgaver, der tidligere har
veeret placeret pa tilbuddet. Udgifterne til Igsning af disse opgaver har saledes tidligere
veeret en del af tilbuddenes driftsomkostninger og derfor ikke har vaeret en del af
overhead.

Udgifterne kan til brug for takstberegningen, fordeles ud pa tilbud i forhold til en
fordelingsnggle, som sikre sammenhaeng mellem ydelserne og de omkostninger, der
indregnes i taksterne pa de enkelte steder. Fordelingen kan f.eks. ske pa baggrund af

pladsantal, budgetstgrrelse, tidsregistrering eller lignende.

I”

| forhold til medarbejdere, der laver bade “central” og "decentral” administration skal der
ske en fordeling af udgifterne mellem de to omrader pa baggrund af en kvalificeret

vurdering, der igen sammenhang mellem omkostninger og ydelser.

Handtering af byggesager

Udbyderen skal agere rettidigt i forhold til at informere handlekommuner og betalingskommuner
om anlaegsplaner, savel nybyggeri som ombygning, der kan pavirke den fremtidige takst, pa lige
fod med andre planer om andringer i serviceniveau. Derudover behandles takstaendringer som

felge af byggesager pa samme made som alle gvrige taksteendringer.

Hensaettelser til tjenestemandspension 2016

For forsikrede tjenestemaend anfgres forsikringspreemien, mens omkostningerne til ikke forsikrede
tjenestemandspensioner i 2016 fastsaettes til 20,3 % af den pensionsgivende Ign til den enkelte
tjenestemand. Der skal korrigeres for de belgb, som allerede er indregnet i forbindelse med

delingsaftalerne ved kommunalreformen.

Pensionsforpligtigelsen skal aktuarmaessigt opg@res mindst hvert 5. ar. Hensaettelserne pa
balancen skal herefter op- eller nedskrives, sa den bogfgrte veerdi svarer til den aktuarmaessige

veerdi. Op- og nedskrivningerne modposteres pa balancen og fgres derfor ikke tilbage til taksten.
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| henhold til “Lov om tjenestemaend i folkeskolen” (den lukkede gruppe) af 17. september 1998
betaler staten udgiften til tienestemaend ansat fgr 1.4.1992, og der kan derfor ikke indregnes
hensattelser til tienestemaend i de omkostningsbaserede takster pa specialundervisningsomradet.
For de i § 2 stk. 4 naevnte undtagelser, hvor den enkelte kommune afholder udgifterne, kan disse
medtages. Enten kan udgifterne medtages som de faktiske udgifter i aret eller som 3 % af
Ignudgiften til tjenestemaend i den lukkede gruppe, som en forsikringpraemie. Nar der fgrst er

valgt at indregne 3 % kan man ikke efterfglgende ga tilbage og vaelge de faktiske udgifter."

Belaegningsprocent

Belaegningsprocenten fastsaettes pa baggrund af den forventede aktivitet i tilbuddet.

Der kan ved fastlaeggelse af beleegningsprocenten tages et gennemsnit af de sidste to ars
belaegningsprocenter suppleret med en konkret vurdering. Afviges der vaesentlig fra dette,
begrundes afvigelsen. Beleegningsprocenterne bgr maksimalt vaere 100 %, idet permanent

overbelaegning bgr medfgre korrektion af det normerede antal pladser.

Takstberegning pa specialundervisningstilbud, hvor eleverne bor pa skolen (kostskoler)

Pa specialundervisningstilbud, hvor eleverne som hovedregel indskrives for et ar af gangen, og
hvor eleverne bor pa skolen, beregnes taksten for henholdsvis undervisningstilbuddet og
dggntilbuddet pa grundlag af 11 maneder. Skolearet starter den 1. august og slutter den 30. juni.

Juli er betalingsfri.

Pa tilbud for bgrn og unge med sociale problemer, SEL § 67, stk. 1, hvor der er en intern skole,
men hvor de unge far ophold pa et hvilket som helst tidspunkt af aret, fglges de almindelige
takstberegningsregler for savel undervisningstilouddet som dggntilbuddet, hvor taksten beregnes

pr. dggn/dag pa grundlag af 366 dage i aret.
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Indtaegtsdaekket virksomhed

Indtaegtsdaekket virksomhed, som fx. ydelser, der leveres til VISO, konsulentydelser og projekter

muv., skal ikke indga i takstberegningsgrundlaget, da ydelserne ikke skal finansieres via taksterne.

Finansiering af befordring til og fra dagtilbud og specialundervisningstilbud

Taksten skal som udgangspunkt indeholde alle delydelser i “tiloudspakken”, dog undtaget
befordring, jf. BEK 483 af 19. maj 2011. Disse udgifter skal afholdes af den enkelte
betalingskommune. Det er op til den enkelte udbyder og handlekommunerne at aftale
k@rselsordninger, herunder om udbyder etablerer falles kgrselsordninger samt hvordan den
enkelte kgrselsordning konkret beregnes, hvordan aftalen kan opsiges m.v. Det afggrende er, at
befordringsudgiften afholdes saerskilt for hver enkelt borger, samt at handlekommunerne for hver
enkelt borger tager stilling til, om man gnsker at indga i k@rselsordninger eller selv gnsker at
varetage kgrslen. Reglen geelder for savel tilbud efter serviceloven som for

specialundervisningstilbud.

Hvis driftsherren selv varetager hele det administrative arbejde i forbindelse med en
k@rselsordning, kan der beregnes overhead op til den maksimale generelle overheadprocent. Hvis
leverandgren af kgrselsordningen helt eller delvist administrerer kgrselsordningen, skal
overheaden reduceres tilsvarende. Det er en forudsaetning, at udgiften til administration af kgrsel

kun afholdes én gang og maksimalt med den generelle overheadprocent.

Driftsherren fremsender en afregning for kgrslen sammen med den @gvrige afregning.

Objektiv finansiering af saerlige tilbud

Der er objektiv finansiering af enkelte lands- og landsdelsdaekkende tilbud i Syddanmark. Det
drejer sig om den sikrede institution Egely i Middelfart samt specialskolen, Center for Hgretab. Der
henvises til Bekendtggrelse om rammeaftaler og udgifter ved de lands- og landsdelsdaekkende
undervisningstilbud m.v. af den 24. juni 2014. samt bekendtggrelse nr. 419 af 29. april 2014 om

magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet.
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| forbindelse med vedtagelse af rammeaftalen for 2012 har de 22 byrad og Region Syddanmark
aftalt at samarbejde om hgjt specialiserede sociale tilbud. Konkret indebaerer aftalen blandt andet,
at der feelleskommunalt kan imgdekommes enkelte kommuners og regionens sociale tilbud en

seerlig opmeerksomhed.

Baggrunden er, at der kan vaere behov for, at indstille et tilbud til en szerlig opmaerksomhed for at
understgtte, at tilbud med en szerlig specialisering rettet mod en lille malgruppe af borgere i
Syddanmark kan fastholde en faglig og skonomisk baeredygtighed, ogsa i perioder med stgrre
udsving i belagningen. Af Udviklingsstrategien fremgar det ogsa, at hvor der er sarlig behov for
en samlet faglig ekspertise, samarbejdes om opgaverne, mellem kommuner og mellem kommuner

og region.

Dette notat opstiller et forslag til en proces for ivaerksaettelse af saerlig opmaerksomhed pa
konkrete sociale tilbud, der er i risiko for lukning, men fremadrettet vurderes at veere gnskeligt at
have til radighed i Syddanmark. Processen omkring seerlig opmaerksomhed til szerligt udsatte

tilbud, vil veere en flertrinsproces;

Trin 1: Kommunen eller Region Syddanmark med det aktuelle tilbud indstiller tilbuddet til

behandling i Socialdirektgrforum.

Trin 2: Beslutningsforlgb for den indstillende kommune eller region samt for Socialdirektgrforum
og KKR. Med mulighed for nedsaettelse af en taskforcegruppe ved behov for en yderligere

kortlaegning af sagen.

1. Indstilling af gnske om saerlig opmaerksomhed for et tilbud til Socialdirektgrforum

Hvis en udbyder gnsker, at et tilbud omfattes af en szerlig opmaerksomhed, skal den pagzeldende
socialdirektgr sende en anmodning til Socialdirektgrforum, hvor behovet for en szerlig
opmaerksomhed beskrives. Heri skal indga en beskrivelse af overordnede gkonomiske data, bl.a.

udvikling i beleegningen.
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Socialdirektgrforum kan pa baggrund af henvendelse fra en kommune eller regionen igangszette

en vurdering af det pagaeldende tilbud. Vurderingen skal forholde sig til fglgende:

1. Vurderes der at vaere tale om et tilbud, der fremadrettet hensigtsmaessigt skal veere til
radighed i Syddanmark for at kunne tilgodese behov for behandling/tilbud til regionens
borgere? Heri skal indga en vurdering af tilstedevaerelsen af tilsvarende tilbud i
Syddanmark/den samlede kapacitet af den pagaeldende tilbudstype. Det kan ogsa indga i
overvejelserne, om kapacitet beliggende i andre regioner vurderes at veere tilstraekkelig.
Desuden bgr indga en vurdering af baggrunden for faldet i efterspgrgslen (hvilke tiloud far
borgerne som alternativ?)
| vurderingen indgar en forudsaetning om, at leverandgrerne af alle tilbud, der er omfattet
af styringsaftalen pa det sociale omrade, i forvejen selv har ageret som en gkonomisk
ansvarlig leverandgr /jeevnfer Styringsaftalen), herunder vurderet fglgende muligheder for
at lgse tilbuddets gkonomiske udfordringer: lukning af pladser, besparelser,
organisatoriske andringer der kan nedbringe omkostninger, f.eks. samdrift med andre

tilbud, feellesledelse mm.)

2. Beslutningsforlgb for den indstillende kommune eller region samt for Socialdirektgrforum og

KKR

Vurderingen foretages af Socialdirektgrforum. Der er til Socialdirektgrforum opstillet en
vaerktgjskasse (bilag 1), der kan danne afsat for en vurdering af det pagaeldende tilbud. Listen er

ikke udtemmende.

Socialdirektgrforum skal tage stilling til, om der er grundlag for en saerlig opmaerksomhed samt i
bekraeftende fald opstille mulige forslag til, hvordan den szerlige opmaerksomhed udmgntes. Der
skal i udmgntningen som minimum angives to muligheder, hvoraf minimum ét ikke er

udgiftsdrivende. Der er som stgtte herfor opstillet en ikke-udtgmmende liste over mulige forslag

(bilag 1).
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Ved behov, kan der nedsattes en faglig taskforce

Finder Socialdirektgrforum det ngdvendigt, kan der i saerlige sammenhange nedsaettes en
stdende arbejdsgruppe, der bestar af repraesentanter fra kommuner og region med gkonomisk, og
faglig (paedagogisk) baggrund. Denne taskforce kan eksempelvis besta af 1-2 faglige konsulenter,
1-2 gkonomiske konsulenter samt 1 forvaltningsrepraesentant fra den pageeldende leverandgr (vil
bl.a lette tilvejebringelsen af oplysninger). Efter den nedsatte taskforcegruppe har kortlagt
problemstillingen og eventuelt kommet med Igsningsforslag, skal denne lave en indstilling til

behandling i Socialdirektgrforum og KKR.

Taskforcegruppens vurdering skal foreligge pa efterfglgende socialdirektgrmgde i forhold til det
me@de hvor en anmodning er rejst. Dette med henblik pa at sikre en relativ hurtig stillingtagen af

hensyn til den konkrete leverandgr og den samlede gkonomi.

Indstilling fra Socialdirektgrforum til leverandgr

Vurderingen af tilbuddet fremsendes til leverandgren (indstillende kommune eller regionen).
Safremt den indstillende kommune eller regionen fortsat gnsker en szerlig opmaerksomhed til det
pageeldende tilbud, fremsendes en anmodning til Socialdirektgrforum sammen med

Socialdirektgrforums vurdering og kommunens eller regionens egne bemaeerkninger.

Socialdirektgrforum behandler herefter indstillingen forud for behandling i kredsen af

Kommunaldirektgrer og KKR.

35



Bilag 1

Varktgjskasse til vurdering af tilbud med szerlig opmarksomhed

Kilder til vurdering af dkonomiske samt
faglige/paedagogiske forhold

o Tilsynsrapporter fra det aktuelle tilbud

o Eventuelle brugertilfredshedsundersggelser
eller pargrendeundersggelser

o Er tilbuddet VISO-leverandgr?

o Malgruppestgrrelse/hyppighed

o Pladskapacitet i Syddanmark + evt. pa
landsplan, til malgruppen

o Evt. kontakt med tidligere brugerkommuner
om baggrund for faldende efterspgrgsel efter
pladser

Mulige forslag til stgtte af tilbud med szerlig opmarksomhed
Forslag der som udgangspunkt ikke har omkostninger for kommunerne:

- Mulighed for at traekke pa fagligt og skonomisk Task force/rejsehold der bliver nedsat ud fra en konkret
sag. | den forbindelse kan det afdaekkes, hvorvidt tilbudet fremadrettet bgr samdriftes med andre tilbud
evt. med en anden driftsherre

o Samarbejde mellem kommuner og evt. regionen om udvikling af indholdet i tilbuddet, herunder
vidensdeling om szerlige paedagogiske forhold, udskilning af konsulentydelser (eendret organisering af
drift)

o Forlengede opsigelsesvarsler
Forlengede opsigelsesvarsler vil alene forudsaette en forleenget planlaegningshorisont i forhold til tilbud

til borgerne. Samtidig vil det medfgre stgrre overensstemmelse mellem, hvem der anvender et tilbud og
hvem, der afholder udgifterne, ligesom det vil kunne have en udgiftsdeempende virkning samlet set for
socialomradet (da omkostninger ved tilpasninger af personaleressourcer herved kan reduceres) Aktuelle
brugerkommuner bgr hgres inden de pélagges forleengede opsigelsesvarsler.

Forslag der har omkostninger for kommunerne

o Lavere budgetteret beleegningsprocent
Dette indebeerer reelt en takststigning for tilbuddet — denne bgr i disse eventuelle/meget fa szerlige

tilfeelde udelades af takstanalysen)

o Objektiv finansiering (eventuel delvis)
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Bilag 2

Tilbud der kan tildeles en sarlig opmaerksomhed

Kommune Tilbud
Assens Kommune Asabo
Assens Kommune Duedalen

Faaborg- Midtfyn
Kommune

Solskraenten

Kolding Kommune

Kvindehuset, Kolding Krisecenter

Nyborg Kommune

Sglyst

Odense Kommune

Incestcenter Fyn

Odense Kommune

Minibo, Lindegarden,

Odense Kommune Bjerggardshaven,
Region Syddanmark /Zblehaven
Region Syddanmark Pomonahuset,
Region Syddanmark Egely

Region Syddanmark

Center for Hgretab

Region Syddanmark

Center for Misbrug og Socialpsykiatri -afdeling i Toftlund:
tilbud til misbrugere med psykiatriske problemstillinger

Region Syddanmark

Autismecenter Holmehgj, afdeling B i Kvaerndrup

Sgnderborg Kommune | Rendbjerghjemmet
Varde Kommune Lunden

Vejle Kommune Spurvetoften

Vejle Kommune Skansebakken

Aabenraa Kommune

Botilbuddet Skovbo
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“ Socialsekretariat
Dato: 13-05-2015

Kontaktperson: Camilla Milland
Telefon: 2133 9184

E-mail: cfm@vejen.dk

Notat over justeringer i Styringsaftale 2016 afledt af den nye
takstbekendtggrelse

Takstbekendtggrelse af den 12. januar 2015 har medfgrt justeringer i Styringsaftalen.
Justeringerne vedrgrer primaert takstbekendtggrelsens @ndringer ift. handtering af under- og
overskud pa op til 5 procent samt a&ndringer ift. muligheder for indgaelse af

abonnementsordninger, forpligtende kgbsaftaler og delt finansieringsansvar

Nye regler vedr. handtering af over- og underskud

De nye regler vedr. handtering af over- og underskud betyder, at driftsherre fremadrettet selv skal
bzere de fgrste fem procent af et underskud, dvs. kun underskud herudover kan palaegges andre
via indregning i taksten. Samtidig kan det besluttes, at driftsherren kan beholde op til fem procent
af et overskud. Overskud skal anvendes inden for fem ar. Af takstbekendtggrelsen fremgar: at
overskuddet kan anvendes inden for driftsherrens samlede driftsomrade, som er omfattet af
bekendtggrelsen. De hensatte overskud kan dog ikke anvendes til at daekke underskud pa tilbud,
der ikke er omfattet af rammeaftalen. Det fremgar af budgetvejledningen til takst-
bekendtggrelsen, at der i de enkelte regioner kan aftales snaevrere afgransninger i relation til
anvendelse af hensatte overskud. | Syddanmark foreslas en feellesaftale mellem kommuner og

region i Syddanmark der vil supplere takstbekendtggrelsen. Dette beskrives i afsnit nedenfor.

Faellesaftale mellem kommuner og region i Syddanmark

| budgetvejledningen til den nye takstbekendtggrelse fremgar det, at der i de enkelte regioner kan
aftales feelles retningslinjer til nogle elementer, som dermed vil supplere takstbekendtggrelsen. De
syddanske kommuner og regionen er i den forbindelse enige om fglgende retningslinjer, der

supplerer takstbekendtggrelsen:
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‘. Socialsekretariat

Handtering af eventuelt overskud op til 5 procent

e Driftsherrerne i Syddanmark kan beholde op til fem procent af et eventuelt overskud.
Overskuddet kan anvendes til deekning af underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle eller
lignende indenfor driftsherrens gvrige rammeaftaletiloud inden for samme
ledelsesomrade/ center.}

e Hensatte overskud kan anvendes til at deekke underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle
eller lignende pa rammeaftaletilbud inden for samme ledelsesomrade/ center. 2

e Hensatte overskud skal anvendes inden for 5 ar efter det ar, overskuddet vedrgrer.

Eventuelle uforbrugte hensatte midler efter 5 ar indregnes i taksten.

Handtering af eventuelt underskud op til 5 procent

e Underskud pa op til 5 pct. kan for kommunale og regionale driftsherrer ikke indregnes i
taksten, men skal f.eks. deekkes ved effektivisering eller af tidligere overskud inden samme

ledelsesomrade/ center.?

Handtering af lukning af tilbud samt overtagelse af tilbud

Hensatte overskud bringes i anvendelse ift. finansiering af merudgifter ved lukning af tilbud. Hvis
lukningen af et tilbud inden for et center/ledelsesomrade giver underskud, skal der efterreguleres
for tilbuddets andel af et over-/underskud, der ligger over 5 procent af centerets samlede over-

eller underskud jf. eksempel i bilag 15.

Ved overtagelse af tilbud skal tilbuddets andel af over- eller underskud fglge med tilbuddet til den

nye driftsherre. jf. eksempel i bilag 15.

! Ledelsesomrade defineres som niveauet over tilbud/ enhed, men det kan ogsa valges at handtere over-underskud pa
tilbudsniveau
2 Ledelsesomrade defineres som niveauet over tilbud/ enhed. men det kan ogsé velges at handtere over-underskud pé
tilbudsniveau
¥ Ledelsesomrade defineres som niveauet over tilbud/ enhed. men det kan ogsé valges at hdndtere over-underskud pé
tilbudsniveau
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“ Socialsekretariat

Abonnementsordning, forpligtende kgbsaftaler og delt finansieringsansvar

Der er indskrevet mulighed for indgaelse af aftale om abonnementsordninger, forpligtende

kpbsaftaler og delt finansieringsansvar.

| Styringsaftalen 2015, var der ogsa indskrevet mulighed for indgaelse af abonnementsordninger. |
Styringsaftalen 2015 star det indskrevet, at Indfarelse af og udformningen af abonnementsordninger

forudsaetter gensidig accept fra de berarte kommuner. Abonnementsordningen skal vaere gennemskuelig.
Der mé ikke ske sammenblanding mellem abonnementsordningers okonomi og de takstfinansierede ydelsers

wakonomi,

Dette afsnit er slettet i Styringsaftalen 2016. | stedet er indskrevet fglgende:

Der vil i 2016 folges op pa praksis og erfaringer i relation til anvendelse af abonnementsordninger,

forpligtende kabsaftaler og delt finansieringsansvar.
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‘. Socialsekretariat
Dato: 22-04-2015

Kontaktperson: Camilla Milland
Telefon: 2133 9184
E-mail: cfm@vejen.dk

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling,
Integration og Sociale Forhold

Ny takstbekendtggrelse af den 12. januar 2015

Der er pr. 12. januar 2015 kommet en ny takstbekendtggrelse, Bekendtggrelse nr. 9 af 12. januar 2015 om

beregning af takster og betaling for visse ydelser og tilbud efter serviceloven.

| Syddanmark er vii gang med at indarbejde den nye takstbekendtggrelse i Styringsaftalen.

| relation til de nye principper for handtering af under- og overskud ses der, pa enkelte omrader, et behov

for ministeriets vurdering af, hvorvidt udmgntningen i Syddanmark ligger inden for lovgivningen i den nye
takstbekendtggrelse.

1)

2)

Det fremgar af § 7, at underskud pa op til 5 pct. for kommunale og regionale driftsherrer ikke kan
indregnes i taksten, men eksempelvis skal deekkes ved effektivisering eller af tidligere overskud.

| Syddanmark arbejdes der pa en model, hvor underskud pa op til fem procent kan overfgres til det
efterfglgende ar med henblik pa daekning af underskuddet via effektiviseringer.

- Der gnskes fra Ministeriet en vurdering af, hvorvidt dette er i overensstemmelse med den nye
takstbekendtggrelse.

| Syddanmark arbejdes hen mod princip om, at overfgrsel af under- og overskud pa op til fem procent
ikke kan akkumuleres.

Det vil med andre ord sige, at safremt et underskud pa op til fem procent overfgres med henblik pa
effektiviseringer aret efter, kan der maximalt vaere 5 % i underskud pa ledelsesomradet/centeret.
Hensatte underskud kan dermed ikke akkumuleres med 5 % hvert ar.

Det samme princip anvendes ved overfgrsel af op til fem procent af et overskud. Med den nye
takstbekendtggrelse er der jf. § 5 skabt mulighed for at kommunale og regionale driftsherrer kan
beslutte, at overskud pa op til 5 pct. ikke indregnes i taksten i efterfglgende ar, men i stedet hensaettes
til senere brug. | Syddanmark arbejdes der hen mod princip om, at overskud ikke kan akkumuleres og
der dermed maximalt ma vaere 5 % i hensaettelsespuljen for det enkelte ledelsesomrade/ center.

- Der gnskes fra Ministeriet en vurdering af, hvorvidt dette i overensstemmelse med den nye
takstbekendtggrelse.
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Socialsekretariat

id

Vi ser i Syddanmark frem til en afklaring af spgrgsmalene snarest muligt.

Med venlig hilsen

Pa vegne af Socialdirektgrforum, den administrative styregruppe Syddanmark

Lise Plougmann Willer
Formand
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Socialsekretariat
Dato: 13.05.2015
Kontaktperson: Camilla Fyhn Milland

Telefon.: 2133 9184
Mail:cfm@vejen.dk

NOTAT

Politisk hgring hos de 22 kommuner i Syddanmark i forhold til eventuel overtagelse af regionale sociale tilbud i
Syddanmark

Med baggrund i lovaendringer, som betyder, at kommunerne fremover kun kan overtage sociale tiloud fra regionen en gang midt i hver valgperiode,
besluttede KKR Syddanmark i marts 2014, at der er behov for en strategisk drgftelse mellem kommunerne af samspil og typer af tilbud, som Region

Syddanmark fremadrettet skal drive.

Samspil og styring pa det specialiserede socialomrade har veeret i politisk hgring i de 22 kommuner med deadline den 5. maj 2015. Formalet med
hgringen er en politisk stillingtagen til overtagelse af sociale regionale tilbud i Syddanmark. Beliggenhedskommuner skal i hgringssvaret forholde sig

konkret til hvert af de sociale regionale tilbud beliggende i kommunen.

Der afventes i skrivende stund, den 13. maj 2015, stadig hgringssvar fra flere kommuner. De modtagne hgringssvar fra hver enkel kommune fremgar

af bilag 1.
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Socialsekretariat

Resultatet af politisk hgring for hvert af de sociale regionale tilbud i Syddanmark

Beliggenhedskommuner har i hgringssvaret skulle forholde sig til overtagelse af sociale regionale tilbud i Syddanmark, for hvert af de sociale regionale

tilbud beliggende i kommunen. Af oversigten nedenfor ses resultatet af hgringen blandt beliggenhedskommunerne.

Tilbud og beliggenhedskommune | Resultat af politisk hgring blandt beliggenhedskommunerne i Syddanmark

Esbjerg Kommune

Midgaardhus Der er endnu ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: 2. juni 2015
(tidligere Bgge Allé 16)

Fredericia Kommune

Flydedokken Der er ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: 19. maj 2015

Center for Hgretab Der er ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: 19. maj 2015

Faaborg-Midtfyn Kommune

Mgllebakken Faaborg Midtfyn Kommune agter ikke at overtage Mgllebakken

Holmehgj Faaborg-Midtfyn Kommune agter ikke at overtage Autismecenter Holmehgj
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Socialsekretariat

Tilbud og beliggenhedskommune

Forelgbig administrativ sondering hos beliggenhedskommunerne. Herunder ogsa eventuelle overvejelser ift. fremtidig organisering omkring
tilbuddet.

Kerteminde Kommune

Engbo (Kerteminde)

Social- og Sundhedsudvalget tilkendegiver, at Kerteminde Kommune vil arbejde videre med overtagelse af Engbo

Kolding Kommune

Center for Senhjerneskade- afd.
Kolding

Der er endnu ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: Primo juni

4blehaven

Der er endnu ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: Primo juni

Middelfart Kommune

Bgrnehusene (Middelfart)

Der er endnu ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: Primo juni

Egely Der er endnu ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: Primo juni
Kingstrup Der er endnu ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: Primo juni
Teglgdrdshuset Der er endnu ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: Primo juni

Nordfyns Kommune

Bognaes Nordfyns Kommune har som beliggenhedskommune aktuelt ingen intentioner om at overtage driften af tilbuddet.
For Nordfyns Kommune vil alternativet til regionalt drevne sociale tilbud veere tvaerkommunale samarbejder, enten gennem
faelleskommunale selskaber, abonnements-ordninger eller forpligtigende samarbejdsaftaler (eks. bilaterale aftaler).
Dstruplund Nordfyns Kommune har som beliggenhedskommune aktuelt ingen intentioner om at overtage driften af tilbuddet.

For Nordfyns Kommune vil alternativet til regionalt drevne sociale tilbud veere tvaerkommunale samarbejder, enten gennem
felleskommunale selskaber, abonnements-ordninger eller forpligtigende samarbejdsaftaler (eks. bilaterale aftaler).
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Socialsekretariat

Tilbud og beliggenhedskommune

Forelgbig administrativ sondering hos beliggenhedskommunerne. Herunder ogsa eventuelle overvejelser ift. fremtidig organisering omkring
tilbuddet.

Nyborg Kommune

Engbo (Nyborg)

Nyborg Kommune er ikke pa nuvaerende tidspunkt interesserede i at overtage tilbuddet. Det er for Byradet ikke afggrende, hvem
der driver tilbuddene, hvorfor vi er positive overfor eventuelle andre feelleskommunale Igsninger.

Skovhuse (Skaerehaven og
Skovhuse 1A)

Nyborg Kommune er ikke pa nuvaerende tidspunkt interesserede i at overtage tilbuddet. Det er for Byradet ikke afggrende, hvem
der driver tilbuddene, hvorfor vi er positive overfor eventuelle andre feelleskommunale Igsninger.

@sterhuse Nord / Nordlys

Nyborg Kommune er ikke pa nuvaerende tidspunkt interesserede i at overtage tilbuddet. Det er for Byradet ikke afggrende, hvem
der driver tilbuddene, hvorfor vi er positive overfor eventuelle andre faelleskommunale Igsninger.

Lilleskov Nyborg Kommune er ikke pa nuvaerende tidspunkt interesserede i at overtage tilbuddet. Det er for Byradet ikke afggrende, hvem
der driver tilbuddene, hvorfor vi er positive overfor eventuelle andre faelleskommunale Igsninger.

Annekserne Nyborg Kommune er ikke pa nuvaerende tidspunkt interesserede i at overtage tilbuddet. Det er for Byradet ikke afggrende, hvem
der driver tilbuddene, hvorfor vi er positive overfor eventuelle andre feelleskommunale Igsninger.

Laddenhgj Nyborg Kommune er ikke pa nuvaerende tidspunkt interesserede i at overtage tilbuddet. Det er for Byradet ikke afggrende, hvem

der driver tilbuddene, hvorfor vi er positive overfor eventuelle andre feelleskommunale Igsninger.

Side 4 af 8




Socialsekretariat

Tilbud og beliggenhedskommune

Forelgbig administrativ sondering hos beliggenhedskommunerne. Herunder ogsa eventuelle overvejelser ift. fremtidig organisering omkring
tilbuddet.

Odense Kommune

Bgrnehusene Stjernen
(sammenlaegning af Bgrnehusene
Nyborg og Odense)

Odense Kommune gnsker at overtage tilbuddet Stjernen, og Odense Kommune gnsker, at der fortsat skal vaere salg af pladser til
andre kommuner. Der tages dog forbehold for bygningernes stand i forbindelse med overtagelse, indtil en endelig
bygningsgennemgang er foretaget.

Bihuset

Odense Kommune gnsker at overtage tilbuddet Bihuset, og Odense Kommune gnsker, at der fortsat skal vaere salg af pladser til
andre kommuner. Der tages dog forbehold for bygningernes stand i forbindelse med overtagelse, indtil en endelig
bygningsgennemgang er foretaget.

Center for Rehabilitering og
Specialradgivning

Odense Kommune gnsker ikke at overtage CKV inden den 1. januar 2017 og agter fortsat at kpbe ydelser fra CKV pa stort set
samme niveau som hidtil i 2016.

Svendborg Kommune

Sydbo

Der er endnu ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: 27. maj 2015.
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Socialsekretariat

Tilbud og beliggenhedskommune

Forelgbig administrativ sondering hos beliggenhedskommunerne. Herunder ogsa eventuelle overvejelser ift. fremtidig organisering omkring
tilbuddet.

Tender Kommune

Toftlund

Tonder Kommune meddeler KKR- Syddanmark at kommunen ikke gnsker at overtage driften af Misbrugscenteret i Toftlund, safremt der ikke
kan indgas driftsaftale med Fredericia Kommune om driften af centeret, som en satellit af Flydedokken i Fredericia.

Vejen Kommune

Grgnnebak

Vejen Kommune overtager ikke i indevarende byradsperiode Bo- og beskaftigelsestilbuddet Grgnnebzek. Der igangsaettes en
undersggelse af, hvordan behovet er i Region Syddanmark for denne institutionstype.

Holtegarden

Vejen Kommune overtager Holtegarden i indevaerende periode, safremt der pa baggrund af den sociale rammeaftale kan
konstateres, at der fortsat er efterspgrgsel efter tilbuddet.

Vejle Kommune

Syrenparken (herunder hgrer ogsd
Atriumgdrden, Pomonahuset)

Der er ikke modtaget hgringssvar. Forventet dato for tilbagemelding: 21. maj 2015
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Feelleskommunalt

Socialsekretariat
Syddanmark

Geografisk overblik over politisk stillingtagen til de sociale regionale tilbud i Syddanmark

@ ODnsker ikke at overtage

W @nsker at overtage

@ Afventer svar

v

Middelfart
Kolding a®
Ld

Odense
V L

Haderslev

Aabenraa
Sendegborg

Langeland

Side 7 af 8



Feelleskommunalt

Socialsekretariat

Syddanmark

Geografisk overblik over de sociale regionale tilbud i Syddanmark pa malgruppeniveau

Haderslev

Tender

Aabenraa

@ Autisme

Bgrn og unge med
- handicap og/ eller

sociale handicap
o Senhjerneskadede

v

Assens

Langeland

Funktionsnedsaet-
telseri tale, hgrelse,
syn og mobilitet

Sveere psykiske lidelser

Fysisk og psykisk
funktionsnedsaettelse

Fysisk og psykisk
udviklingsha&mning

Psykisk udviklings-
hamning + udpraeget
uhensigtsmaessig social
adfaerd og misbrug
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Feelleskommunalt

Socialsekretariat
Syddanmark

Bilag 1: Hgringssvar

Politisk hgring hos de 22 kommuner i Syddanmark i forhold til eventuel
overtagelse af regionale sociale tilbud i Syddanmark



2 3
= ASSENS
KOMMUNE

Falleskommunalt Socialsekretariat

Horingssvar fra Assens Kommune vedr. samspil og styring 4. maj 2015
pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark Sags id: 15/6114
Velfaerdsstaben
Assens Kommune valgte ved kommunalreformen at overtage alle de Radhus Allé 5
tidligere amtskommunale tilbud, som er beliggende i kommunen. Der 5610 Assens

er i dag ikke regionale sociale tilbud beliggende i Assens Kommune.
Assens Kommune skal saledes ikke tage stilling til overtagelse af
regionale sociale tilbud beliggende i Assens Kommune.

Kvalitet i tilbuddet, ssmmenhang mellem serviceniveau og skonomi
samt gennemsigtighed i forhold til de leverede ydelser er afgerende for
driften af tilbud pa det specialiserede socialomrade.

Hertil kommer - maske mest afggrende - et godt samarbejde med
brugere, parerende, kommune og region. Dette uanset hvem der er
driftsansvarlig.

Assens Kommune oplever et rigtigt godt samarbejde med andre
kommuner omkring driften af Assens Kommunes sociale tilbud samt

vedrerende Assens Kommunes kgb af pladser i andre kommuners
tilbud.

Assens Kommune oplever ligeledes et godt samarbejde med Region
Syddanmark omkring keb af pladser i regionale tilbud.

Assens Kommune vil ikke afvise at indga i samarbejder med andre
kommuner i neromradet, der hvor det vurderes at vaere hensigts-
meessigt.

Venlig hilsen

¢%CH %@éu &//V (/]lw¥ ;

Seren Steen Andersen Finn G. Johansen
Borgmester Kommunaldirektor




Feelleskommunalt Socialsekretariat B IHU_Hd

Syddanmark kommune

Heringssvar: ”Samspil og styring pa det specialiserede socialomrade i Dato: 23. marts 2015

Syddanmark”.

Social- og Sundhed
Billund Kommune kvitterer for arbejdet med udarbejdelsen af oplaegget "Samspil Jorden Rundt 1
og styring pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark”. 7200 Grindsted

TIf. 7972 7200

Med rapporten, og tilliggende bilag, gives et fint billede af muligheder og konse- ww.billund. dk

kvenser ved en overtagelse af de sociale tilbud fra regionen.

Sagsbehandler:
Da Billund Kommune ikke er beliggenhedskommune for nogen af de omtalte til- Susanne Madsen
bud er det ikke muligt at tage direkte stilling til spargsmalet om overtagelse af dis- Ti. 79727512
se. Billund kommune gnsker dog, med indevaerende hgringssvar, at ggre op- shm@billund.dk
meerksom péa at man, safremt der opnas enighed i de 22 kommuner om en hel
eller delvis overtagelse af regionens sociale tilbud, stgtter op om de 5 anbefalin-
ger som arbejdsgruppen, under Socialdirektarforum, har udarbejdet i relation til
en sadan.

Billund kommune anser det saledes for vaesentligt at en evt. overtagelse af regio-
nale tilbud er koordineret pa tveers af de 22 kommuner, og sker i et samarbejde
mellem disse. Dette med henblik pa fremadrettet at sikre tilstedeveerelsen af en
beaeredygtig tilbudsvifte pa det specialiserede socialomrade. Savel gkonomisk
som fagligt.

Godkendt af kommunalbestyrelsen i Billund Kommune d. 21.04.15
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Hgringssvar fra Faaborg-Midtfyn Kommune

- Faaborg-Midtfyn Kommune agter ikke at overtage Autismecenter Holmehg;j.

- Faaborg Midtfyn Kommune agter ligeledes ikke at overtage Mgllebakken

Hgringssvar fra Haderslev Kommune

- Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2015: Handicapradet gnsker lgbende at blive orienteret
om hvordan samarbejdet mellem kommunerne udvikles.

- Beslutning i Socialudvalget den 7. april 2015: Socialudvalget er enig i arbejdsgruppens fem
anbefalinger samt i den foresldede tidsproces.

- Beslutning i Voksenudvalget den 29. april 2015: Voksenudvalget kan tilslutte sig arbejdsgruppens

fem anbefalinger samt den foreslaede tidsproces.

Hgringssvar fra Kerteminde Kommune

- Social- og Sundhedsudvalget tilkendegiver, at Kerteminde Kommune vil arbejde videre med

overtagelse af Engbo.



LANGELAND
L) KOMMUNE

Social og Sundhed
Fredensvej 1
. 5900 Rudkgbing
Til TIf. 63 51 60 00
Fax 63 51 60 01

Det feelleskommunale Socialsekretariat E-mail: mipe@langelandkommune. dk
www.langelandkommune.dk

Ref: mipe

Hgringssvar vedr. samspil og styring pa det specialiserede socialomrade

Pa baggrund af KKRs beslutning d. 24. februar 2015 er arbejdsgruppens oplaeg behandlet i de
relevante politiske fora og kommunalbestyelsen har pa sit mgde d. 13. april 2015 besluttet at af-
give det hgringssvar, at der gives stgtte til arbejdsgruppens anbefalinger:

1. Tilbud pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark kan med fordel drives kommunalt
2. Tveerkommunalt samarbejde bgr overvejes

3. Gennemfgrsel af sondering hos beliggenhedskommunerne om interesse for overtagelse

4. Kommuner star sammen og hjeelper hinanden med den rette lasningsmodel

5. Opmeerksom pa nedre graense i forhold til antal af tilbud, som Region Syddanmark kan drive
baeredygtigt.

Venlig hilsen

Mie Pedersen
Direktgr Social og Sundhed



Feelleskommunalt Socialsekretariat,
Radhuspassagen 3,
6600 Vejen

Horingssvar vedr. samspil oq styring pa det specialiserede socialomrade.

Nordfyns Kommune hilser Faelleskommunalt Socialsekretariats rapport omkring
fremtidens samspil og styring pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark
velkommen.

Det er i denne sammenhaeng til enhver tid centralt at overveje og styrke den
faelleskommunale strategiske tilgang til de sociale tilbud, som Region Syddanmark
driver. Iseer nar det pataenkes, at kommunerne fremover kun én gang i hver
valgperiode kan overtage sociale tilbud fra Regionen.

Nordfyns Kommune er tillige enig i, at incitamentsproblematikken omkring regionale
sociale tilbud til stadighed bgr udfordres. Det vil sige problemet ved at regionale
tilbud finansieres fuldt ud via takstbetaling fra kommuner. Det vil altid vaere
kommunerne, der skal deekke et eventuelt opstaet underskud pa et regionalt tilbud,
herunder ogsa ved en eventuel lukning af et tilbud.

Nordfyns Kommune finder endvidere rapportens beskrivelse af faglige og
gkonomiske konsekvenser ved de tre overordnede scenarier spandende.

1. Kommunerne overtager alle Region Syddanmarks sociale tilbud.
2. Kommunerne overtager nogle udvalgte af Region Syddanmarks sociale tilbud.
3. Kommunerne overtager ingen af Region Syddanmarks sociale tilbud.

Nordfyns Kommune anerkender rapportens anbefalinger om, at pa det overordnede
og generelle niveau kan tilbud pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark
med fordel drives i en eller anden form for kommunal organisering.

Nye temaer pa omradet — sdsom g@get inklusion, rehabilitering, habilitering, recovery,
mestring af eget liv, medborgerskab, at "ga fra beskyttet til stattet” samt inddragelse
af civilsamfund og velfaerdsteknologi — lgses bedst i en kommunal kontekst.

nordfyns
kommune

Socialcenter Nordfyn
12. marts 2015

Sagsnhummer
480-2015-73209

Dokument nr.
480-2015-135015

Cpr.-/CVR-nr/Ejd.nr.

Nordfyns Kommune
Ostergade 23
5400 Bogense
TIf. 6482 8282

Kontaktadresse
Vesterled 8
5471 Sendersg

Abningstid

Mandag kl. 10.00 - 14.00
Tirsdag kl. 10.00 - 14.00
Onsdag lukket

Torsdag kl. 12.00 - 17.00
Fredag kl. 10.00 - 13.00

Telefontraeffetid

Mandag - tirsdag 10.00 -
15.00, torsdag 10.00 - 17.00,
fredag 10.00 - 13.00

Hvis du gnsker at sende
sikker post, skal du sende fra
"Borger.dk” eller "Virk.dk”.

www.nordfynskommune.dk

Omvendt er Nordfyns Kommune som mindre kommune udfordret af, at man pa det hgijt
specialiserede socialomrade ofte har ganske fa borgere indenfor de meget specifikke
malgrupper, som de regionale sociale tilbud henvender sig til. Kommunen har naturligvis
er en lovmaessig forsyningsforpligtigelse.

For Nordfyns Kommune vil alternativet til regionalt drevne sociale tilbud vaere
tveerkommunale samarbejder, enten gennem faelleskommunale selskaber, abonnements-
ordninger eller forpligtigende samarbejdsaftaler(eks. bilaterale aftaler).

Hvad angar de to regionale sociale tilbud beliggende i Nordfyns Kommune — Bognaes &
Jstruplund — har Nordfyns Kommune som beliggenhedskommune aktuelt ingen intentioner
om at overtage driften af disse tilbud. Der er tale om tilbud til meget specielle malgrupper,
og Nordfyns Kommunes anvendelsesprocent er beskeden.
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e Bognaes er et tilbud til borgere med markante fysiske og psykiske
funktionsnedseettelser. Nordfyns Kommune anvender kun 12,5%(6 ud af 48 pladser) af
tilbuddets kapacitet(opgjort pr. 31/3 2014).

e @struplund er et tilbud til borgere med psykisk udviklingshaemning samt udpraeget
uhensigtsmeaessig social adfaerd og misbrug(eks. domsanbragte). Nordfyns Kommune
anvender 9,4%(6 ud af 64 pladser) af tilbuddets kapacitet(opgjort pr. 31/3 2014).

Venlig hilsen

Bjarne H Rasmussen
Myndighedschef
Direkte tif. 64 82 83 11
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Nyborg

KOMMUNE
Faelleskommunalt Socialsekretariat orgmesteren
cfm@vejen.dk Radhuset

Torvet 1

5800 Nyborg

TIf. 6333 7000

Fax. 6333 7001
kommune@nyborg.dk
www.nyborg.dk

12-05-2015
Heringssvar vedragrende samspil pa det specialiserede
socialomrade i Syddanmark Sagsnr..: 450-2015-6248

Byradet i Nyborg Kommune har pa mgde den 28. april draftet opleeg-  Direkte tif.: 63 33 71 01
get om samspil og hgring pa det specialiserede socialomrade i Syd- Email:
danmark. kmu@nyborg.dk

Byradet er enig i arbejdsgruppens vurdering om, at kommunerne kan
drive de sociale tilbud, der i dag drives af Region Syddanmark.
Nyborg Kommune er dog ikke pa nuvaerende tidspunkt interesserede i
at overtage nogle af regionens tilbud beliggende i Nyborg.

Det er for Byradet ikke afggrende, hvem der driver tilbuddene, hvorfor
vi er positive overfor eventuelle andre faelleskommunale Igsninger.

Venlig hilse
%é 2

Kenneth Muhs
borgmester



Haringssvar Odense Kommune

Pa baggrund af loveendringer, som betyder, at kommunerne fremover kun kan overtage sociale tilbud fra
regionen én gang midt i hver valgperiode, besluttede Kommunekontaktradet Syddanmark (KKR Syddanmark),
at der er behov for en strategisk drgftelse mellem kommunerne af samspil og typer af tilbud, som Region
Syddanmark fremadrettet skal drive.

KKR har pa den baggrund den 24. februar 2015 besluttet at gennemfare en politisk hgring i de 22 syddanske
kommuner med henblik pa at fa en politisk stillingtagen vedrgrende overtagelse af sociale regionale tilbud i
egen kommune.

Byradet i Odense Kommune har den 29. april 2015 besluttet at tilkendegive falgende til KKR’s hgring:

1. Bihuset og Stjernen
Odense Kommune gnsker at overtage tilbuddene Bihuset og Stjernen, og Odense Kommune gnsker, at der
fortsat skal veere salg af pladser til andre kommuner.

Der tages dog forbehold for bygningernes stand i forbindelse med overtagelse, indtil en endelig
bygningsgennemgang er foretaget.

2. Center for Kommunikation og Velfeerdsteknologi (CKV)
Odense Kommune gnsker ikke at overtage CKV inden den 1. januar 2017 og agter fortsat at kgbe ydelser fra
CKV pa stort set samme niveau som hidtil i 2016.

3. Det specialiserede voksenomrade
Odense Kommune gnsker at indga i dialog med de gvrige syddanske kommuner med henblik pa at lave en
samarbejdsaftale med Region Syddanmark omkring brugen af de regionale tilbud.



Til Socialdirektgrforum i Syddanmark

Social og Senior

Dato: 24-03-2015

E-mail: blai@sonderborg.dk
Sagsnr.: 14/30462

Kontakt: Bente Larsen
Telefon; 8872 5667

Hgringssvar — Overtagelse af sociale regionale tilbud i
Syddanmark

Socialdirektgrforum i Syddanmark har sendt oplaeg om samspil
og styring p& det specialiserede socialomrade i hgring i kom-
munerne i januar-april 2015 med henblik pa politisk stillingta-
gen til overtagelse af sociale regionale tilbud i Syddanmark.

Indledningsvist skal det bemeerkes, at Sgnderborg Kommune
ikke tithgrer en af beliggenhedskommunerne.

Af hgringsmaterialet fremgar, at der i udarbejdelsen af materi-
alet tages udgangspunkt i den antagelse, at kommunernes
faglige muligheder for at give borgeren bedre sammenhan-
gende tilbud gges ved overtagelse af et regionalt tilbud. Ligele-
des at det giver bedre muligheder for at styre den faglige og
gkonomiske udvikling i forhold til det gnskede serviceniveau,

Sgnderborg Kommune har fglgende opmasrksomhedspunkter i
forhold til kommunal overtagelse af de regionale tilbud:

» Det specialiserede faglige indhold i tilbuddene bgr sik-
res.

s Det bgr sikres, at der ved overtagelse fortsat koordine-
res i forhold til centrale udmeldinger fra KL, Socialsty-
relsen og Sundhedsstyrelsen.

s Der bgr vaere opmaerksomhed om den gkonomiske inci-
tamentstruktur i forhold til samarbejdet mellem kom-
munerne.

Det skal endvidere bemaerkes, at Sgnderborg Kommune ikke
har intentioner om at tilbyde borgere i de regionale tilbud an-
dre pladser, hvis driftsherren bliver en anden end i dag.

Sgnderborg Kommune revurderer Igbende borgerne i de regio-
nale tilbud. Dvs. at der fremadrettet, som i dag, fortsat vil vae-
re lgbende forhandlinger og dialog med de enkelte regionale




som kommunale sociale tilbud. Kommunen kan derfor kun for-
pligte sig p8 kgb af pladser i tilbuddene fremadrettet sa leenge,
borgerne har behovet for tilbuddene. Kommunen drgfter 1g-
bende med borgerne, om de bor i de rigtige botilbud.

Forvaltningen forventer, at de regionale tilbud, hvor beliggen-
hedskommunerne for disse tilbud ikke gnsker at overtage, fort-
sat drives af regionen. For Sgnderborg Kommune geelder det fx
@struplund, Engbo og Syrenparken.

/z/ézxa&%ﬂ :

Niels Ole Mgslund Bennedsen
Formand for socialudvalget

Venlig hils

Sgnderborg Kommune
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Danske Handicaporganisationer — Sgnderborg

v/ formand Bente Rey
Telefon: 7441 6863. E-mail: benterey@bbsyd.dk
www.handicap.dk/lokalafdelinger/kort/syddanmark/sonderborg/

Forslag til hgringssvar - Overtagelse af sociale regionale tilbud i
Syddanmark

Det er med stor bekymring, at vi ser at regionens kommuner overvejer eller har
besluttet hjemtage nogle af regionens specialiserede tilbud. Vi mener ikke, at de
enkelte kommuner i region Syddanmark vil have det tilstrakkelige
befolkningsgrundlag til at kunne sikrer en kvalificeret, specialiseret indsats over
for borgerne og at en hjemtagning af tilbud og opgaver vil fgrer til en yderligere
af-specialisering af omradet.

En af forudsaetningerne for at kommunerne overtog ansvaret for
handicapomradet ved kommunalreformen, var netop at kommunerne enten
skulle benytte de specialiserede regionale tilbud eller samarbejde om den
specialiserede indsats. Det fremgar bl.a. af en efterfglgende kortlaegning af
omradet fra Finansministeriet, at: . "Alle kommuner kan sdledes ikke i praksis
drive tilbud, som kan imgdekomme de vidt forskellige behov, som kommunernes
handicappede og udsatte borgere har.” (Finansministeriet m.fl.; 2010:10).

Ogsa evalueringen af kommunalreformen viste, at der er udfordringer med at
bevare den specialiserede indsats pa social- og undervisningsomradet.

Hovedudvalget peger p3, at der er problemer med den markedsbaserede
finansieringsmodel pa socialomradet, seerligt i forhold til sikring af de
specialiserede tilbud. Takstfinansieringen stiller krav til tilbud om at reagere pa
efterspgrgslen, hvilket ggr specialiserede tilbud szerligt sarbare (Hovedudvalget,
s. 148). Dette bekraeftes i underarbejdsgruppens rapport, der peger pa fglgende
ulemper ved en markedsmodel:

"Det vil vaere tilbud, hvor mdlgrupperne er sd smd eller komplekse, at tilbuddet
pga. varierende efterspgrgsel ikke kan fungere pd de markedslignende vilkdr, og
som det dermed ikke bliver hverken fagligt eller gkonomisk baeredygtigt for de
enkelte kommuner at vaere selvforsynende med.” (Underarbejdsgruppens, s. 9)



Derudover peger underudvalget p3, at udviklingen pa det specialiserede social-
og undervisningsomrade har medfgrt en fragmentering af viden og at det er
vanskeligt at finde frem til den rette viden, da den ofte er baret af
enkeltpersoner, frem for forankret i konkrete tilbud (Underarbejdsgruppen, s.
58).

DH Sgnderborg er enige i socialudvalgets vurdering af udviklingen og deler
bekymringen for at en fortsat hjemtagning af opgaver vil fgrer til yderligere af-
specialisering. DH Sgnderborg mener ikke det er hensigtsmeessigt, at hjemtage
flere tilbud eller opgaver fra regionen og opfordrer i stedet til et styrket
samarbejde om at bevarer den specialiserede indsats.

e Vilaegger vaegt p4, at borgerne i Sénderborg kommune sikres kvalificeret,
stgtte i deres liv og hjaelp til kompensation og rehabilitering for deres
handicap.

e Vilaegger ogsa vaegt pa at tilbuddene har hgj faglighed og at denne
faglighed fortsat udvikles i regionen.

e Vi frygter, at "sma handicapgrupper ”, vil blive sat ind i et faellesskab, hvor
deres sarlige behov, ikke kan tilgodeses, hvis tilbuddene i regionen
nedlagges. Vi mener at det specialiserede faglige indhold, skal bevares og
udvikles og at dette ikke vil ske ved en fortsat hjemtagning af opgaverne.

DH Sgnderborg kan derfor ikke anbefale den foresldede lgsning om at
kommunerne i region Syddanmark hjemtager Regionens specialiserede tilbud.
Safremt kommunerne velger at ggre dette, mener DH Sgnderborg at det er
altafggrende, at kommunerne indgar forpligtende aftaler om at benytte de
specialiserede tilbud, sa borgerne far den specialiserede indsats de har behov
for.

Med venlig hilsen
Bente Rey
Formand



F‘bn‘d‘er Kommune ~ Kommunalbestyrelsen Referat

30. Hgring om kommunal overtagelse af Misbrugscentret i
Toftlund

00.15.00-A00-11-15

Sagsfremstilling

Med baggrund i en lovaendring, som betyder, at kommunerne fremover kun kan overtage
sociale tilbud fra regionerne en gang i hver valgperiode, besluttede KKR Syddanmark i marts
2014, at der er behov for en strategisk drgftelse mellem kommunerne af, hvilke tilbud Region
Syd fremadrettet skal drive.

KKR Syddanmark drgftede sagen den 14. november 2014 og besluttede, at der er behov for
viden om den enkelte kommunes overvejelser om eventuel overtagelse af regionaltdrevne
tilbud.

Der er efterfglgende blandt kommunerne i Syddanmark foretaget en sondring pa administrativt
niveau vedr. eventuelt kommunal overtagelse af de regionale sociale tilbud. Faelles for alle
kommunerne er en positiv indstilling til, at de syddanske kommuner ser pa muligheder for
overtagelse af regionale sociale tilbud i Syddanmark.

Tgnder Kommune har administrativt meddelt, at man er postive overfor at indga i dialog om
overtagelse af det eneste regionale tilbud, der er beliggende i kommunen: Misbrugscenteret i
Toftlund. Dog vil en overtagelse af tilbuddet i Toftlund bero pa en aftale med Fredericia
Kommune, idet tilbuddet i Toftlund er organiseret som en satellit under den regionale
institution Flydedokken i Fredericia.

Efterfglgende har Teander Kommune administrativt drgftet dette med Fredericia Kommune, og
her vurderes det ikke realistisk, at Fredericia Kommune vil overtage driften af Flydedokken.
Forvaltningen finder det ikke hensigtsmaessigt, at Tender Kommune overtager
Misbrugscenteret i Toftlund uden en driftsaftale med Fredericia Kommune.

Dette begrundet i:

e at Tender Kommune ikke benytter Misbrugscenteret i Toftlund. Tilbuddet er af regionen
aendret fra et behandlingstilbud til dobbeltdiagnosticerede, til et forsorgshjem for aktive
misbrugere.

Forsorgshjem er kendetegnet ved, at borgeren selv m@der op og bliver indskrevet. Det
er saledes ikke kommunen, der henviser til forsorgshjem. Tender har kun haft meget fa
borgere, der har benyttet tilbuddet. Det vurderes, at behovet for forsorgshjemspladser i
Sgnderjylland er rigeligt deekket med Haderslev Kommunes forsorgshjem i Hoptrup.

e Tonder Kommune har tidligere vaeret driftsherre pa tilbuddet i et teet samarbejde med
de tre gvrige sgnderjyske kommuner. I 2012 blev det besluttet, at overlade driften af
tilbuddet til Region Syddanmark, da der ikke i Sgnderjylland var basis for drift af et
tilbud af den type.

Bilag

e NOTAT Forelgbig administrativ sondering hos beliggenhedskommunerne i forhold til
eventuel overta.pdf
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Fagchef for Psykiatri og Handicap indstiller,
at Tgnder Kommune meddeler KKR-SydDanmark, at kemmunen ikke gnsker at
overtage driften af Misbrugscenteret i Toftlund, safremt der ikke kan indgds

driftsaftale med Fredericia Kommune om driften af centeret, som en satellit af
Flydedokken i Fredericia.

Socialudvalget, 14. april 2015, pkt. 3:
Anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

@konomiudvalget, 23. april 2015, pkt. 33:

Indstillingen anbefales.

Beslutning
Indstillingen godkendt.
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Feelleskommunalt Socialsekretariat Syddanmark
Att.: Strategisk analytiker Camilla Fyhn Milland

cfm@vejen.dk

Politisk hgring: Samspil og styring pa det specialiserede socialomrade
i Syddanmark.

I forbindelse med, at KKR Syddanmark pa made den 24. februar 2015
vedtog at sende opleeg om samspil og styring pa det specialiserede

socialomrade i Syddanmark i politisk hgring i kommunerne, modtog

Varde Kommune den 3. marts 2015 hgringsmateriale.

Efterfalgende har sagen vaeret behandlet i Varde Kommunes Udvalg for
Social og Sundhed, den 21. april 2015, hvor falgende blev vedtaget:

» Varde Kommune bidrager ikke i hgringssvaret omkring overtagelse
af regionale tilbud, da der ikke forefindes sddanne i Varde
Kommune.

» Varde Kommune opfordrer til et teet samarbejde mellem de 22
kommuner og Region Syddanmark, for at sikre tilgaeengelighed og
baeredygtighed pa det specialiserede omrade.

» Varde Kommune kan tilslutte sig, at der arbejdes videre med de
anbefalinger som arbejdsgruppen, under Socialdirektgrforum, er
fremkommet med.

Venlig hilsen

John E. Iversen
Chefkonsulent.

Postadresse: Varde Kommune, Bytoften 2, 6800 Varde

Sekretariatet Social,
Sundhed og
Beskaeftigelse.
Bytoften 2

6800 Varde.

TIf. 79946800

www.vardekommune.dk
vardekommune@varde.dk

5. maj 2015

John E. Iversen
Direkte tIf. 79946712
Mobil 21339363
joiv@varde.dk

Journalnr. 61407/15
Sagsnr. 15/4596



Vejen Kommune Side 1

Byrddet, den 12-05-2015

Abent punkt - Eventuel overtagelse af regionale tilbud p& det
specialiserede socialomrade i Vejen Kommune (C) - Sag nr. 15/9045

Administrativ indstilling:
Chef for Social & /Aldre Kirsten Dyrholm Hansen indstiller, at

e Vejen Kommune overtager Holtegdrden i indevaerende periode, sdfremt der pa
baggrund af den sociale rammeaftale kan konstateres, at der fortsat er efterspgrgsel
efter tilbuddet.

e Vejen Kommune ikke i indevaerende byrddsperiode overtager Bo- og
beskaeftigelsestilbuddet Grgnnebaek, og at der igangsaettes en undersggelse af, hvordan
behovet er i Region Syddanmark for denne institutionstype.

Beslutning Udvalget for social og aldre den 15-04-2015:
Indstilles godkendt og sendes i hgring i Handicapradet, hvor hgringssvar fra Handicapradet kan
foreligge inden behandling i byradet.

Beslutning @konomiudvalget den 05-05-2015:
Indstilles godkendt.

Beslutning Byradet den 12-05-2015:
Godkendt.

Sagsfremstilling:

P& baggrund af lovaendringer som betyder, at kommunerne fremover kun kan overtage sociale
tilbud fra regionen en gang midt i hver valgperiode, besluttede KKR Syddanmark i marts 2014,
at der er behov for en strategisk drgftelse mellem kommunerne af samspil og typer af tilbud,
som Region Syddanmark fremadrettet skal drive.

P& baggrund af beslutningen i KKR Syddanmark i marts 2014 har Socialdirektgrforum bedt en
arbejdsgruppe udarbejde en rapport ud fra det overordnede formal at skabe grundlag for en
styrkelse af den faelleskommunale strategiske tilgang til de sociale tilbud, som Region
Syddanmark driver i dag. Der tages afsaet i, hvordan opgaverne pa det specialiserede
socialomrdde i Syddanmark Igses bedst muligt til gavn for borgeren.

Arbejdsgruppen har udarbejdet:

e Rapport vedr. Samspil og styring pa det specialiserede socialomrade.

¢ Beskrivelse af megatrends.

e Forelgbig administrativ sondering hos beliggenhedskommunerne i forhold til eventuel
overtagelse af regionale sociale tilbud i Syddanmark.

Arbejdsgruppen har udarbejdet fem anbefalinger:

. Tilbud p& det specialiserede socialomrade i Syddanmark kan med fordel drives kommunalt.

. Tveerkommunalt samarbejde bgr overvejes.

. Gennemfgrsel af sondering hos beliggenhedskommunerne om interesse for overtagelse.

. Kommuner stdr sammen og hjaelper hinanden med den rette Igsningsmodel.

. Opmaerksom pa nedre graense i forhold til antal af tilbud, som Region Syddanmark kan drive

aua b wWNRE
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bzeredygtigt.

Ved overtagelse af et regionalt tilbud gges kommunens faglige muligheder for at give borgeren
bedre sammenhangende tilbud og give borgerne en mulighed for at blive i naermiljget.
Ligeledes giver det bedre muligheder for at styre den faglige og gkonomiske udvikling i forhold
til det gnskede serviceniveau.

KKR Syddanmark har efterfglgende behandlet materialet.

Det blev pd mgdet i KKR Syddanmark den 24. februar 2015 besluttet, at

e oplaegget sendes til politisk hgring i kommunerne jeevnfgr den skitserede tidsplan.

e Socialdirektgrforum beskriver forskellige modeller, for at kommunerne kan arbejde
sammen om driften af enkelte institutioner.

e modellerne drgftes i KKR den 17. juni 2015, hvor hgringssvarene fra kommunerne ogsa
drgftes.

Hgring i de 22 syddanske kommuner

Formalet med hgringen er en politisk stillingtagen til overtagelse af sociale regionale tilbud i
Syddanmark. Beliggenhedskommuner skal i hgringssvaret forholde sig konkret til hvert af de
sociale regionale tilbud beliggende i kommunen.

Beskrivelse af de regionale tilbud beliggende i Vejen Kommune
Der er to regionale tilbud pa det specialiserede socialomrade beliggende i Vejen Kommune:

e Holtegdrden er et bo- og aktivitetstilbud med 18 pladser for borgere med sindslidelse.
20 pct. af borgerne pa Holtegarden er fra Vejen Kommune.

e Grgnnebaek er et bo- og beskaeftigelsestilbud til voksne personer med
udviklingshaemning, som har en dom eller saerlige behov i forhold til adfaerd, herunder
personer med dobbelt diagnoser, udtalt problemadfeerd og domfzeldte. Grgnnebaek har i
alt 20 dggnpladser fordelt pd 2 lokaliteter. Ingen af borgerne pd Grgnnebaek er fra
Vejen Kommune.

Efter oplysning fra Region Syddanmark er der fortsat efterspgrgsel efter tilbuddene indenfor
ovennavnte institutionstyper.

Tidligere behandling:
15.04.2015 Udvalget for social og aeldre.
05.05.2015 @konomiudvalget.

@konomiske konsekvenser:

Helt overordnet og principielt burde overtagelsen ikke have direkte gkonomiske konsekvenser.
Overtagelsessummen finansieres ved 1an, og ydelserne pa Ianet deekkes ind via
takstberegningen.

Bliver det vanskeligt at besaette pladserne, deekkes et eventuelt driftsunderskud af taksten. P3
sigt kan det komme pa tale at eendre malgruppen for tilbuddet, safremt der viser sig
problemer med at udfylde pladserne.

Der kan vaere en problemstilling i forhold til de anlaegsrammer, der aftales arligt mellem
regering og KL i kommuneaftalerne. Formentlig vil overtagelsessummen blive betragtet som en
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anlaegsudgift og dermed reducere Vejen Kommunes anlaegsramme i det pagaeldende ar.

Personalemaessige konsekvenser:
Ved overtagelse af regionale tilbud vil medarbejderne blive virksomhedsoverdraget.
Holtegdrden har 29 drsvaerk og Grgnnebaek har 35 arsvaerk.

Retsregler og andre forskrifter:
Lov om social service § 186.

En kommunalbestyrelse kan en gang i hver valgperiode overtage regionale tilbud, der er
beliggende i kommunen. En kommunalbestyrelse, der gnsker at overtage et regionalt tilbud
efter 1. pkt., skal meddele regionsraddet dette senest den 1. januar i valgperiodens tredje ar.
Overtagelse skal ske senest den 1. januar i valgperiodens fijerde ar (jf. bekendtggrelse nr. 150
om lov om social service af den 16. februar 2015).

Hgring:
Handicapradet.

Bilag:

Rapport - samspil og styring pa det specialiserede socialomrdde i Syddanmark (58483/15)
Politisk hgring: Samspil og styring pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark -
Fglgebrev (58481/15)

Notat - Megatrends pa det specialiserede socialomrdde og

specialundervisningsomradet (58486/15)

Lovgrundlag i.f.t. overtagelse af sociale regionale tilbud (58488/15)

Holtgarden, forelgbige sonderinger - gkonomiske konsekvenser (66733/15)

Horingssvar fra Handicapradet vedr. overtagelse af regionale tilbud pa det specialiserede
socialomrdde i Vejen Kommune (C) - Overtagelse af regionale tilbud.doc (85845/15)
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. Social & Sundhed
Til KKR Syddanmark Ledelse og Udvikling

Att. Faelleskommunalt socialsekretariat Skelbakve] 2

6200 Aabenraa
TIf.: 73767676

Dato: 16-04-2015
Sagsnr.: 15/7888
Dok.lgbenr.: 75563/15

Aabenraa Kommunes hgringssvar til KKR Syddanmark vedr. samspil og sty-
ring pa det specialiserede socialomrade

Aabenraa Kommune anerkender det store arbejde, der er udfgrt i arbejdsgruppen
nedsat under Socialdirektgrforum og vurderer, at rapporten ‘Samspil og styring pa det
specialiserede socialomrdde’ giver gode muligheder for at traeffe beslutninger pa et
veloplyst grundlag.

Aabenraa Kommune er ikke beliggenhedskommune for regionale sociale tilbud, men
har fglgende generelle synspunkter vedr. emnet:

Vi stgtter op om arbejdsgruppens anbefalinger nr. 1 om at tilbud pa det specialiserede
socialomrdde i Syddanmark med fordel kan drives kommunalt. Vi ser dette som en
naturlig udvikling.

Vi anerkender gyldigheden af anbefaling nr. 5 om at der skal vaere opmaerksomhed
pd, at der er en nedre graense for, hvor fa tilbud Region Syddanmark kan drive baere-
dygtigt. I det videre arbejde bgr der desuden vaere opmaerksomhed pa at sikre den
faglige og skonomiske baeredygtighed af de enkelte tilbud.

Q pZ

Venlig hilsen

Povl Kylling Petersen Kirsten Ngrgard Christensen
Formand for Social- og Formand for Bgrne- og Uddan-
Sundhedsudvalget nelsesudvalget
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Dato: 13-05-2015

Kontaktperson: Camilla Milland
Telefon: 2133 9184
E-mail: cfm@vejen.dk

NOTAT

Modeller for samarbejde om driften af enkelte tilbud under
initiativet Samspil og styring pa det specialiserede socialomrade i
Syddanmark

Baggrund

Initiativet Samspil og styring pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark blev behandlet pa mgde i
KKR den 24. februar 2015. Det blev besluttet, at opleegget sendes i politisk h@ring i kommunerne.
Endvidere blev det besluttet, at Socialdirektgrforum beskriver forskellige modeller, for at kommunerne kan
arbejde sammen om driften af enkelte institutioner. Modellerne drgftes i KKR den 17. juni 2015, hvor

hgringssvarene fra kommunerne ogsa drgftes.

Nye muligheder i ny takstbekendtggrelse af den 12. januar 2015

Der er den 12. januar 2015 kommet en ny takstbekendtggrelse; Bekendtggrelse om beregning af takster og
betaling for visse ydelser og tilbud efter serviceloven. | den nye takstbekendtggrelse er der indskrevet

muligheder for samarbejde om driften af tilbud, herunder:

=  Mulighed for afregning via abonnementsordning:

= Mulighed for delt finansieringsansvar og forpligtende kgbsaftaler
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Modeller for samarbejde om driften af enkelte tilbud

| neervaerende notat beskrives forskellige modeller for samarbejde om driften af enkelte tilbud. Modellerne
er illustreret ved konkrete eksempler. Eksemplerne vil i nogle tilfselde have delelementer fra mere én af de
navnte modeller i notatet. Eksemplerne skal anses som inspiration til konstruering af samarbejdsmodeller,
idet valget af den mest velegnede model i hgj grad vil vaere afhaengig af konteksten dvs. afhaengig af den

konkrete sag.

Abonnementsordninger

Kommunale driftsherrer kan i stedet for at saelge ydelser eller ydelsespakker som enkeltydelser indga aftale
om en abonnementsordning med de enkelte kommunalbestyrelser. Ved abonnementsordninger forstas
ordninger, hvor en kommunalbestyrelse kgber en generel traekningsret pa en konkret ydelse eller
ydelsespakke frem for et konkret fastsat antal ydelser/pladser i tilbuddet. Modellen minder om objektiv
finansiering, men med den forskel, at ingen kommune tvinges ind i ordningen. Der kan ikke indgas aftaler

om abonnementsordninger med tilbud efter §§ 109 og 110 i lov om social service.

EKSEMPEL: Aftale om ydelser leveret af Hjerneskaderadgivningen, Odense Kommune

Hjerneskaderadgivningen er et tveerfagligt sammensat koordinerings- og radgivningsteam vedrgrende
mennesker med erhvervet hjerneskadede. Hjerneskaderadgivningen drives som en entreprengrmodel
med Odense Kommune som driftsmyndighed. Hjerneskaderadgivningen finansieret af fglgende fynske
kommuner: Kerteminde, Langeland, Nordfyn, Nyborg, Odense, Svendborg, Zrg. Formalet med aftalen
er, at overlade undervisning og radgivning i tilknytning til personer i aldersgruppen 7-65 ar med akut
padraget hjerneskade af varig karakter til Odense Kommune, som patager sig at udfgre opgaver for de

gvrige deltagende kommuner.

De samlede udgifter fordeles forholdsmaessigt mellem ydelsesbrugerne efter indbyggertallet pr. 1.

januar. For 2015 anvendes indbyggertallet pr. 1. januar 2013.

Ydelsesleverandgren er berettiget til at sgge overskudskapacitet, som ikke kan fjernes af hensyn til det
samlede beredskab, solgt til andre kommuner i eller uden for regionen. Salg af disse ydelser, ma ikke

ske pa vilkar, der er mere favorable end de vilkar, der fremgar af abonnementsordningen.
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Forpligtende kgbsaftaler

Kommunale driftsherrer kan med henblik pa at oprette eller opretholde tilbud indga forpligtende

kgbsaftaler med én eller flere kommunalbestyrelser.

Ved forpligtende kgbsaftaler forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser garanterer for betaling
af et bestemt antal pladser i et tilbud i en aftalt periode, hvis pladserne ikke efterspgrges af andre. Det

giver sikkerhed for en basisindteegt.

EKSEMPEL: Taleinstituttet i Nordjylland

Aalborg Kommune overtager pr. 1. januar 2014 den samlede opgaveportefglje, som Taleinstituttet hidtil
har varetaget under drift af Region Nordjylland. Der er i finansieringsmodellen lagt op til, at
overdragelsen handteres i 2 trin, hvor trin 1 indebaerer en midlertidig finansieringsmodel i arene 2014

og 2015, hvor der er fokus pa stabile driftsvilkar og hgj grad af finansieringssikkerhed.

| trin 1 er modellens grundlaeggende praemis, at kommunerne forpligter sig pa et forbrug svarende til
niveauet i 2012. Ydelserne afregnes efter takst, men safremt kommunen ikke anvender tilbuddet i
samme grad som forpligtelsen, sendes der er efterregning pa differencen. Safremt andre kommuner
kgber mere end aftalt, vil det reducere den eventuelle manko mellem forbrug og omkostninger, der skal
daekkes af kommunerne i faellesskab, og saledes komme alle kommunerne til gode. Da Aalborg
Kommune er den stgrste aftager med en andel pa 43 % af den samlede efterspgrgsel i 2012, er der i

modellen med den forbrugsfordelte underskudsmekaniske indbygget en positiv incitamentsstruktur.

Trin 2: Malet er, at der i den 2- arige periode skal udvikles en baeredygtig model, der tager afszet i

kommunernes forskellige behov, og udgangspunktet er derfor fleksible bilaterale aftaler. Finansieringen
vil baseres pa en kombination af abonnement og takst, hvor abonnementet knyttes op pa en kommunal
indmelding, og konstituerer en forpligtende minimumsefterspgrgsel. Efterspgrgsel ud over dette niveau

afregnes efter faktisk forbrug.

Det er aftalt, at en kommune har mulighed for at komme ud af aftalen, safremt driftskommunen,

Aalborg Kommune, og den pagaldende kgberkommune kan opna enighed herom.
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EKSEMPEL: Neurorehabiliteringscenter Kildebo

KKR Sjeelland blev i april 2011 orienteret om, at Faxe Kommune havde henvendt sig til den
administrative styregruppe for den sociale rammeaftale med gnske om at nedlaegge Kildebo pa
baggrund af faldende belaegning. Styregruppen gnskede at analysere forsyningssikkerheden for borgere

med senhjerneskade, inden der blev truffet beslutning herom.

Rammeaftalesekretariatet var efterfglgende i dialog med Faxe Kommune om at ivaerksaette en
undersggelse af en mere velegnet model for viderefgrelse af tilbuddet. Resultatet af undersggelsen
blev, at tre kommuner forpligtede sig pa at kgbe et vist antal pladser arligt, samtidig med at Faxe

Kommune nedjusterede pladsantallet fra 14 til 8 pladser. Status er nu, at der er fuld belaegning pa

Kildebo samt venteliste til pladserne.

Delt finansieringsansvar:

Kommunale driftsherrer kan med henblik pa at oprette eller opretholde tiloud indga aftaler om delt

finansieringsansvar med én eller flere kommunalbestyrelser.

Ved aftaler om delt finansieringsansvar forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser bidrager til
finansieringen af et konkret tilbud, uden at kommunalbestyrelsen selv er driftsherre. Delt
finansieringsansvar indebaerer, at én kommune patager sig at drive et tilbud, mens de gvrige kommuner i et
tveerkommunalt samarbejde far mulighed for i feellesskab at forpligte sig til at tage del i driftsansvaret,

f.eks. ved at patage sig et finansieringsansvar i forbindelse med savel oprettelse som eventuel lukning.
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EKSEMPEL: Tvaergaende samarbejdsaftale mellem Fredericia og Middelfart kommuner pa

specialiserede ydelser indenfor hgre,- tale, syn og IKT pr. 1. april 2015

For at forgge kvaliteten i borgerbetjeningen og styrke effektiviteten i opgavelgsningen indenfor levering
af ydelser til voksne inden for hgre,- tale,- syns og IKT-omradet gnsker Fredericia og Middelfart
kommuner at styrke samarbejdet, saledes at de to kommuner kan levere ydelser af hgj faglig kvalitet og
med optimering af medarbejderressourcer.

Middelfart og Fredericia kommuner har eksempelvis delt finansiering af medarbejdere: Alle
medarbejdere ansaettes med en beskaeftigelsesgrad pa 57 % i Fredericia Kommune og 43 % i Middelfart
Kommune. Beskaftigelsesgraden skal ses i forhold til de to anszettelsers samlede timetal.

Fredericia Kommune rader over lejemalet, hvorfra det tvaerkommunale samarbejde skal drives.
Fredericia Kommune fremlejer en ideel anpart af lejemalet til Middelfart Kommune, svarende til 43 %.
(2015-niveau).

Hver kommune kan herudover etablere egne satellitter. Kommunerne samarbejder om fzelles
udnyttelse af materiel og indretninger af forskellig art. Hver kommune foretager egne indkgb. Hvis det
er hensigtsmaessigt at deles om brug af materiel, aftaler parterne, at det anskaffes af den ene af
kommunerne og stilles til radighed for den anden. | forhold til sadanne anskaffelser hzefter Fredericia
Kommune i det indbyrdes forhold med 57 % og Middelfart Kommune med 43 % (2015-niveau). Hver
kommune varetager opgavelgsningen for egne borgere og fastleegger serviceniveauet.

Samarbejdet er et samarbejde mellem to selvsteendige enheder. For at Igfte opgaven forpligter begge
parter sig til at holde et hgjt informationsniveau om interne forhold af relevans for samarbejdet. Der
afholdes jeevnlige ledermgder med deltagelse af lederen af det tvaerkommunale samarbejde og
cheferne i de to kommuner med henblik pa at udveksle informationer og instrukser. Der er fokus pa
tidligt at informere om eventuelle forventelige aendringer i struktur, gkonomi, personalepolitiske

forhold, opgaver, serviceniveau mv.
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EKSEMPEL: Felleskommunal driftsoverenskomst mellem Haderslev Kommune, Senderborg
Kommune, Téonder Kommune og Aabenraa Kommune.

Aftalen tager udgangspunkt i opretholdelse, udvikling og finansiering af funktionerne i SAM (tidligere
Sgnderjyllands Amts Misbrugscenter).

SAM’s budget baseres pa aftalt serviceniveau (kapacitet, indhold og kvalitet) og
omkostningskalkulation. (direkte og indirekte omkostninger). De budgetterede udgifter fordeles mellem
kommunerne med udgangspunkt i befolkningstallet. Fordelingen revurderes arligt. Regnskab
foreleegges de 4 kommuner til godkendelse.

Driftsoverenskomsten er lavet som en 4 arig aftale, hvor aendringer i perioden kraever godkendelse i
kommunalbestyrelserne. Personalet hgrer ansaettelsesmaessigt til i Teander Kommune.

For at monitorere samarbejdet og godkende mindre justeringer, som ligger indenfor rammerne af
driftsoverenskomsten er der nedsat en fglgegruppe bestaende af ledere fra de 4 kommunale
radgivningscentre.

Stgrre sendringer sa som kapacitetsudvidelser skal godkendes i kommunalbestyrelserne

EKSEMPEL: Forpligtende samarbejde baseret pa en aftale om finansieringsgrundlaget

MultifunC Midtjylland — partnerskab mellem en region og kommuner Institutionen MultifunC
Midtjylland, som abnede 1. oktober 2012, er etableret i et samarbejde mellem Region Midtjylland,
Herning og Aarhus Kommune. Institutionen er den fgrste af sin art i Jylland, og er et intenst og
kortvarigt behandlingstilbud for unge i alderen 14-18 ar med alvorlige adfeerdsvanskeligheder, som kan
veere kriminalitet, misbrug, skoleproblemer, aggressiv eller voldelig adfserd. Herning og Aarhus
kommune har gnsket et partnerskab med Region Midtjylland for at sikre et tilstreekkeligt baeredygtigt
driftsgrundlag for et tilbud til den meget specialiserede malgruppe. Partnerskabet betyder, at Region
Midtjylland er driftsherre, og at Herning og Aarhus kommune tilsammen bidrager med 25 pct. af
finansieringsgrundlaget, hvilket modsvares af en lavere takst for disse kommuner. Alle kommuner kan
benytte tilbuddet via takstbetaling, og partnerskabet er abent for andre kommuner, som er interesseret

i at indga i det.
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Gensidige hensigtserklaeringer

En anden mulighed for tvaerkommunalt samarbejde er gensidige hensigtserklzeringer. Hensigtserklaeringer
er som oftest ikke direkte forpligtende, men indeholder hensigter og indstillinger til en bestemt adfeerd.

Fundamentet i gensidige hensigtserkleeringer er tillid samt, at alle parter opnar fordele ved samarbejdet.

EKSEMPEL: Samarbejde mellem Horsens Kommune og Vejle Kommune

Horsens Kommune og Vejle Kommune har eksempelvis indgaet en hensigtserklaering om at kapacitet pa
det specialiserede socialomrade for voksne med psykisk funktionsnedszettelse, som er tradt i kraft den
1. januar 2011. Formalet med erklaeringen er at etablere en ramme for parternes intension om at
tilgodese faellesinteresse i en effektiv udnyttelse af den eksisterende kapacitet i lokalomradet. Horsens
Kommune har behov for midlertidige botilbudspladser i et omfang, der overstiger kommunens
kapacitet, mens Vejle Kommunens kapacitet til malgruppen overstiger kommunens eget behov for
pladser. Det er Horsens Kommunes serviceniveau, der udgar rammen for bevillig til den enkelte borger,
ligesom det er Vejle Kommunes driftsbudget, der fastlaegger prisen for det enkelte tilbud. Erklaeringen
bygger pa et gensidigt tillidsforhold mellem parterne og pa et feelles gnske om stadig udvikling af
kvalitet og gennemsigtighed i indsatsen overfor malgruppen. Erkleeringen indeholder ikke driftsaftale
om anvendelse af et bestemt antal pladser. Horsens Kommune forpligter sig til at prioritere ledig
kapacitet drevet af Vejle Kommune frem for andre tilbud, safremt en raekke betingelser er opfyldt i
forhold til kvalitet, takst og tidsmaessig tilgeengelighed. Vejle Kommune forpligter sig til at stille ledig

kapacitet til radighed samt en gennemsigtig prisfastsattelse med angivelse af kvalitet i tilouddene.

Fokusomrader for samarbejdet i 2013 - 2014 var:

e Fortsat samarbejde om revisitering af nuvaerende brugerne, med henblik pa vurdering af, om
brugerens behov kan tilgodeses ved et mindre indgribende tilbud.

e Fortsat samarbejde om fleksibilitet indenfor det enkelte tilbud, med henblik pa Igbende tilpasning til
brugerens behov.

e Gennemsigtighed i forhold til ssmmensaetning af det samlede tilbud til brugeren

e Samarbejde og udvikling af: Tilbud til seldre handicappede samt fzlles begrebsafklaring

e At forbedre overgangen fra bgrneomradet til voksenomradet

Direktgrerne i Horsens og Vejle kommuner fglger op pa samarbejdet gennem dialogmgder med

deltagelse af ansvarlige drifts- og myndighedschefer. Er afholdes saledes et mgde arligt pa

direktgrniveau.
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Oprettelse af § 60 selskab med hjemmel i kommunestyrelseslovens § 60

Der er mulighed for drift af tilbud via oprettelse af § 60 selskab med hjemmel i kommunestyrelseslovens §

60. Bekendtggrelse af lov om kommunernes styrelse beskriver muligheden for oprettelse af et § 60 selskab:

§ 60. Aftaler om samarbejde mellem kommuner, som vil medfdre indskraenkning i de enkelte deltagende
kommunalbestyrelsers befgjelser efter denne lov, kraever, medmindre andet saerligt er hjemlet i
lovgivningen, godkendelse fra statsforvaltningen.

Stk. 2. Aftaler af den i stk. 1 omhandlede karakter kan ophaeves, dersom deltagerne er enige herom.
Ophaevelse kan endvidere ske efter en deltagers anmodning, ndr statsforvaltningen finder rimelig grund
dertil.

Stk. 3. Vilkarene for aftalens ophaevelse skal godkendes af statsforvaltningen og skal fastsaettes af denne

i tilfeelde af uenighed mellem deltagerne.

Der er ikke fundet eksempler pa tveerkommunalt samarbejde via oprettelse af § 60 selskab pa det
specialiserede socialomrade. Dette kan skyldes, at denne model, alt andet lige, ma anses som den mest
bureaukratiske af modellerne naevnt i naervaerende notat. Eksempelvis kan der kun leveres ydelser in-
house, hvilket vil sige, at safremt en sjellandsk kommune eksempelvis gnsker at kgbe en ydelse, skal
kommunen fgrst indtraede i selskabet, hvilket vil kraeve tilsynsenhedens godkendelse. Set i lyset af den
fleksibilitet, som der er brug for pa det specialiserede socialomrade, vurderes det, at denne model

umiddelbart ikke er den mest velegnede model pa det specialiserede socialomrade.
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‘. Socialsekretariat

Kort om § 60-selskaber:

e Skal godkendes af tilsynsmyndigheden, da de medfgrer indskraenkning i de enkelte deltagende
kommunalbestyrelsers befajelser

e Selskabets kompetence er begreenset til den specielle opgave, til hvis udfagrelse feellesskabet er dannet.
e Hgrer ind under den offentlige forvaltning.

e Kan kun have kommuner som deltagere og kan ikke etableres som A/S eller ApS. Typisk anvendes 1/5S.
e Personlig, solidarisk og principal heeftelse.

e Ingen lovmeaessige krav til starrelsen af indskudskapital/ejerandele. Det kommunale indskud
(sammenlignet med @vrige deltageres indskud) har betydning for ejerandelen af selskabet.

e Deltagelse i et § 60-selskab har betydning for de kommunale IGnerammer/ deponeringsreglerne i den
kommunale ldnebekendtggrelse.

e Andre kommuner kan indtraede i et eksisterende selskab. Kraever tilsynsmyndighedernes godkendelse.
e De deltagende kommuner i et § 60-selskab kan producere til sig selv uden udbud (in house).

* Bestemmelser om opsigelse/uopsigelighed kan fremga af interessentskabskontrakten. Hvis ingen
regulering kan aftaler ophaeves, hvis deltagerne er enige herom. Ophaevelse kan endvidere ske efter en

deltagers anmodning, nar tilsynsmyndigheden finder rimelig grund dertil.

Kilde: ”"Rambgll”
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Arsrapport 2014

Faelleskommunalt Socialsekretariat

Faelleskommunalt Socialsekretariat havde opstart den 4.april 2011 og har i 2014 vaeret bemandet af to
strategiske analytikere, Camilla Fyhn Milland, Cand.merc. og Tove Tgrnes, Cand.scient. pol.

Faelleskommunalt Socialsekretariats primaere formal er at koordinere og bista arbejdet med rammeaftalen
— som bestar af: Udviklingsstrategien og Styringsaftalen. Herudover fungerer Faelleskommunalt
Socialsekretariat som sekretariat for Socialdirektgrforum og arbejdsgrupper. Udviklingsstrategien og
Styringsaftalen danner grundlaget for et gget feelleskommunalt samarbejde samt koordinering og udvikling
pa det specialiserede socialomrade. Dette sker primaert gennem betjening af Socialdirektgrforum og
relaterede arbejdsgrupper.

Udviklingsstrategi og Styringsaftale

Rammeaftale for det specialiserede socialomrade

Kommunerne overtog den 16. marts 2011 koordineringsansvaret pa det specialiserede socialomrade. Der
skal i henhold til bekendtggrelsen udarbejdes en Udviklingsstrategi og en Styringsaftale.

Udviklingsstrategien 2015

Udviklingsstrategien kan indeholde elementer som: den faglige udvikling i tilbuddene, fleksibel anvendelse
af eksisterende tilbud, udvikling i behovene, kommunernes forebyggende foranstaltninger, som de har
etableret eller planlaegger at etablere, og som har betydning for planlaegning og udvikling af tilbud omfattet
af rammeaftalen.

Udviklingsstrategien i Syddanmark indeholder hvert ar szerlige temaer, som der skal arbejdes
Faelleskommunalt med. Heraf et tema udpeget af Socialministeren.

Det er Socialsekretariatets opgave, at ivaerkszette, sekretariatsbetjene samt vaere delagtige i
arbejdsgrupperne, der arbejder med temaerne.

| relation til Udviklingsstrategien udarbejdes der arligt en analyse af tendenser og behov pa omradet, hvor
kommunerne melder ind omkring behov for flere eller faerre pladser pa de sociale tilbud.

Der sker herunder en koordinering af de lands- og landsdelsdaekkende tilbud. Socialsekretariatet star for
udsendelse, indsamling og behandling af disse oplysninger.



Styringsaftalen leegger rammerne for kapacitets- og prisudviklingen for de tilbud, som Styringsaftalen
omfatter. Styringsaftalen sikrer, at der tages stilling til de styringsmaessige forhold ved kommunernes kgb
og salg af pladser samt regionens salg af pladser. Styringsaftalen skal indeholde aftaler om udvikling af
takster og den gkonomiske udvikling, prisstruktur, frister for afregning og oprettelse og lukning af
tilbud/pladser. Derudover skal den indeholde tilkendegivelser fra kommunalbestyrelserne om overtagelse
af regionale tilbud.
Initiativer i Styringsaftale 2015:

* Analyse af udviklingen af udgifter pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark

analysen af takstudviklingen

¢ Analyse af udviklingen af seerligt dyre sager fra 2012 til 2014.

* Opggrelse af belaegningsprocenter 2 gange arligt

eSxrligt tema i 2015: Det opleves, at borgere med handicap og borgere med sindslidelser bliver zldre

og far sygdomme og problematikker, som konsekvens af dette. Denne udvikling fglges.

Socialsekretariatet star for indsamling af data og databearbejdning ift. ovenstaende opggrelser og analyser.

Kommunerne overtog 1. maj 2012 koordineringsforpligtelsen pa specialundervisningsomradet, herunder
for de lands- og landsdelsdaekkende tilbud. Der skal jf. bekendtggrelse udarbejdes en Udviklingsstrategi og
en Styringsaftale. Det er i Syddanmark aftalt, at dette sker i en koordineret proces med rammeaftalen pa
socialomradet.

Der udarbejdes saledes én Udviklingsstrategi og én Styringsaftale, der omfatter bade det specialiserede
socialomrade og specialundervisningsomradet.

En af Socialsekretariatets hovedopgaver er servicering af Socialdirektgrforum. Socialsekretariatet er i
samarbejde med Forretningsudvalget under Socialdirektgrforum ansvarlig for udarbejdelse af dagsordner
og referater. Socialsekretariatet har endvidere ansvar for mgdeplanlaegningen.

Sekretariatet fglger op pa sager, som er rejst i Socialdirektgrforum, og sgrger for at disse bliver fulgt op og
behandlet ved rette instans. Hvis der er szerlige sager, som gnsket dagsordensat eller opfglgning pa,
koordineres dette gennem sekretariatet. Hvis der er saerlige punkter, der skal bearbejdes og videresendes
til behandling i kommunaldirektgrkredsen og i KKR, sgrger sekretariatet for dette.

Socialsekretariatet star for udarbejdelse af dagsordner og referater til mgderne i Forretningsudvalget under
Socialdirektgrforum. Forretningsudvalget er forberedende forum til sager, der skal pa i Socialdirektgrforum.
Endvidere giver Forretningsudvalget sparring pa konkrete sager samt er i nogle tilfeelde beslutningsforum.

Den strategiske arbejdsgruppes primare opgave er udarbejdelse af Udviklingsstrategien og opgaver afledt
af denne. Derudover Igser den strategiske arbejdsgruppe ad hoc opgaver for Socialdirektgrforum og KKR.
Det er Socialsekretariatet, der star for at indsamle, koordinere og veere medskrivere pa opgaver, som den
strategiske arbejdsgruppe lgser. Derudover er det Socialsekretariatet, der star for dagsordner, referater,
mg@deplanlaegning osv.

Den gkonomiske arbejdsgruppes primare opgave er udarbejdelse af Styringsaftalen og opgaver afledt af



denne. Den gkonomiske arbejdsgruppe er ansvarlig for udarbejdelse af analyser og opggrelser der er aftalt i
Styringsaftalen. Endvidere behandler den gkonomiske arbejdsgruppe eventuelle tvivisspgrgsmal ang.
takstprincipper ol. Den gkonomiske arbejdsgruppe afholder takstmgde for de personer, der foretager
takstberegningerne i kommunerne og Region Syddanmark. Formalet med mgdet er at afklare de eventuelle
spgrgsmal, der matte veere til takstprincipper herunder beregningsmetoder. Socialsekretariatet bidrager til
mgdeplanlaegningen samt som oplaegsholder pa mgdet blandt andet ift. praesentation af
Udviklingsstrategien og Styringsaftalen.

Den gkonomiske arbejdsgruppe lgser endvidere ad hoc opgaver for Socialdirektgrforum og KKR.
Socialsekretariatet star for at indsamle, koordinere og veere medskrivere pa opgaver, som den gkonomiske
arbejdsgruppe lgser. Derudover er det Socialsekretariatet, der star for dagsordner, referater, og
mgdeplanlaegning.

Der blev den 13. marts 2014 afholdt et feelles dialogm@de med udvalgsformaend og naestformaend for hhv.
Social og sundhedsudvalgene i de 22 kommuner. Temaet var "Velfaerd i en ny virkelighed”.

Indhold for dagen var:

- Hvilke tendenser og udfordringer ser vi pa social- og sundhedsomradet?

- Hvordan samarbejder vi bedre til gavn for borgeren og med borgeren?

- Hvordan kan fremtidens naere velfaerd se ud — pa hhv. social- og sundhedsomradet og pa tvaers?
Der var 103 tilmeldte til temadagen fra i alt 20 kommuner.

Faelleskommunalt socialsekretariat planlagde temadagen i samarbejde med Faelleskommunalt
sundhedssekretariat samt KKR- sekretariatet.

Netveerkssamarbejdet er vigtigt, og der foregar netvaerkssamarbejde i forskellige fora og pa forskellige
niveauer. Sekretariatet har oparbejdet og anvender det netveerk af kontaktpersoner, der er i kommunerne
og regionen.

Derudover er der det mere formaliserede netvaerkssamarbejde:

Der er i den daglige planlaegning og arbejde med opgaver et teet samarbejde med KKR sekretariatet. Dette
bidrager til at opgavelgsningen optimeres. Samarbejdet medfgrer faglige diskussioner og god dialog
omkring dagsordenspunkter til Socialdirektgrforum og KKR.

Som KKR sekretariatet er Sundhedssekretariatet ogsa placeret i Vejen Kommune. Der er i opgavelgsningen
snitflader mellem de to sekretariater. Der samarbejdes Igbende med Falleskommunalt
Sundhedssekretariat bl.a. omkring psykiatri- og senhjerneskadeomradet. Sundhedsskretariatet, KKR
sekretariatet og Felleskommunalt Socialsekretariat er sammen med regionen sekretariat for projektet om
kompetenceudvikling.

Ved den nye lovaendring om koordinering af det specialiserede socialomrade, blev der ogsa oprettet
sekretariater i de 4 andre landsdele. De 5 sekretariater mgdes 2 gange arligt i KL regi samt 3 gange arligt i
eget regi. Ved mgderne i KL regi, er det KL der satter dagsorden med inputs fra sekretariaterne. Ved
mgderne i eget regi, er det veertssekretariatet, der saetter dagsorden. Det kan vaere besgg udefra med



faglige oplaeg, drgftelse af konkrete problemstillinger og udveksling af konkrete erfaringer og ideer omkring
opgavelgsningen osv.

Socialsekretariatet administrerer hjemmesiden www.socialsekretariatet.dk. P4 hjemmesiden findes blandt
andet Styringsaftalen og Udviklingsaftalen samt tilhgrende bilag. Endvidere kan der findes oplysninger i
relation til Socialdirektgrforum herunder kommissorium, referater, deltagere, mgder mm.

Der er 1 2013-2014 sket en del &endringer pa kommunikationsomradet. Flere kommuner har hjemtaget hele
eller dele af kommunikationsomradet fra Regionen. Pa baggrund heraf har socialdirektgrforum i 2014
nedsat en arbejdsgruppe, til at vurdere, pa hvilke omrader indenfor kommunikationsopgaverne der er
behov for gget samarbejde og netvaerk.

| Syddanmark har der vaeret fokus pa, hvordan det fremtidige samarbejde omkring opgaven med
godkendelse og tilsyn kan tilrettelaegges mest hensynsmaessigt. Der har via savel Socialdirektgrforum som
sekretariatet vaere en Igbende dialog med Socialtilsyn Syd for at fa etableret et godt samarbejde.

Projektet om anbragte bgrns skolegang og uddannelse er ministertema i Udviklingsstrategien for 2015. |
Syddanmark valgte vi at opstarte projektet allerede i 2014. Der er nedsat en arbejdsgruppe, der skal
udarbejder en anbefaling til kommuner og anbringelsessteder med henblik pa at fastleegge individuelle mal
med uddannelse/undervisning for anbragte bgrn og unge og, hvor der under drgftelserne saettes fokus pa
samarbejde pa tvaers af interne skoler og inklusion i det almindelige skolesystem.

| 2014 udkom den rapport om Metoder i Botilbud. Denne undersggelse beskriver botilbuddene for
mennesker med udviklingshaemning og botilbuddene for mennesker med psykisk lidelse i Region
Syddanmark samt de socialpsedagogiske metoder, botilbuddene anvender. Socialsekretariatet har i
forbindelse med rapporten udarbejdet notater m.v.

Et tema i Udviklingsstrategien for 2012, er omkring borgere med en senhjerneskade.

Arbejdsgruppen har arbejdet med KL's udspil En styrket rehabilitering af borgere med en hjerneskade (KL,
2012). Gruppen har udarbejdet syddanske anbefalinger ud fra seks af udspillets ti anbefalinger. Den fgrste
afrapportering skete pa mgdet den 23. maj 2013. Her blev arbejdsgruppens anbefalinger godkendt, og det
blev besluttet, at gruppen skulle arbejde videre med at konkretisere anbefalingerne til handleplaner. | maj
2014 blev arbejdsgruppen bedt om at udarbejde et notat med input til nye metoder og tilgange, som kan
veere med til at szette kursen for kommunernes arbejde pa senhjerneskadeomradet de kommende ar.

Socialsekretariatet har koordineret processen, udarbejdet dagsordener og referater, afholdt workshop og
samlet og udarbejdet materiale til afrapporteringen.



Arbejdsgruppen er nedsat for at arbejde med et tema Udviklingsstrategien 2012 om borgere med en
sindslidelse og et misbrug. Der er behov for et tvaersektorielt samarbejde omkring personer med en
dobbeltbelastning i form af en psykiatrisk diagnose og misbrug. Arbejdet vil koncentrere sig om de
komplekse svaere sager, hvor der typisk ikke er et oplagt tilbud og de sager, der mange gange "falder
mellem to stole”. Arbejdsgruppen vil:

* Kortlaegge, hvilke udfordringer der er

* Beskrive indsatser der virker i forhold til psykisk og social rehabilitering

* Formidling af effektfulde indsatser — et katalog med gode eksempler.

* Formidle metoder som understgtter fastholdelse i egen bolig og viden om skadesreducerende

indsatser ved misbrug.

Socialsekretariatet har koordineret processen, udarbejdet dagsordener og referater samt samlet,
understgtte formanden for arbejdsgruppen og udarbejdet materiale til afrapporteringen.

Arbejdsgruppen er nedsat til at arbejde med det tema, som ministeren har udvalgt til Udviklingsstrategien
2013. Opgaven fra ministeriet gar ud p3a, at kommunerne skal saette fokus pa familieplejelignende
anbringelsessteder.
Arbejdsgruppen vil:

* Etablere et feelleskommunalt samarbejdsforum med tilsynet, som et pilotprojekt

* Kortlaegning af de stgrste udfordringer/indsatsomrader pa familieplejeomradet samt forslag til

handtering af disse.

» Afdaekning af udfordringer og muligheder for at styrke anvendelsen af plejefamilie

* Etablere tvaeerkommunal uddannelse af familieplejekonsulenter
Socialsekretariatet har koordineret processen, udarbejdet dagsordener og referater samt vaeret medskriver
pa produkter.
Pa Socialdirektgrforum i juni 2014 blev arbejdsgruppens rapport og anbefalinger godkendt og
arbejdsgruppen blev bedt om at arbejde videre med anbefalingerne.
Socialsekretariatet har understgttet arbejdsgruppens formand, deltaget i mgder med og forberedt
dagsordener m.v.

Der er i 2014 udarbejdet feelles strategioplaeg forTvaersektorielt kompetenceprojekt pa tveers af
sunhedsomradet og socialomradet.

Baggrunden for udarbejdelse af kompetence oplagget er, at der gennem de seneste ar er der sket en stor
udvikling i kommuner og regioner savel pa sundhedsomradet som pa det sociale omrade. Dette er sket bl.a.
pa baggrund af kommunalreformen, den demografiske udvikling og gkonomiske udfordringer. Udviklinger
der har stimuleret behovet for at finde ngglen til bedre og billigere velfaerd.

Feelleskommunalt Socialsekretariat sekretariatsbetjener kompetenceprojektet sammen med KKR
sekretariatet, Sundhedssekretariatet og regionens HR afdeling. Dvs. dagsordner, referater, skrivearbejde og
mgdeplanlagning.



Pa baggrund af evaluering af kommunalreformen er der i Lov om Socialservice tilfgjet National
Koordinationsstruktur som Socialstyrelsen star for.

Den nationale koordinationsstruktur skal sikre, at der eksisterer de rette tilbud og videnmiljger til borgere,
der har meget sjzldne funktionsevnenedsaettelser, szerligt komplekse sociale problemer eller andre
komplekse behov. Det sker gennem videns indsamling, faglig dialog, og ved at Socialstyrelsen kommer med
centrale udmeldinger pa omradet.
Socialstyrelsen skal fglge udviklingen i malgrupper og indsatser for pa sigt at skabe et nationalt overblik
over det mest specialiserede socialomrade og omradet for det mest specialiserede specialundervisning.

Socialstyrelsen har mulighed for at udmelde temaer til kommunerne.

1. november 2014 udmeldte Socialstyrelsen saledes temaerne:

e Voksne med kompleks erhvervet hjerneskade

e Bgrn og unge med alvorlig synsnedsattelse

Faelleskommunalt Socialsekretariat har i forbindelse med opstarten af National Koordination haft en lang
raekke opgaver omkring sparring med Socialstyrelsen, koordinering mellem de 5 rammeaftalesekretariater,
udarbejdelse af spgrgeskemaer pa baggrund af Socialstyrelsens udmeldinger og udsendelse af
spogrgeskemaer. Opgaven har veeret langt stgrre en forventet.

Pa baggrund af lovaendringer, som betyder at kommunerne fremover kun kan overtage sociale tilbud fra
regionen en gang midt i hver valgperiode, besluttede KKR Syddanmark i marts 2014, at der er behov for en
strategisk drpftelse mellem kommunerne af samspil og typer af tilbud, som Region Syddanmark
fremadrettet skal drive.

Socialdirektgrforum nedsatte derfor en arbejdsgruppe, der har arbejdet med opgaven.

Arbejdsgruppen har udarbejdet:
e Rapport vedr. Samspil og styring pa det specialiserede socialomrade
e Beskrivelse af megatrends
e Forelpbig administrativ sondering hos beliggenhedskommunerne i forhold til eventuel overtagelse
af regionale sociale tilbud i Syddanmark

Socialsekretariatet har vaeret tovholder for initiativet, udarbejdet dagsordener og referater samt vaeret
medskriver pa de udarbejdede produkter.

Der er i Styringsaftalen 2014 aftalt et initiativ vedr. benchmarking. En arbejdsgruppe har arbejdet med
udvikling af en model til benchmarking pa tilbudsniveau. Benchmarkingen skal bidrage med at forklare og
kvalificere eventuelle forskelle i takst mm. blandt de forskellige tilbud samt synligggre de instrumenter, der
kan skrues pa. Fokus for arbejdet:

* Forklare og kvalificere eventuelle forskelle i takst mm. blandt de forskellige

tilbud, herunder synligggre hvad det er der konkret fas for pengene.

* Udarbejde en model, der har generel anvendelighed.

* Bidrage til erfaringsudveksling ift. eventuelle effekt og / eller effektiviseringsmuligheder.

* Udarbejde et eksempel pa benchmarking

Socialsekretariatet har koordineret processen samt udarbejdet dagsordener og referater.



Kommunerne er DUT finansieret fra staten til denne opgave og Socialsekretariatet er herigennem,
finansieret af de 22 kommuner i Syddanmark. Vejen Kommune, hvori sekretariatet er placeret, udsender
opkraevning til de gvrige kommuner i regionen. Socialsekretariatets regnskab for 2014 ses nedenfor.

Faelleskommunalt Socialsekretariat

Regnskab 2014

Tekst Budget 2014 Samlet resultat 2014
Lon 1.150.300 996.078
Efteruddannelse 15.900 51.566
Tjenestekgrsel 42.300 27.272
Megder, rejser og repraesentation 264.200 194.928
Personaleudgifter i alt 1.472.700 1.269.844
Aktiviteter 528.400 493.198
Administration 52.800 167.132
Materiale og aktivitetsudgifter i alt 581.200 660.330
Udgifter til IT 405.500 2.077
Inventar 0 0
Kapacitetsudgifteri alt 405.500 2.077
Husleje 50.000 50.000
Grunde og Bygninger i alt 50.000 50.000
Kommunaldirektgrkredsen 100.000 30.546
Udgifter i alt 2.609.400 2.012.797
Overfgrsel fra 2013 0 -2.850.354
Kommunebetaling -2.609.400 -2.609.400
Indtaegter i alt -2.609.400 -5.459.754
Opsamlet resultat 0 -3.446.957




Forslag til Budget 2016

Budgetter og regnskaber for hele funktionsperioden i Felleskommunalt Socialsekretariat

Tekst Budget 2011 | Resultat 2011 | Budget 2012 | Resultat 2012 | Budget 2013 | Resultat 2013 | Budget 2014 | Resultat 2014 | Budget 2015 | Budget 2016
Forslag

Lgn 1.100.000 621.524 1.123.000 933.436 1.136.800 961.959 1.150.300 996.078 1.100.000 1.100.000
Efteruddannelse 15.000 2.785 15.300 18.589 15.600 55.403 15.900 51.566 15.000 15.000
Tjenestekgrsel 40.000 21.433 40.800 35.468 41.600 30.906 42.300 27.272 40.000 40.000
Mgder, rejser og repraesentation 250.000 47.142 254,700 76.012 259.500 186.329 264.200 194.928 250.000 250.000
Personaleudgifter i alt 1.405.000 692.884 1.433.800 1.063.506 1.453.500 1.234.597 1.472.700 1.269.844 1.405.000 1.405.000
Aktiviteter 500.000 59.249 509.400 100.094 519.100 431.960 528.400 493.198 450.000 650.000
Administration 50.000 101.203 50.900 105.999 51.900 108.679 52.800 167.132 150.000 200.000
Materiale og aktivitetsudgifter i alt 550.000 160.452 560.300 206.093 571.000 540.639 581.200 660.330 600.000 850.000
EDB udgifter 450.000 14.285 489.000 2.322 498.300 0 405.500 2.077 300.000 50.000
Inventar 30.000 46.113 0 9.078 0 2.478 0 0 28.800 28.800
Kapacitetsudgifter i alt 480.000 60.398 489.000 11.400 498.300 2.478 405.500 2.077 328.800 78.800
Husleje 50.000 50.000 50.900 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 51.200 50.000
Grunde og Bygninger i alt 50.000 50.000 50.900 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 51.200 50.000
Kommunaldirektgrkredsen 100.000 30.546 102.400 102.400
Udgifter i alt 2.485.000 963.734 2.534.000 1.330.999 2.572.800 1.827.714 2.609.400 2.012.797 2.487.400 2.486.200
Overfgrsel af sidste ars resultat -902.266 -2.105.267 -2.850.353

Kommunebetaling -2.485.000 -1.866.000 -2.534.000 -2.534.000 -2.572.800 -2.572.800 -2.609.400 -2.609.400 -2.487.400 -2.486.200
Indtaegter i alt -2.485.000 -1.866.000 -2.534.000 -3.436.266 -2.572.800 -4.678.067 -2.609.400 -5.459.753 -2.487.400 -2.486.200
Opsamlet resultat 0 -902.266 0 -2.105.267 (1] -2.850.353 (1] -3.446.956 0 0
Kommunebetaling pr. indbygger 2,0685 2,1193 2,1415 2,17 2,063 2,062

Sekretariatet startede op pr. 1. april 2011

Forslag til budget 2016 bliver efter godkendelse PL-fremskrevet med KL's fremskrivningsprocent.

Note 1: Udgifter i forbindelse med mgder i Kommunaldirektgrkredsen

Note 2: Budget 2015 og Budget 2016: baseret pa befolkningstal i region Syddanmark, 1. kvartal 2015: 1.205.728 indbyggere (Kilde: Danmarks statistik)

Note 1

Note 2



“ | Socialsekretariat
Dato: 07-05-2015

Kontaktperson: Camilla Milland
Telefon: 2133 9184
E-mail: cfm@vejen.dk

Referat fra mgde mellem Forretningsudvalget, Socialstyrelsen og Socialtilsyn
30. april 2015.

Deltagere: Lise Willer, Esbjerg Kommune, Sonja Miltersen, Vejen Kommune, Marianne Rasmussen,
Kerteminde Kommune, Else Frydensberg, Socialstyrelsen, Peter Bjerregaard Andersen, Socialtilsyn Syd,
Birgitte Lambrechtsen, Camilla Fyhn Milland, Socialsekretariatet, Tove Tgrnes, Socialsekretariatet

Status og orientering om Socialstyrelsens arbejde i forhold til Tilsynene

Detaljeringsniveau ift. informationer som tilbouddene skal levere til tilsynene

Forretningsudvalget gjorde opmaerksom pa, at der indhentes mange detaljerede data, som ikke afspejles i
den afrapportering, som Socialtilsynet udarbejder.

Else Frydensberg gav udtryk for, at hun ogsa har hgrt dette fra andre regioner. Else Frydensberg mener, at
to forhold ggr sig geeldende:

1) 2014 og 2015 er praeget af re-godkendelser. Det forventes, at der fra 2016 vil veere en anden
detaljeringsgrad i nedadgaende retning.

2) Der er tale om en helt ny opgave, hvor der er behov for praksiserfaring, hvor lovgivning og praksis
skal finde det rette leje.

Peter Bjerregaard vil drgfte dette med kommunerne pa sin besggsrunde.

Detaljeringsniveau ift. levering af gkonomidata

1) Det blev drgftet, at der er en udfordring med mangden og deltaljeringsgraden pa levering af
gkonomidata. Endvidere er det en udfordring af data skal leveres senest den 1. oktober, fgrend
budgetterne skal veere vedtaget. Socialstyrelsen afholder den 5. maj en workshop om budgetskema
for offentlige tilbud med henblik pa drgftelse af @ndrings- og forbedringsforslag til budgetskemaet.
Det vedlagte notat tages med i dette arbejde.

Det blev aftalt, at Else Frydensberg gar tilbage i systemet for at gve indflydelse i forhold til
deltaljeringsgrad og tidsplaner.
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“ Socialsekretariat

Innovation og udvikling

Dilemmaet mellem innovation, udvikling og tilsyn blev drgftet. Forretningsudvalget lagde vaegt p3, at
tilsynet skal kunne se muligheder frem for begraensninger. Else Frydensberg foreslog, at tilsynet inddrages
tidligt i udviklingsprojekter.

Godkendelse af plejefamilier

Else fortalte, at Socialstyrelsen fglger udviklingen ift. godkendelse af plejefamilier. Else stillede spgrgsmalet,
om at man kan forestille sig, at der er plejefamilier som, pa trods af positive tilbagemeldinger til
kommunen, ikke afsender ansggning til det sociale tilsyn. P4 denne made har kommunerne muligvis en
forventning til antal godkendte plejefamilier, der ikke matcher antallet af indsendte ansggninger fra
potentielle plejefamilier.

Forretningsudvalget efterspurgte en skrivelse, som kan gives til plejefamilier, saledes at der er en
forventningsafstemning af, hvad opgaven bestar af samt hvilke oplysninger, der skal gives til tilsynet —
gkonomiske forhold mm.

Udveksling af synspunkter pa rammer for fremtidig dialog mellem Socialstyrelsen, Socialtilsynet og
kommunerne

Der blev aftalt, at Socialstyrelsen og Forretningsudvalget mgdes igen om 1. ar til dialog om socialtilsyn samt
ad hoc. efter behov.

Socialtilsyn Syd er endvidere pa besggsrunde i kommunerne og regionen i Syddanmark til dialog om
socialtilsyn.

Else og Peter undersgger muligheden for at oprette et mgdeforum hvor de 5 tilsynschefer samt
repraesentanterne fra kommunerne mgdes med henblik pa dialog om socialtilsyn.

Status pa sagen om de manglende godkendelser af botilbud § 107 og § 108, og meldingerne om at
Ankestyrelsen kommer med et preeciseringsnotat om afggrelsen

Der er april 2015 kommet en preecisering fra Ankestyrelsen, som kan ses via fglgende link:
http://ast.dk/social/hjaelp/botilbud-skal-matche-borgerens-behov
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Region Syddanmark

Psykiatri- og Socialstaben
Pauline Lunding

29. april 2015

Journal nr. 13-21603

Status pa det fremadrettede samarbejde om Center for Kommunikation og
Velfeerdsteknologi, afdeling CRS

Der har i foraret 2015 veeret en usikkerhed om de fremtidige driftsvilkar for Center for
Velfeerdsteknologis afdeling i Odense, CRS, herunder om CRS eventuelt skulle lukke.
Usikkerheden har haft afseet i, at Odense Kommune administrativt havde tilkendegivet planer
om at opsige aftaler med CRS.

Der har derfor veeret afholdt to dialogm@der med de fynske kommuner om situationen omkring
CRS, henholdsvis den 18. marts 2015 samt den 27. april 2015 i forhold til de processer, der er i
flere fynske kommuner, om at opsige ydelser fra CRS, savel fra 1. januar 2016 som 1. januar
2017.

Opfalgningsmedet den 27. april 2015 for socialdirektgrer i de fynske kommuner blev afholdt pa
baggrund af, at Odense Kommune nu politisk har besluttet at viderefgre aftalerne med CRS i de
kommende ar.

De tilkendegivelser kommunerne gav pa opfglgningsmgdet, pa baggrund af Odenses endelige
udmelding om at fortseette samarbejdet med CRS, betyder, at regionen vurderer, at der nu
fremadrettet er et baeredygtigt grundlag for at viderefgre CRS i de kommende ar.

De deltagende kommuner udtrykte desuden et klart gnske om, at de fynske kommuner nu
samarbejder indbyrdes og med regionen om den videre udvikling af opgavelgsningen pa
kommunikationsomradet og CRS’s fremtid, s& udviklingen bliver mere koordineret.

Damhaven 12, 7100 Vejle
TIf. 7663 1000
http://www.regionsyddanmark.dk



Region Syddanmark

Til Psykiatri- og Socialstaben
Pauline Lunding
Socialdirektgrer i kommunerne pa Fyn Direkte tlf. 76631063
28. april 2015
Journal nr. 13-21603
Side1/4
Mgdereferat

Opfelgningsmade den 27. april 2015 om fremtidsperspektiv for Center for Rehabilitering
og Specialradgivning, Odense, afdeling under CKV

Mgdedeltagere:
Susanne Kvolsgaard, socialcenterchef, Odense

Kim Bgg-Jensen, aldre- og Handicapchef, Odense

Torben Birk Rosbach, bgrnechef, Nyborg

Marianne Rasmussen, direktar, Kerteminde

Sten Dokkedal, Sundheds- og handicapchef, Faaborg-Midtfyn

Helle Mikkelsen, borgerradgivningschef, Middelfart

Steen Friis, centerleder for Center for Kommunikation og Velfeerdsteknologi
Christian Schacht-Magnussen, driftsdirektgr, Region Syddanmark

Peter Dalsgaard Karlsen, afdelingschef, Region Syddanmark

Pauline Lunding, chefkonsulent, Region Syddanmark

Afbud:

Claus Sgrensen, direktgr, Svendborg
Henrik J. Kjeer, direktar, Assens

Ulla Bryge Andersen; direktgr, Nordfyn

Baggrund:
P& megde den 18. marts 2015 blev afholdt et dialogmgde om den aktuelle situation omkring CRS

i forhold til de processer, der er i flere fynske kommuner, om at opsige ydelser fra CRS, savel
fra 1. januar 2016 som 1. januar 2017.

Den 27. april 2015 er afholdt et opfglgningsmgde for socialdirektarer i de fynske kommuner
med henblik pa at drgfte CRS'’s fremtid. Baggrunden for mgdet var, at Odense Kommune i april
maned har foretaget en revurdering af de hidtidige tilkendegivelser om at opsige aftaler mm.
med CRS. Det har betydning for det fremtidige samarbejde omkring CRS.

Formalet med madet var sdledes at fa en hurtig draftelse med de fynske kommuner om,
hvordan kommunerne, set i lyset af Odense kommunes revurdering, ser det fremtidige
samarbejde om CRS.

Damhaven 12, 7100 Vejle
TIf. 7663 1000
http://www.regionsyddanmark.dk
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Drgftet:
De deltagende kommuner orienterede om status i egen kommune.

Odense

Kim Bgg-Jensen redegjorde for baggrunden for, at man har skiftet tilgang til samarbejdet med
CRS. Man har saledes nu besluttet at viderefgre aftalerne med CRS i de naeste 4-5 ar, dog med
den tilfgjelse, at der kan komme justeringer i kabene ar for ar.

Kim Bgg orienterede om, at Odense ikke har haft en tilstraekkelig intern koordinering i denne
sag. Revurderingen baseres pa en faglig vurdering, hvor man har konkluderet, at man dels er
meget tilfredse med ydelserne fra CRS, dels i £ldre- og Handicapforvaltningen samt i Social-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen har behov for mere tid til at vurdere eventuelle sendringer i
opgavelgsningen pa dette omrade fremadrettet. Denne vurdering foretages i lgbet af den
kommende fire-arige periode frem til kommunerne naeste gang skal tage stilling til eventuelle
overtagelser af regionale tilbud, sa eventuelle stgrre sendringer farst sker om 4-5 &r. Man
ansker desuden, at flest mulige kommuner fortseetter kgb af ydelser hos CKV for at undga
"spillet om Sorteper”.

| 2016 opsiges konkret aftaler for en lille del pa bgrne-hgreomradet, svarende til omkring
400.000 kr. af et samlet kab p4 CRS p& omkring 16 mio. kr. Odense. Kim Bgg-Jensen tilfgjede
hertil, at der kan komme yderligere justeringer i de kommende ar, men at Odense ikke vil
udsulte CRS.

Odense betragter omradet som rammeaftalestof, hvori bl.a. ogsa indgar regler om
virksomhedsoverdragelse, og ser desuden sagen som et samlet anliggende for regionen og alle
de fynske kommuner.

Odense naevnte desuden, at man arbejder med tanker om en bilateral samarbejdsaftale med
regionen om en prognostiseret nedgang af kab af ydelser kombineret med aftaler om gkonomi
og faglighed, for at skabe en bedre feelles planlaagning for bade region og kommune.

Christian Schacht-Magnussen nzevnte, at regionen gerne indgar i dialog om bilaterale aftaler
med andre kommuner ogsa, eller feellesaftaler med alle kommuner.

Assens, Nordfyn og Svendborg

Christian orienterede om de tilkendegivelser som Assens, Svendborg og Nordfyn har givet til
regionen. Assens og Nordfyn har ikke planer om at hjemtage eller opsige ydelser fra CRS.
Svendborg har politisk besluttet at opsige nogle ydelser fra 2016 og opsige yderligere ydelser
fra 2017. Svendborg vil dog fortsat gerne kagbe nogle ydelser hos CRS, og der vil derfor
fremadrettet blive en dialog om dette.

Damhaven 12,
7100 Vejle

TIf. 7663 1000
http://www.regionsy
ddanmark.dk
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Faaborg-Midtfyn

Sten Dokkedal orienterede om, at man politisk har behandlet denne sag sammen med
stillingtagen til eventuel overtagelse af Autismecenteret, afdeling Holmehgj (som man politisk
har vedtaget, at man ikke har gnske om at overtage). Det politiske udvalg valgte, med afseet i
den usikkerhed der har vaeret om Odenses valg, at udseette beslutning vedr. CRS til
udvalgsmgde den 6. maj 2015. Der er ikke et opleeg om opsigelse af aftaler med CRS, men der
vil fortsat vaere dialog om hjemtagelser af enkeltydelser. Faaborg-Midtfyn er ogsa tilfreds med
samarbejdet med CRS, men er optaget af ikke at dublere ydelser, man selv har mulighed for at
yde.

Kerteminde

Marianne Rasmussen orienterede om, at sagen har skabt noget "rgre” og Kerteminde har
besluttet at udseette den politiske beslutning, til der foreld nogle klare udmeldinger, sa der
forventes truffet politisk beslutning den 13. maj 2015. Marianne opfordrede desuden til, at de
fynske kommuner nu viser, at man kan arbejde sammen, s& man fglger udviklingen og
eventuelt ogsa eendrer eksisterende aftaler, men at man ggr det sammen og i samarbejde med
regionen. Kerteminde er meget tilfredse med ydelserne fra CRS og der er desuden tale om en
gruppe af borgere, der ikke har behov for uro og usikkerhed om ydelserne.

Middelfart

Helle Mikkelsen orienterede om, at Middelfart har indledt et samarbejde med Fredericia og
hjemtager ydelser pr. 1. april 2015, ligesom man politisk har besluttet ogsa at hjemtage ydelser
pa barneomradet fra 2016. Dog er det besluttet at undersgge muligheder for fortsat at kebe
ydelser ift. bl.a. legeteket. Middelfart har fundet det vanskeligt at forhandle omkring
abonnementsaftalerne, hvilket er baggrunden for, at man nu har valgt ogsa at hjemtage
barneomradet og kommunen efterspgrger starre fleksibilitet i prisstrukturen. Med den
nuvaerende prisstruktur bliver det for dyrt for Middelfart at kgbe enkeltydelser, som man ellers
gerne fortsat vil tilbyde borgerne i kommunen.

Den nuvaerende aftale om grundfinansiering via grundtakst efter befolkningstal er indgaet
tilbage i 2006 mellem kommunerne og regionen.

Regionen vil gerne fremadrettet, og i lgbet af ret kort tid, se p& mulighederne for at skabe starre
fleksibilitet i de akonomiske aftaler/prisstrukturen for ydelserne, sa det i hgjere grad bliver muligt
at kabe enkelte ydelser.

Nyborg

Torben Birk Rosbach orienterede om, at Nyborg har fulgt sagen teet og at man har veeret i
dialog med Odense Kommune om, at Nyborgs situation var meget afhaengig af Odenses valg.
P& den baggrund forventes ikke aendringer i samarbejdet med CRS.

Damhaven 12,
7100 Vejle

TIf. 7663 1000
http://www.regionsy
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Aftalt om den videre proces

Med afsaet i de tilkendegivelser kommunerne nu er kommet med forventer regionen, at CRS
viderefgres som et feelles regionalt kommunikationscenter. Der er enighed om, at der
fremadrettet skal indga et Igbende fokus pa effektiviseringsmuligheder i forhold til CRS'’s
ydelser, sa det ogsa gkonomisk forbliver attraktivt at fastholde et faelles kommunikationscenter.

Marianne Rasmussen gav udtryk for, at der generelt bgr vaere en feelles stillingtagen i
kommunerne til, hvad der drives af henholdsvis regionen og hver enkelt kommune, af hensyn til
borgerne og af hensyn til, at ekspertisen bevares. Sten Dokkedal bakkede op om denne tilgang
men gjorde samtidig opmaerksom p4, at den mere forpligtende samarbejdsaftale mellem
kommunerne og regionen, man nu gerne vil have etableret omkring CRS, er lige sa relevant at
efterspgrge for andre tilbud/malgrupper indenfor rammeaftalen.

Der var en generel draftelse af — og tilslutning til — at andre omrader ogsa i hgjere grad skal
veere omfattet af teettere dialog og aftaler, s& udviklingen bliver mere koordineret, herunder sa
det undgas, at kommunerne samlet set udbyder for mange ydelser, og sa de bergrte udbydere
kan na at tilpasse til en aendret efterspgrgsel. | den sammenhzaeng blev der udtrykt, at de
kommunale redeggrelser i rammeaftalesamarbejdet ikke har nogen veerdi som
planlaegningsgrundlag, da beslutningerne tages andre steder og pa andre tidspunkter i
kommunerne.

Regionen orienterer om dette opfaglgningsmgde samt status pa viderefarelsen af CRS pa mgde
i Socialdirektgrforum den 20. maj 2015 og inviterer her alle fynske kommuner til at veere med i
dialogen om CRS fremadrettet, herunder ogsa Middelfart og Svendborg. Regionen fglger
desuden op pa dette mgde ved at viderefagre dialog om det fremadrettede samarbejde om CRS,
herunder om prisstrukturen for ydelserne samt evt. yderligere lokal placering af
opgavelgsningen. Der gives en status inden sommerferien.

Konkret vil der ogsa blive fulgt op pa de aktuelle opsigelser af ydelser fra Middelfart og
Svendborg i relation til bestemmelserne om virksomhedsoverdragelse. Regionen vil ga i dialog
med Middelfart og Svendborg om, hvordan dette handteres i praksis.

Damhaven 12,
7100 Vejle

TIf. 7663 1000
http://www.regionsy
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Ministeriet for Bgrn, Ligestilling,
Integration og Sociale Forhold Dato: 12-05-2015

Kontaktperson: Camilla Milland
Telefon: 2133 9184
E-mail: cfm@vejen.dk

Egenbetaling pa midlertidige botilbud efter §§ 109 og 110
Kaere Jesper Zwisler og Nina Eg Hansen

Kommunerne i Region Syddanmark har igennem laengere tid drgftet handteringen af borgernes
egenbetaling af kost og logi. Vi er opmaerksomme p3, at ministeriet har meddelt dets fortolkning af
opkraevningsreglerne til en raekke af landets kommuner. Ministeriet tolker reglerne saledes, at det er
borgerens oprindelige opholdskommune, som skal sta for opkraevningen af egenbetaling til kost og logi.

Kommunerne i Syddanmark mener, at denne tolkning af reglerne er yderst uhensigtsmaessig. Alle
kommuner i Syddanmark arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor bade handicappede, sindslidende
og socialt udsatte skal inddrages i det almindelige samfund. Borgerne skal vaere en del af samfundet, hvad
gaelder bade rettigheder og pligter. | dette lys forekommer ministeriets fortolkning af reglerne
uhensigtsmaessige.

Ministeriets stgtte til bruttotakstprincippet medfgrer i realiteten, at det bliver gratis for borgerne at spise
og bo pa landets forsorgshjem. Arsagen er, at den af opholdskommunen fastsatte egenbetaling stort set er
uinddrivelig. Borgergruppen lever en omflakkende tilvaerelse, uden fast bopael og digital postkasse.
Kommunen kan derfor ikke inddrive egenbetalingen.

Dette er uhensigtsmaessigt, hvis vi vil ggre denne malgruppe til selvstaendige og ansvarlige borgere.
Den hidtidige praksis, betaling pa stedet, har understgttet den rehabiliterende tilgang, hvor samfundets
normer ogsa geelder for dem. Kommunerne i Syddanmark vil gerne understrege vigtigheden i det
fortlpbende arbejde med at ansvarligggre borgeren. De kommunale forsorgshjem skal ikke blive til
suppekpkkener.

Det ligger kommunerne i Syddanmark meget pa sinde, at ministeren forstar, at gnsket om en sndring af
praksis ikke udspringer af en bekymring for administrativt merarbejde. Det er den grundlzeggende
signalvaerdi omkring inklusion og rehabilitering, der er i spil.

Med venlig hilsen

Pa vegne af Forretningsudvalget
for Sydregionens Socialdirektgrforum

Lise Plougmann Willer
Formand
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Direkter Lise Plougmann Willer
Forretningsudvalget for Sydregionens Socialdirektarforum
lipw@esbjergkommune.dk

Egenbetaling pa kvindekrisecentre og forsorgshjem

Kaere Lise Plougmann Willer

| en henvendelse af 9. april 2015 har Forretningsudvalget for Sydregionens Soci-
aldirektarforum foreslaet en @ndring af praksis vedrarende opkraevning af egen-
betaling for ophold pa kvindekrisecentre og forsorgshjem.

Forretningsudvalget anfarer blandt andet, at ministeriets fortolkning af reglerne,
hvorefter det er borgerens oprindelige opholdskommune, som skal sta for op-
kraevningen af egenbetaling til kost og logi, er uhensigtsmassig.

Ministeriet skal hertil bemarke, at det efter de geldende regler er kommunalbe-
styrelsen - og det vil sige kommunalbestyrelsen i borgerens handlekommune -
der har ansvaret for fastsettelsen af borgerens egenbetaling.

Efter reglerne er det muligt for kommunalbestyrelsen at overlade selve opkraev-
ningsdelen til andre. Kommunen kan evt. palegge sine egne kommunale tilbud
at foresta opkravningen pa kommunens vegne, eller kommunen kan aftale med
fx privat/selvejende tilbud, at boformen i praksis star for opkravningen pa
kommunens vegne.

Reglerne om egenbetaling fremgar af bekendtgerelse nr. 1387 af 12. december
2006 om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytte-
ret i forbindelse med botilbud efter § 108).

Det er kommunalbestyrelsen, der fastsatter borgerens betaling for opholdet i
boformer til midlertidigt ophold, herunder ogsa betaling for maltider. Kommu-
nen kan i den konkrete sag beslutte, at betalingen nedsattes eller bortfalder.
Borgeren har som udgangspunkt mulighed for at fravaelge maltider og dermed
ikke betale for dem.

Ministeriet er i udgangspunktet fagligt enig i, at opkravningen af egenbetaling
kan vaere en del af den socialpadagogiske indsats med at skabe bevidsthed om
at tage et gkonomisk ansvar for sig selv.

Under hensyn til at det er den enkelte kommunalbestyrelse, der fastsatter stor-
relsen af den egenbetaling, som kommunens borgere med ophold i en midlerti-
dig boform, skal betale, er det dog ogsa den enkelte kommunalbestyrelse, der
barer det retlige og gkonomiske ansvar for borgerens eventuelle manglende
betaling, uden at dette pavirker den takst, der i avrigt opkraeves for opholdet i
en §§ 109/110 boform. Hvis det skonomiske ansvar la hos de enkelte §§ 109 og
110-tilbud, ville en eventuel manglende betaling medfgre en belastning pa tak-
sterne for tilbuddene og dermed reelt betyde, at de kommuner, hvis borgere
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betaler for opholdet, ville komme til at betale for opholdet for andre kommuners
borgere.

Ministeriet anerkender dog, at reglerne ikke er helt enkle, og ministeriet vil der-
for stille sig til radighed for en videre dialog med KL om de udfordringer, som
der opleves pa omradet.

Forretningsudvalget har i sin henvendelse i gvrigt anfart, at opholdskommunen
har svart ved at inddrive egenbetalingen, fordi der er tale om en borgergruppe
med en omflakkende tilvarelse, uden fast bopal og digital postkasse. Ministeriet
bemarker hertil, at den orienteringspligt for §§ 109 og 110-boformerne, der
folger af lovforslag L 138, vil bevirke, at borgerens handlekommune tidligt efter
optagelse i boformen orienteres herom, og at der dermed er mulighed for tidli-
gere at ivaerksatte opkravningen af egenbetaling for opholdet pa boformerne.

Afslutningsvis vil jeg gerne takke for jeres henvendelse. | ministeriet legger vi
stor vagt pa at fa input og synspunkter fra kommunerne, sa jeg haber meget, at
| ogsa en anden gang vil skrive til os, hvis | har forslag eller kommentarer til
reguleringen pa omradet.

Med venlig hilsen

Nina Eg Hansen
Direkter

Side 2 af 2

Holmens Kanal 22 - 1060 Kebenhavn K - TIf. 33 92 93 00 - E-mail sm@sm.dk - www.sm.dk



