Til socialudvalg i kommuner og Region

Kare syddanske socialudvalg

KKR Syddanmark inviterer hermed socialudvalg i kommuner og Region i
Syddanmark til at bidrage til Rammeaftalen 2018 med bud pa overordnet
langsigtet politisk strategisk retning samt konkrete temaer.

Rammeaftale 2018

Kommunerne og Region Syddanmark baerer ansvaret for koordinering af
det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. |
forbindelse herved laves der hvert ar en rammeaftale, der godkendes af
kommunalbestyrelserne og Regionsradet.

Rammeaftalen er kommunalbestyrelsernes og Regionsradets redskab til
at styre den faglige udvikling, kapacitet og gkonomi pa det specialiserede
socialomrade og specialundervisningsomradet. Rammeaftalen bestar af
en Udviklingsstrategi og en Styringsaftale.

Tidligere politisk involvering

Flere kommunalpolitiske fagudvalg har gnsket at komme teettere pa
udformningen af rammeaftalen og bidrage med temaer til aftalen. KKR
Syddanmark opfordrer derfor nu de kommunale og regionale socialudvalg
til at deltage i formulering af rammeaftalen for 2018.

Fokus rettes dels mod en overordnet langsigtet politisk strategisk retning
for rammeaftalerne, dels konkrete temaer til rammeaftalen gaeldende for
2018.

Opfordringen fra KKR Syddanmark rammesaettes ud fra de krav og
forventninger, der er knyttet til rammeaftalen som styrings- og
udviklingsredskab.

De lokale drgftelser kan tage udgangspunkt i felgende spargsmal:
e Hvad er vigtigt og hvad optager os pa den tveerkommunale bane?
e Hvad vil vi veere kendt pa i Syddanmark?
¢ Hvad skal vi samarbejde om fremadrettet?
e Hovilke udviklingstiltag skal rammeaftalen fokusere pa?

Lokale draftelser
De lokale udvalg har mulighed for at invitere lokale Handicaprad,
Udsatterad og lignende i den lokale proces.
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Proces for ny aftale
De lokalpolitiske bidrag samles og danner grundlag for en politisk
temadag den 9. marts 2017, kl. 12.00 - 16.00.

Proces:

e Februar-marts: De indkomne initiativer grupperes efter temaer

e 9. marts: Pa den politiske temadag vil der vaere politiske oplaeg
samt drgftelse og prioritering af temaer og indsatser, der skal
indskrives i rammeaftalen.

e Maj: Socialdirektgrforum drgfter efterfglgende resultatet af
temadagen og der formuleres et udkast til en ny rammeaftale.

e Maj- juni: Udkast til Rammeaftale 2018 drgftes pa made i kredsen
af kommunaldirektgrer samt KKR Syddanmark efterfulgt af
godkendelse.

Tilbagemelding fra de lokale droftelser

Vi skal bede om en tilbagemelding fra jeres lokale drgftelser senest den
15. februar 2017. Tilbagemeldingerne skal ske til KKR Syddanmarks
sekretariat, Birgitte Lambrechtsen pa mailadressen bel@kl.dk.

Vi vedheefter et forslag til en sagsfremstilling for jeres politiske drgftelse.
Rammeaftalen 2017 og bilag kan findes her.

Invitation til temadagen sendes ud pa et senere tidspunki.

Med venlig hilsen

Egon Fraehr Jacob Bjerregaard
Borgmester Borgmester
Formand Neestformand
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Fakta om rammeaftalen

Ifelge bekendtgerelsen er rammeaftalen “et planlaegnings- og
udviklingsveerktgj, som skal sikre en dben dialog om udviklingen pa det
sociale omrade”. Rammeaftalerne skal saledes koordinere udviklingen i
forholdet mellem kommunernes behov og det samlede udbud af
eksisterende tilbud, der findes i regionen.

Rammeaftalen indeholder en raekke krav til erfarings- og udviklingslinjer,
forslag til nye tilbud, inddragelse af brugere og pargrende og handtering
akutte situationer. Rammeaftalen skal ikke omfatte hele det sociale
omrade. Der er kun krav om, at aftalen daekker de tilbud, Regionen har
pligt til at levere til kommunerne, dvs. det, der under arbejdet forud for
strukturreformen er blevet betegnet som kan-omradet.

Styringsaftalen skal fastleegge spilleregler for samarbejdet mellem kgber

og seelger. Det er op til kommunerne i den enkelte region i faellesskab
selv at udfylde styringsaftalen med de emner, der regionalt er enighed
om at indga aftaler af styringsmeessig karakter om.

Styringsaftalerne skal dog indeholde fglgende:

* Angivelse af aftalens konkrete omfattede tilbud

+ Aftaler om takstudvikling for omfattede tilbud

» Aftaler om prisstruktur for omfattede tilbud

+ Aftaler om oprettelse og lukning af tilbud og pladser

» Aftaler om principper for eventuel indregning af driftsherrers
udgifter ved oprettelse og lukning af tilbud

+ Aftaler om afregningsfrister

» Tilkendegivelse om kommunal overtagelse af regionale tilbud
samt i hvilket omfang de vil veere til radighed for gvrige
kommuner

Udviklingsstrategien fokuserer pa den faglige udvikling af tilbuddene pa
det specialiserede socialomrade. Samtidig skal udviklingsstrategien give
et samlet skan over behovet for regulering af pladser og tilbud.
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Invitation

Politisk temadag om fremtidens Rammeaftale

KKR Syddanmark inviterer til temadag om fremtidens Rammeaftale.

Kom og vaer med til at seette retningen for samarbejdet og udviklingen pa det specialiserede socialomrade i

Syddanmark:

= Hvad er vigtigt og hvad optager os pa den tvaeerkommunale bane?
= Hvad skal vi samarbejde om fremadrettet?

=  Hvilke udviklingstiltag skal rammeaftalen fokusere pa?

KKR Syddanmark har inviteret relevante udvalg fra kommuner og Region til at komme taettere pa udformningen af
rammeaftalen og bidrage med temaer til aftalen. Udvalgene har haft mulighed for lokalt at drgfte dels en overordnet

langsigtet politisk og strategisk retning for rammeaftalen, dels konkrete temaer til rammeaftalen geeldende for 2018.
Pa den politiske temadag drgftes de politiske bidrag i feellesskab med henblik pa vores felles mal:

- At Igfte det specialiserede socialomrade til gavn for borgerne.

Program

12.00-13.00 Frokost

13.00-13.15 Velkomst v./ Formand for KKR Syddanmark, Egon Fraehr

13.15-13.20 Praesentation af dagens program v/. Thomas Funding Therkildsen

13.20-13.35 KL’s perspektiver med afsaet i kommende politisk udspil pa voksensocialomradet v/. kontorchef Niels
Arendt Nielsen, KL

13.35-13.50 Borgeren har ordet v./ Thomas Ravn. Thomas Ravn er bruger af socialpsykiatrien.

13.50-14.00 Pause

14.00-14.15 Preesentation af de politiske bidrag til fremtidens Rammeaftale fra kommuner og region i
Syddanmark.

14.15-15.00 Gruppedrgftelser om prioritering af de tre vigtigste emner/indsatser

15.00-15.20 Pause

15.20-16.00 Paneldebat og drgftelser med salen: Hvilke temaer skal indga i rammeaftalen 2018?

Moderator: Thomas Funding Therkildsen, Politisk reporter og analytiker TV 2 NEWS / TV 2 Nyhederne




Deltagerkreds

Politiske udvalg og direktgrer i relation til det specialiserede socialomrade

Hvornar

Torsdag den 9. marts 2017, kl. 12.00 - 16.00. Der er frokost fra kl. 12.00 — 13.00

Hvor

Comwell Middelfart, Karensmindevej 3, 5500 Middelfart

Tilmelding

Du kan tilmelde dig via adressen: cfm@vejen.dk. Tilmelding senest den 15. februar 2017 -

Ved tilmelding angives navn, udvalgsnavn, kommune/region og mailadresse.

Yderligere oplysninger

Har du yderligere spgrgsmal vedr. temadagen, kan du kontakte:

Camilla Milland, strategisk analytiker fra Felleskommunalt Socialsekretariat, pa tIf. 21339184/
mail: cfm@vejen.dk

eller

Tove Ternes, strategisk analytiker fra Faelleskommunalt Socialsekretariat, pa tif. 21339211/
mail: tot@vejen.dk

Med venlig hilsen

Egon Frehr Jacob Bjerregaard
Formand KKR Syddanmark Naestformand KKR Syddanmark

KKR

SYDDANMARK




Dato: 06-04-2017

SOCialSEkreta_riat Kontaktperson: Camilla Milland
Telefon: 2133 9184

E-mail: cfm@vejen.dk

NOTAT

De politiske bidrag til Rammeaftalen 2018

Neerveerende notat beskriver processen for de politiske bidrag til Rammeaftalen 2018 - fra indsendelse af
politiske bidrag fra de lokale drgftelser til udpegning af tre indsatser pa den politiske temadag den 9. marts
2017.

Politiske bidrag fra kommuner og region i Syddanmark

KKR Syddanmark har inviteret socialudvalg i kommunerne og regionen i Syddanmark til at bidrage til
Rammeaftalen 2018 med bud pa overordnet langsigtet politisk strategisk retning samt konkrete temaer.
Opfordringen fra KKR Syddanmark rammesaettes ud fra de krav og forventninger, der er knyttet til
rammeaftalen som styrings- og udviklingsredskab.

De indkomne bidrag blev herefter drgftet pa mgde i Forretningsudvalget den 24. februar 2017.
Forretningsudvalget besluttede pa mgdet, at gkonomi ikke skulle have en selvstaendig kategori - og at der
ikke skal fokuseres pa gkonomi pa den politiske temadag. Det skal i stedet pa temadagen fremga, at
gkonomi er et vilkar, som der kontinuerligt skal vaere fokus pa. Fokus pa temadagen skal vaere faxllesskabet-
der hvor det giver mening af samarbejde pa tveers af kommuner og region i Syddanmark.

Pa baggrund af drgftelsen dannede sekretariatet fem overordnede temaer med henblik pa den politiske
drgftelse i grupper pa den politiske temadag.

Fem temaer udvalgte temaer til drgftelse i grupper pa den politiske temadag

A.Specialisering
1. Der skal gget fokus pa effekt. Vi skal sikre, at de metoder vi anvender virker.
2. Der er behov for at fokusere pa det dilemma, at borgerne far mere og mere komplekse behov og
har brug for mange fagligheder samtidig med, at der sker en specialisering pa fagomraderne.
3. Der er behov for at fokusere pa hjzelp i neermiljget og specialiseringen bgr derfor komme til
borgeren fremfor, at borgerne skal komme til de specialiserede tilbud.
4. Koordinering af kapacitet, specialisering og faglig kvalitet
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B. Lighed i sundhed
1. Der bgr veere et gget fokus pa, hvad kommunerne kan ggre for at mindske den sociale ulighed i
sundhed for socialt udsatte borgere og borgere med f.eks. svaer psykisk sygdom og misbrug m.v.
2. Der er behov for gget fokus pa samarbejdet mellem det specialiserede socialomrade og
sundhedsvaesnet.

C. Civilsamfundet — samskabelse - egenmestring

1. Der skal saettes fokus pa, hvordan inddragelse af frivillige kan gges — hvordan kan kommunerne
facilitere dette.

2. Der er behov for at se p3a, hvordan kommunerne kan imgdega de pargrendes forventninger og det
gode samarbejde mellem de pargrende og kommunerne

3. Der er behov for at tilbyde flere kurser til de pargrende

4. Der skal saettes fokus pa, at borgerne er la&engst muligt i eget liv

5. Der skal saettes fokus pa, hvordan kommunerne kan understgtte at borgerne er en aktiv del af
samfundet/lokalsamfundet

D. Forebyggelse og tidlig opsporing
1. Der er behov for gget fokus pa forebyggelse via tidlig opsporing
2. Der er behov for gget fokus pa unge med misbrug og hjemlgshed

E. Psykisk sarbare
1. Der er behov for fokus pa det ggede antal bgrn og unge med psykiske lidelser
Der er behov for gget fokus pa forebyggelse og behandling
Der er behov for gget fokus pa samarbejde mellem psykiatri og sundhed
Der er behov for gget fokus pa samarbejde mellem psykiatri og beskaeftigelse
Der er behov for gget fokus pa sektorovergange og koordinerede social-psykiatriske indsatser
Der er behov for gget fokus pa samarbejde mellem behandlingspsykiatrien og kommunerne
omkring borgere med spiseforstyrrelser

ok wnN

Pa temadagen fik fglgende tre indsatser flest stemmer:

A.Specialisering
1. Der skal gget fokus pa effekt. Vi skal sikre, at de metoder vi anvender virker

Suppleringer fra borddrgftelser:

- Etbord naevner at valget er faldet pa denne indsats, da indsatsen daekker de gvrige punkter (dvs.
2+3+4) og dermed favner bredt.

- Etandet bord, hvor valget er faldet pa denne indsats, mener ligeledes at indsatsen ogsa daekker
punkt 3 og punkt 4. De angiver endvidere at der gnskes fokus pa felgende: Koordinering —
borgerinddragelse - borgere i centrum - personale har de rette kompetencer — én indgang- én plan

- Der skal gget fokus pa effekt- det der virker for borgerne. Vi skal sikre, at de metoder vi anvender
virker. Dermed ogsa tvaerfaglighed og koordinering mellem tilbud.
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Suppleringer fra paneldrgftelse

- Fagligheden skal ud til borgeren

- Faglighed er flytbar

- Forslag om et faelles visitationsteam

- Forslag om etablering af et fagligt rejsehold

C. Civilsamfundet — samskabelse — egenmestring
5. Der skal saettes fokus pa, hvordan kommunerne kan understgtte at borgerne er en aktiv del af
samfundet/lokalsamfundet

Suppleringer fra borddrgftelser:
- For at veere en del af samfundet og borgerne dermed fgler sig inden for.
- Egentlig en kommunal opgave, men vi gnsker mere kul pa
- Husk de pargrende i borgerens plan
- Se folk som mennesker- og ikke som sygdom
- Borgerne som eksperter i eget liv
- Vigtigt at se pa hele familien i stedet for CPR. nr.

Suppleringer fra paneldrgftelse

- Inddragelse af civilsamfundet er en kommunal opgave- men der skal saettes mere “strgm” pa ift. en
malsatning.
- Der skal ogsa fokus pa frivillighed ift. bruger til bruger.

E. Psykisk sarbare
5. Der er behov for gget fokus pa sektorovergange og koordinerede socialpsykiatriske indsatser

Suppleringer fra paneldrgftelse

- Inddrag borgerne. Kig pa det hele menneske

- Viskal have dyrket hinandens kompetencer, eks. Ift. borgere med spiseforstyrrelser
- (Pget samarbejde ift. Visitation

- Viskal prioritere samarbejdet

- Forberede udskrivningen ved indskrivning
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Forslag til initiativer under de tre indsatser

Nedenfor er angivet konkrete forslag til initiativer under de tre indsatser, som politikerne har peget pa til
den politiske temadag den 9. marts 2017. [Forslagene er drgftet i Forretningsudvalget den 17. marts 2017].

Specialisering
Indsats: Der skal gget fokus pa effekt. Vi skal sikre, at de metoder vi anvender virker

Forslag til initiativer:

Specialiseringen ud til borgerne

Specialisering ud til borgerne forudseetter, at vi kan arbejde med fleksible lgsninger og skabe Igsningerne
sammen med borgerne. Specialisering ud til borgerne betyder, at vi skal ga fra at samarbejde i
rammeaftalen, om at vi har forsyningssikkerhed pa pladser til forskellige malgrupper, til at vi har en aftale
om, at vi kan samarbejde om at stille specialviden til radighed for borgerne, der hvor de gnsker det. Altsa vi
bringer specialiseringen til borgeren, og skal i stigende grad understgtte borgerne i matrikellgse indsatser
men med hgj faglighed. Evt. ved at have et felles rejsehold.

Det foreslas, at Forretningsudvalget inviterer Socialstyrelsen til en dialog — dels for at invitere
Socialstyrelsen til at deltage i en kommende indsats — dels for at indkredse interessante emner.
Socialdirektgrforums medlemmer som gnsker at deltage i mgdet med Socialstyrelsen er velkomne.

Civilsamfundet - samskabelse - egenmestring

Indsats: Der skal saettes fokus pa, hvordan kommunerne kan understgtte at borgerne er en aktiv del af
samfundet/lokalsamfundet

Forslag til initiativer:

Afholde et arligt temamgde

Det foreslas, at der i Rammeaftalen sattes highlight pa den faelles intention om inddragelse af
civilsamfundet og brobygning mellem borgerne og foreningslivet.

Herudover foreslas at afholde et temamgde med henblik pd vidensdeling om, hvordan vi samarbejder med
civilsamfundet. Hvordan faciliterer kommunerne dette bedst muligt? Herunder ogsa med fokus pa borger
til borger og brobygning til civilsamfundet.

Malet er at sikre, at der er frivilligt arbejde for alle malgrupper pa det specialiserede socialomrade.
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PsyKkisk sarbare

Der er behov for gget fokus pa sektorovergange og koordinerede socialpsykiatriske indsatser

Forslag til initiativer:

Projekt

Med udgangspunkt i den dialog, som fandt sted pa mgde mellem Socialdirektgrforum, Sundhedsstrategisk
forrum og sygeplejefaglig direktgr Ole Ryttov den 6. oktober 2016 er der indledt en dialog med psykiatrien.
Der har vaeret afholdt et par mgder, hvor Ole Ryttov, Jacob Kyndal, Sonja Miltersen og Lise Willer har
deltaget. Der er nedsat en falles arbejdsgruppe med deltagelse fra Socialsekretariatet,
sundhedssekretariatet, regionens socialpsykiatri og regions psykiatrien.

Arbejdsgruppen er i gang med at udarbejde projektbeskrivelse med udgangspunkt i at opna et feelles
perspektiv pa borgeren — pa tvaers af sektorer og fagligheder.

Arbejdsgruppen vil fremlaegge projektet pa SDF i september 2017.
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Fremtidige indsatser og projekter

Som opfelgning pa de mange idéer og input som fremkom pa Socialdirektgrforums dggnseminar den 6. og
7. oktober 2016 er dette notat om fremtidige indsatser og projekter udarbejdet. Indsatserne skal
prioriteres, og der skal fastlaegges en tidsplan for, hvornar de enkelte projekter/indsatser ivaerksaettes. Der
skal i tidsplanlaegningen tages hgjde for, at der i forbindelse med den politiske inddragelse i processen
omkring Rammeaftalen ogsa vil fremkomme indsatser herfra.

Ulighed i sundhed

Der tales pa sundhedsomradet meget om ulighed i sundhed. Dette er ogsa et relevant tema pa
socialomradet, idet mange af de borgere, der omfattes af de specialiserede socialomrade, oplever ulighed i
sundhed med deraf fglgende kortere levetid.

Det videre forlgb

Der kan arbejdes med kompetenceudvikling — projekter — udveksling af gode erfaringer.

Udvikling af samarbejde pa psykiatriomradet

Projektbeskrivelse:

Tveersektorielt projekt med fokus pa brobygning.

Psykiatrien har en sygdomstaenkning baseret pa biologi og psykodynamik, mens der i socialpsykiatrien er
fokus pa psykologi og socialpadagogik.

Projektet skal have fokus pa at samarbejde om og med borgeren. At have falles sprog — eller i hvert fald
feelles sprogforstaelse. Herunder en feelles forstaelse af rehabilitering og behandling — hvad deekker
termerne over. Herudover er der brug for en forventningsafstemning mellem behandlingspsykiatrien og
socialpsykiatrien og en forstaelse for hinandens rammer.

Borgerne pa psykiatriomradet adskiller sig fra det somatiske omrade, fordi der er mange genindlaeggelser —
og fa helbredelser. Dette medfgrer et stort behov for at kunne samarbejde om og med borgeren. Maske
kan der arbejdes pa en mere glidende overgang, saledes indsatserne er mindre sektorafgransede og
overgangene mellem sektorerne derfor ikke er sa tydelige.

Projektet passer ind i Sammen om Velfaerd og Socialdirektgrforums strategi
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Den videre proces

Der afholdes i starten af november 2016 mgde med Ole Ryttov som opfglgning pa feellesmpdet den 6.
oktober mellem SDF og SSF. Der blev pa mgdet bl.a. talt om et projekt, som gger fokus pa de borgere, som
har mange skift mellem psykiatrisk indlaeggelse og kommunale tilbud.

Pa baggrund af dette mg@de nedsaettes en arbejdsgruppe pa tvaers af kommuner og region med
repraesentanter fra sundhed, social og psykiatri — i fgrste omgang pa strategisk niveau.

Arbejdsgruppen udarbejder grundlag for beslutning af igangsaettelse af projekter.

Projekt om helhedsindsats for udsatte familier

Projektbeskrivelse:

Lave et projekt i Syddanmark om helhedsindsats for udsatte familier a la Deloitte-projektet

Deloitte udarbejder den endelige afrapportering om projektet primo 2017. Pa baggrund af de erfaringer,
som fremgar af rapporten, udarbejdes et oplaeg til lignende projekt for interesserede syddanske
kommuner.

Den videre proces

Der arrangeres en konference i foraret 2017, hvor Deloitte inviteres til at fremlaegge resultaterne fra den
endelige afrapportering. Herefter tages der stilling til en eventuel projektigangsaettelse.

Kompetenceudviklingsprojekt ”“Metoder i Botiloud” for ledere og medarbejdere pa Botilbud

Projektbeskrivelse

Siden Socialdirektgrforum i 2015 offentliggjorde undersggelsen "Metoder i botilbud”, som er udarbejdet af
SFI, har der veeret fokus pa, hvordan der kan arbejdes mere struktureret med metoder. Afledt heraf, har
Socialdirektgrforum i 2016 indgaet samarbejde med UC-Syd og UC Lillebaelt om
kompetenceudviklingsprojekt “"Metoder i Botiloud”. Der er afviklet fire kompetenceudviklingsforlgb fra
august - december 2016; ét forlgb for ledelsesrepraesentanter fra Botilbud og tre forlgb for medarbejdere
fra Botilbud. Malgruppen er ledere og medarbejdere pa botilbud for borgere med udviklingshandicap og
borgere med psykiatriske lidelser. Der udarbejdes en evaluering af pilotprojektet primo 2017.
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Kompetenceudviklingsforlgb for myndighedspersoner pa bgrne- og voksenomradet

Projektbeskrivelse:

Pa baggrund af erfaringerne med de forlgb, som er afholdt i kompetenceudviklingsprojektet "Metoder i
Botilbud”, udarbejdes der sammen med UCL og UC Syd en kursusraekke for medarbejdere fra
myndighedspersoner pa bgrne- og voksenomradet. Der udarbejdes en evaluering af de allerede igangsatte
forlgb for ledere og medarbejdere pa botilbud, som forventes at foreligge primo 2017.

Den videre proces

Den eksisterende Styregruppe for kompetenceudviklingsprojekt Metoder i Botilbud har ansvar for den
videre proces.

Specialiseringen ud til borgerne

Projektbeskrivelse:

Specialisering ud til borgerne forudsaetter, at vi kan arbejde med fleksible Igsninger og skabe Igsningerne
sammen med borgerne.

Specialisering ud til borgerne betyder, at vi skal ga fra at samarbejde i rammeaftalen, om at vi har
forsyningssikkerhed pa pladser til forskellige malgrupper, til at vi har en aftale om, at vi kan samarbejde om
at stille specialviden til radighed for borgerne, der hvor de gnsker det. Altsa vi bringer specialiseringen til
borgeren og skal i stigende grad understgtte borgerne i matrikellgse indsatser men med hgj faglighed.

Det videre forlgb

Der udarbejdes et pilotprojekt pa to omrader. Et omrade kunne eksempelvis veere personer med
spiseforstyrrelse. Herefter evalueres effekten og yderligere forlgb kan igangsaettes.

Kurser for pargrende

Projektbeskrivelse:

John Zeuthen anbefalede at man uddanner de pargrende til handicappede saledes de gar fra fglehjernen til
taenkehjernen. Det betyder, at foraeldrene ser deres sgn/datter mere som andre ser dem og ikke sa meget
med forzeldrefplelserne.
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" Socialsekretariat

Der udarbejdes et kursus, som kan testes, som pilotprojekt og felgende kan overga til almindelig udbud og
efterspgrgsel.

Kurset vil dels kleede de pargrende pa til en bedre forstaelse af deres barns handicap, og dels veere med til
at danne et godt grundlag for et konstruktivt samarbejde mellem de pargrende og kommunen.

Det videre forlgb

Der rettes henvendelse til pargrende foreninger om, hvorvidt de er interesserede i at indga i samarbejde
om at udbyde sadanne kurser. Evt. samarbejde med John Zeuthen om udvikling af kursus samt som
underviser.

Udvikling af metoder til borgere med udadreagerende adfeerd

Projektbeskrivelse:

Mange kommuner har borgere, som i perioder kan veere meget udadreagerende og som er meget
vanskelige at handtere pga. dette. Der findes ikke meget forskning pa omradet og heller ingen redskaber.
Det ender derfor ofte med, at borgeren handteres ved hjzelp af gget personale — hvilket er dyrt og samtidig
ikke en ideel Igsning for den enkelte borger som i stor udstraekning mister sin frihed.

John Zeuthen har succes med at afdaekke borgerens hjerne og derved kunne anvise, hvilken padagogisk
tilgang der vil understgtte borgeren bedst, sadledes den udadreagerende adfaerd ophgrer eller mindskes.
Zeuthens pointe er bl.a., at medarbejderne forsgger at anvende paedagogik som borgeren slet ikke kan
handtere — og ikke har nytte af.

Det videre forlgb

Sammen med f.eks. John Zeuthen og/eller Steen Guldager forsgge at udvikle pa metoder til borgere med
udadreagerende adfaerd. Der bgr indledes dialog med Socialstyrelsen og evt. UC Syd/ UCL

Kommunerne kan tilmelde sig projektet med konkrete borgercases saledes, det bliver et praktisk projekt
fremfor et teoretisk. Ole Ryttov har tilkendegivet, at psykiatrien gerne deltager i en eller anden form.

Region Syddanmark har igangsat et projekt omkring udadreagerende adfeerd mellem psykiatrien og
regionens sociale tilbud Syrenparken. Erfaringer og inspiration fra dette projekt indhentes, og indgar i det
videre arbejde.

Side 4 af 5



Feelleskommunalt

Socialsekretariat
Syddanmark

Temadag om

spiseforstyrrelser

Udvikling af
samarbejdet pa
psykiatriomradet

A 4

Ulighed i sundhed

]

Udvikling af metoder
til borgere med
udadreagerende
adfeerd

4

2017

Kompetenceudviklingsforlgb

- Fortszettelse af metoder i
botilbud

- Opstart af lignende
kursus for
myndighedspersoner

1 2018

Projekt om
helhedsindsats for
udsatte familier

2019

Specialisering ud til borgerne

Side 5 af 5




[

.EVaIuering af kompetenceforlgbet:

-
"

Af Kim Lee, 31. januar 2017



Evaluering: Metoder i
botilbud i Region
Syddanmark

Indledning

Denne rapport er den samlede evaluering af "Metoder i
botilbud”. Projektet blev afviklet i perioden uge 35 til uge
49 2016. Den er fremkommet p& baggrund af den
samlede meengde tilbagemeldinger, som kursisterne har
indleveret. Kurset “Metoder i botiloud” er afviklet over 4
omgange, hvor et forleb udelukkende var forbeholdt
lederne.

Evalueringens hovedafsnit er derfor opdelt i:
= En evaluering af forlabet for lederne
= En samlet evaluering af de 3 medarbejderforlgb

Denne form er valgt, da ledere og medarbejdere kan
have forskellige mal og forestillinger om, hvad kurset kan
bibringe deres hverdag, og at konteksten for arbejdet er
forskelligt og dermed ogsd oplevelsen af kursusudbyttet.
Yderligere tager denne opdeling hgjde for, at
lederforlabet er designet til lederne og derfor ikke
indeholder de sammen mal som forlgbet til
medarbejderne.

Alle 3 medarbejderforlab er samskrevet i et afsnit for at
kunne spore tendenser i tilbagemeldingerne.
Evalueringen har en tilbagemeldingsprocent pd 28,
hvilket vil sige at 28% af deltagerne helt eller delvist har
udfyldt evalueringsskemaet. Hvis der var tale om en
kvantitativ undersegelse, ville det veere en udfordring at
skulle generalisere resultaterne, men da der er tale om en
kvalitativ undersegelse, hvor hensigten er at udfolde
kursisternes oplevelser og erfaringer med kurset, udger
den lave tilbagemeldingsprocent ikke i samme omfang et
problem.

Resultaterne af denne evaluering er et solidt redskab ftil at
afdcekke variationen af erfaringer, som kursisterne giver
udtryk for. Evalueringen er lavet séledes, at den indfanger
bredden af erfaringer, og derfor ikke udelukkende
beskriver omfanget. Nar det er sagt, s er der temaer

som forseger at beskrive omfanget af bestemte
erfaringer. Dette kommer til udtryk i formuleringer som
"mange kursister...” eller "stort set alle kursister giver
udtryk for at de oplever...". Disse udtryk er ikke baseret pa
kvantitative analyser, men udelukkende udtryk for
forfatternes umiddelbare oplevelse af omfanget ved
gennemgang af de forskellige tilbagemeldinger.

Der er saledes tale om, hvad Hanne Katrine Krogstrup vil
betegne som en procesevaluering (Krogstrup 2006), som
ikke vil méle p& konkret viden, men evalueringen er
tilrettelagt sdledes, at den forseger at opfange
kursisternes oplevelse af den proces, som en
Iceringssituation er udtryk for. Dette sker ogsa for at
kunne spore, om kurset har gjort en forskel. Ikke kun i den
klassiske videns forstand, men i hgj grad ogsd, om kurset
kan bidrage til at skabe en oplevelse af forandring i
kursisternes hverdag.

Evalueringen kan ikke direkte dokumentere en cendring,
men udelukkende dokumentere kursisternes oplevelser.
Derfor kan evalueringen ikke vise, om der er sket en
cendring af praksis, eller om kurset har bidraget til at ege
faglighed eller et forbedret vidensgrundlag for
deltagerne. Evalueringen indfanger udelukkende
kursisternes erfaringer med kurset og deres forestillinger
om indflydelse p& egen praksis. Da der er tale om en
kvalitativ analyse, er rapporten ikke udtryk for en objektiv
beskrivelse af kursets outcome, men et udtryk for
kursisternes subjektive oplevelse.



Formal

Formadlet med evalueringen er todelt.

For det forste skal evalueringen tjene det formal, at den
skal fungere som en afrapportering for projektets ejere
og fungere som et beslutningsgrundlag for fremtidige
indsatser.

For det andet er evalueringen taenkt som et internet
veerktgj i forhold til UC SYDs erfaringer med at afholde
og udvikle kurset, saledes at evt. fremtidige kurser kan
justeres, sa de kan bidrage til at kleede medarbejderne
pa til deres praksis.

Evaluering af ledernes forleb

Modul 1

Velfeerd og kerneopgave

Generelt er der en holdning om, at indholdet i modulet er
godt og passende i forhold til de konkrete problem-
stillinger, som kursisterne oplever i deres hverdag.
Kursisterne giver udtryk for, at de oplever indholdet som
relevant, og at det er godt til at give en teoretisk
forstdelse for deres hverdag.

En kursist skriver: ” Jeg synes der i undervisningen har
veeret et godt fokus pd at keede samfundsudviklingen,
menneskesyn, pcedagogik sammen med ngdvendigheden
af dokumentation”.

Dog er der nogle, der giver udtryk for, at dagen var
ustruktureret og fremstod som rodet. Yderligere har flere
af kursisterne en oplevelse af, at kurset ikke var
tilstreekkeligt malrettet lederne, og at det fremstod som et
kursus, der havde medarbejderne som malgruppe.
Derfor enskede de, at kursusindholdet blev malrettet dem
som malgruppe. Yderligere angiver en del kursister, at
forventningerne til kurset var meget forskellige, hvilket
gjorde det kompliceret at mdlrette undervisningen fil
forvent-ningerne. De fleste kursister var tilfredse med det
faglige indhold af den litteratur, der var opgivet, og det
var relevant i forhold til det udbytte, som de gnskede.

Modul 2

Metodeforstaelse og dokumentation

Generelt angiver kursisterne at modulet giver mening ind i
deres praksis. Bade hvad angdr indholdet, afviklingen og
den faglige relevans. Kursisterne angiver, at de generelt
oplever modul 2 som meget brugbart, og at det har veeret
med til at give en forstdelse for kompleksiteten af praksis,
og at der er forskellige faggrupper i praksis, der har hver
deres perspektiv pd arbejdet.

En kursist skriver "Gennemgang af ‘institutionelle logikker’
har &bnet for bevidsthed om, hvorfor vi som fag-
professionelle tenderer til at misforstd hinanden i
hverdagen.”.

Dette har for mange kursister givet ny indsigt igennem
den nye viden, de har fdet preesenteret pd modul 2.
Kursisterne angiver yderligere, at de har fdet indsigt i, at
det er vigtigt, at de har fokus pd dokumentation i deres
praksis, og at de skal inddrage dokumentationen fra de
forskellige faggrupper, der har hvert deres perspektiv pd
deres arbejde.

Modul 3

Tveerfaglighed og videnskultur

Kursisterne har alle positive tilkendegivelser over for
modul 3, scerligt fremhcever de 4R modellen som
indsigtsgivende.

En kursist fortceller "...det er godt med nogle teorier og
modeller specielt 4R er godt til at forsté verden ud fra...”,
og en anden skriver ".. Undervisningen med
udgangspunkt i 4R modellen var fantastisk til detfte...” og
at de gennem kurset har opndet en forstdelse af
vigtigheden af, at andre faggrupper inddrages i det
daglige arbejde, saledes at der kommer en feelles
begrebsramme, samt at de forskellige faggrupper
inddrages i definitionen af kerneopgaven.

Yderligere tilkendegiver nogle kursister, at det er brugbar
viden i forhold til det arbejde, de skal i gang med i forhold
fil en feelles begrebsafklaring, og at de gennem kurset
har opndet en forstéelse for vigtigheden af at inddrage



andre faggrupper i deres daglige arbejde som leder,
sdledes at de forskellige perspektiver kan komme
borgerne til gavn.

Dette kommer til udtryk gennem felgende citat fra en
kursist ” ... forskelligheden er en styrke og at der skal
arbejdes med at finde respekt for hinandens
fagligheder...".

Modul 4 Implementering

Kursisterne er i deres tilbagemelding generelt enige om,
at modulets indhold er relevant og passer godt ind i deres
hverdagsudfordringer. Kursisterne fremhcever relationel
koordinering som scerligt relevant, og at det er noget, de
kan se anvendt i deres hverdag. Dog fremhcever enkelte
kursister, at det er en proces, de allerede er i gang med i
de enkelte kommuner. Andre kursister fremhcever
undervisningen som inspirerende, og som en kursist
skriver ” Undervisningen passer fint ind i den virkelighed
vi arbejder i, hvor borgerstgtte ofte kan og ber ses fra
flere perspektiver med forskellige mél om udvikling”.
Andre kursister fremhcever, at de fik inspiration til det
videre arbejde i de respektive botiloud. En anden kursist
skriver ” Min kollega og jeg vil tage vores skitse fra
studiedagen med til fcellesledermeade, hvor vi vil dele
vores tanker med dem. Vi har overordnet lavet en vision
og et formal, som vi igen har lavet 5 mal for i
organisationen. Sa vi har en overordnet plan, som
involverer ledergruppen, myndigheden, hele afdelingen i
handicap...”. Kurset har sdledes givet inspiration til,
hvordan kursisterne konkret kan tage veesentlige
elementer fra kurset tilbage til og anvende det ind i deres
daglige arbejde.

Generelt for alle moduler vedrerende leder forlgbet
Kursisterne oplever en god sammenhceng mellem kursets
indhold og deres aktuelle problemstillinger i hverdagen,
og der angives, at kurset generelt har veeret scerdeles
relevant og vedkommende. De angiver, at de har veeret
meget tilfredse med kursets opbygning og den
sammenhceng, der har veeret mellem de forskellige
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temaer og den progression, der har veeret i kursets
indhold og opbygning. De angiver generelt positive
oplevelser med studiedagene, men en del angiver, at de
oplevede en travl hverdag med mange opgaver, og
derfor kunne nogle godt have gnske bedre forhold til at
arbejde i dybden med studieopgaverne. De elementer,
hvor der har veeret udfordringer, handler om indhold og
struktur pd modul 1, og det er sdledes ogsd pd dette
modul, hvor kursisterne angiver spredte holdninger il
kurset. Det giver anledning til, at der skal revurderes p&
indholdet p& dette modul, hvis det i fremtiden skal
mdlrettes lederne.



Evaluering af medarbejdernes forlgb
Modul 1

Velfeerd og kerneopgave medarbejderne
Overordnet har medarbejderne en positiv oplevelse af
dette modul. Kursisterne giver udtryk for, at dette modul
har givet en ny viden om og nyt perspektiv pd eget
arbejde. En medarbejder skriver som eksempel
"Perspektivteenkning har rykket ved synet p&
pceedagogens praksis”.

Dette udsagn udtrykker, at den pégeeldende
medarbejder har gennemgdet en proces, hvor der
gennem kurset er skabt et nyt perspektiv og syn p& egen
praksis. Dette udsagn understgttes af en anden
medarbejder, der skriver ” Undervisningen har faet mig til
at reflektere over egen daglige praksis. Jeg vil gerne
bruge dben dialog til at styrke brugerinddragelse”.
Modulet har generelt skabt en ny forstéelse for egen
praksis ind i den kontekst, hvor kerneopgaven spiller en
rolle. En kursist skriver ” Vi har féet en forstdelse for, at
kerneopgaver ferst og fremmest er politisk besluttet, og
dikteret fra kommunen inden stedet kan formulere deres.”
og en anden skriver “Kerneopgaven bliver forstyrret af
praktiske og ikke faglige ting”.

Dette indikerer, at den pageeldende medarbejder
oplever, at gennem begrebet "kerneopgaven’, er der
skabt et rum for, at medarbejderen reflekterer over egen
praksis og kommer frem til, at det kan veere sveert at
arbejde med kerneopgaven, da mange andre
kontekstuelle forhold ger sig geeldende i en travl hverdag,
og at det har givet anledning til en refleksion kommer
tydeligt frem i nceste citat, hvor en kursist skriver “Den
(kurset) har givet en bedre forstdelse af kerneopgaven da
vi jo aldrig har arbejdet med at beskrive den for vores
botilbud”.

Dette hcenger sammen med at indholdet i modulet ogsé
adresserer cendringerne i samfundet og herunder skiftet
fra velfcerdsstat til konkurrencestat. Generelt dominerer
dette ikke tilbagemeldingerne men kommer indirekte fil
udtryk i nogle af kursisternes tilbagemeldinger.

En kursist skriver "Set i lyset af paradigmeskifte/de krav
samfundet stiller giver det god mening. Er blevet
bekreeftet i at vi ger det allerede..., pa forskellige mader.
Har fdet metoder til sterre fokus og udbredelse”.

Modul 2

Metodeforstaelse og dokumentation

Pd dette modul har kursisterne en positiv oplevelse af
relevans og indhold. Kursisterne oplever generelt, at
kurset har bidraget med en god forstéelse og et godt
perspektiv pd deres arbejde.

En kursist skriver ” Det er blevet lidt tydeligere, at det er
vigtigt at ha et overordnet mal/en vision for det arbejde,
vi laver.”. Altsd har kursisten en oplevelse af, at kurset har
bidraget med at skabe en sterre forstéelse for eget
arbejde, og at kerneopgaven er blevet skarpere, men har
ogsé gjort det tydeligt, at der er brug for en teoretiske
fundering i arbejdet, hvilke en kursist udtrykker s&dan
"Kurset har gjort mig opmecerksom pé at det er vigtigt at
veere forankret i teori. At man har brug for at arbejde
metodisk og veere klar over, hvilken videnskabsteoretisk
stdsted man indtager”, eller som en anden kursist
udtrykker det "Metodebegrebet er foldet ud og blevet
gjort tydeligere for mig, sdledes jeg bedre finder mening i
at arbejde mere koncentreret med det, hvilket skaber
motivation. Vi har behov for at f& skabt mere tid fil
fordybelse, hvilket jeg vil arbejde videre pd i
personalegruppen efter kurset. Metodebegrebet og
videns former er foldet ud. Sterre forstdelse og mening.
Muligheder for at opsege metoder og teori”. Disse udsagn
er reprcesentative for kursisternes oplevelse, hvilket har
bidraget til at skabe en ramme og forstéelse for eget
arbejde.

| forhold til dokumentationsdelen oplever kursisterne
overordnet, at det var relevant for deres arbejde generelt,
og det var relevant at have det fokus med i kurset. En
kursist skriver "Jeg har féet nogle ideer til, hvordan vi kan
blive bedre til at beskrive/dokumentere vores arbejde



med fokus pd metoder”. Og dette understattes af en
anden kursist der skriver ”Jeg har féet en bedre
fornemmelse for, hvorfor vi skal dokumentere”. Begge
kursister beskriver, at de har faet inspiration til, hvordan
de kan gribe dokumentationsarbejdet an i deres praksis.
En anden kursist beskriver, hvordan hun har faet en
indsigt i, hvorfor det er vigtigt med dokumentation set i
relationen til den kontekst, som arbejdet foregar i. Hun
skriver "Jeg er blevet opmcerksom pa, hvor vigtigt det er,
at vi dokumenterer vores kunnen og viden, scerligt i det
samfund vi lever i. Hvis vi skal bevare vores faglige
stolthed og vores "handlefrihed", er det vigtigt, vi er
tydelig omkring vores indsatser og effekter”.

Dog er der pé det sidste af de 3 hold et par kursister, der
havde en oplevelse af manglende sammenhaeng, da
undervisningen bliver reduceret pga. sygdom, og de
oplevede, at de mangler vigtige aspekter af
undervisningen. En kursist skriver ” Desvcerre mistede vi
en undervisningsdag pga. sygdom - og da 2. og 3. dag,
skulle komprimeres.”. Det hcenger sammen med, at kurset
var struktureret saledes, at der er en sammenhceng og
progression mellem modulerne. Det betyder, at kurset
bliver felsomt i forhold til afvigelser fra det planlagte.

Modul 3

Metodeforstaelse og dokumentation

Kursisterne oplever, at dette modul har veeret relevant og
har giver en indsigt i eget arbejde, som har bidraget til at
se pd egen praksis pd en anden made. En kursist skriver ”
Bl.a. har jeg taget det med "den rette forstyrrelse ”, da jeg
teenker, den er vigtig. Desuden er jeg ogsd via undervis-
ningen blevet nysgerrig pd, om vi kan organisere arbejdet
anderledes, sdledes at vi pd min arbejdsplads &bner op
for, at den enkelte borger kan veelge, hvem af
personalerne han eller hun vil arbejde med i en given
opgave, og at vi i personalegruppen far italesat, hvem
der har viden inden for diverse omrader”. Altsa har
modulet bidraget til, at medarbejderen er parat til at se

pd arbejdets organisering p& en anden méde, og dette
ma saledes kunne betragtes som, at modulet har
bidraget til at skabe en "breendende platform” for en
fremtidig forandring af praksis. Yderligere har modulet
bidraget til, at kursisterne kan bidrage ind i et tveerfagligt
samarbejde ud fra en samskabelsestilgang.

Som en kursist skriver ” Jeg vil i mit daglige arbejde have
meget mere fokus pd samskabelse, professionelt
tveerfagligt samarbejde.” Altsa er der kommet et sget
fokus pé& samskabelsesprocessen ind i den ramme, der er
skabt i modul 1 og 2. Kursisterne angiver, at modulets har
bidraget med, at kursisterne oplever, at de har fdet nye
erkendelser.

En kursist udtrykker det som at: “Teenke ud af boksen”. En
anden skriver: "Kurset har bidraget til en viden om
vigtigheden af, at tveerfagligt samarbejde (kan) fere til
lcering og udvikling med fokus mod det feelles mal for
borgeren. En kursist udtrykker det fint gennem udsagnet:
"Vi kan udvide/udvikle egen viden gennem anden
profession.”

Modul 4

Implementering

Overordnet set giver kursisterne udtryk for, at det var
frugtbart, at de havde tid sammen med deres ledere.
Dette var med til at skabe en feelles forstdelse og gav en
god synergi. Dog var der kursister, hvor deres leder ikke
kunne komme, som havde en generelt oplevelse af, at
dette reducerede deres udbytte af modulet, nér de
sammenligner med deres medkursister.

Yderligere har der veceret enkelte kursister, som oplever, at
modulet ikke har skabt klarhed og ikke har bundet de 4
moduler sammen, som intentionen var. En kursist skriver
"Jeg synes stadig, at det hele virker stort og
overveeldende, og at det er sveert, ndr jeg ikke ved, hvad
ledelsen forventer! Jeg har dog faet gje pd, at jeg kan ga i
gang i det sm@, og at jeg kan formidle det, jeg selv kan
std inde for! Det er lcenge siden, jeg har veeret p&
skolebcenken, s& méske er det sveerere for mig, men jeg



havde svcert ved at gennemskue overskriften pé kursus
(troede jeg skulle Icere mere om selve metoderne) og
sveert ved at forstd/gennemskue beskrivelsen af mélene/
indholdet af undervisningen. Efter undervisningen kan jeg
se bag om ordene, men inden kurset, vidste jeg ikke
meget om, hvad jeg gik ind tilll”. Dette var ikke en
gennemgdende holdning, da adskillige kursister
udtrykker, at der har veeret en god sammenhceng mellem
modulerne, og at de oplever, at der er skabt en klarhed,
som de har savnet. Dette kommer fil udtryk gennem dette
citat ” Jeg vil veere opmeerksom pé vores monofaglighed
men med plads til passende forstyrrelser fra andre
professioner. Jeg er blevet skarpere pa vigtigheden af et
feelles sprog, mal, viden og respekt for hinandens
faglighed/forskellighed. Jeg vil veere med fil, at arbejde
videre med rehabilitering, som alle har veeret p&
uddannelse i. Derigennem vil det fcelles sprog veere
tilstede.” og det bakkes op af en anden kursist gennem
citatet ” Jeg skal ud og anvende mit kursus i forhold til den
enkelte opgave og borger. Der giver mening, og jeg kan
fagligt falge med. Senere kan man forsege sig mere
overordnet.”

Opsamling pa medarbejderforlgbet

Overordnet set har kursisterne givet udtryk for, at de har
oplevet kurset som relevant. De har faet et nyt perspektiv
pd deres arbejde, og de har gennem kurset féet en
indsigt i rammerne for eget arbejde, som de ikke havde
tidligere. Yderligere oplever langt de fleste
medarbejdere, at de teoretisk har féet en indsigt i
vigtigheden af en metodisk tilgang til arbejdet, og at de
er afheengige af deres samarbejde med andre
faggrupper, séledes at der sker en samskabelse med
fokus pé& kerneopgaven. Kurset har séledes overordnet set
bidraget til at skabe fundamentet for, at der kan ske en
videreudvikling af arbejdet i praksis pa de enkelte
botilbud, og at kurset har skabt et fcelles udgangspunkt
for de kommende diskussioner, som ma betragtes som
fundamentet for lokal udvikling pda de enkelte botilbud.

Yderligere angiver kursisterne, at studiedagen er god i
forhold til at f& arbejdet med materialet, som en kursist
skriver ” Kurset er komprimeret...godt med fordgjelsesdag
og leesedage.”

Konklusion

Overordnet set har kurset, hvad enten der er tale om et
leder- eller medarbejderperspektiv, bidraget til at skabe
muligheder for forandring af arbejdet i praksis. Dog skal
der gores opmecerksom pa, at kurset i sig selv ikke skaber
en forandring, men at der udelukkende er skabt
muligheder for en forandring af praksis.

Denne forandring er op til det enkelte botilbud at arbejde
med i praksis, men der er ingen tvivl om, at kurset har
givet medarbejderne en forstdelse for vigtigheden af et
tveerprofessionelt samarbejde, der er teoretisk funderet.
Sdledes er der skabt mulighed for, at de enkelte steder
selv kan arbejde systematisk med egne metodologiske
tilgange i praksis.

Yderligere kan vi konkluderer, at de arbejdspladser, hvor
bd&de leder og medarbejdere havde mulighed for at
pdbegynde arbejdet sammen, ofte ndede at komme frem
med en forelgbig strategi for arbejdet med en kommende
forandring inden for det metodiske arbejde.
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BAGGRUND OG INDLEDNING

Socialdirektgrkredsen vedtog pa8 dggnseminar den 22. okt. 2015 at arbejde videre med udvikling og
afholdelse af kompetenceudviklingsforlgbet som et pilotprojekt med efterfglgende evaluering.
Resultatet af evalueringen er retningsgivende i forhold til om projektet skal rulles ud i en stgrre skala i
regionens kommuner.

Direktgrforum anbefalede samtidig, at UC Syddanmark indleder et samarbejde med UC Lillebaelt som
medleverandgr.

Projektbeskrivelsens skal ses som opfalgningen pa de beslutninger, der blev truffet pa mgdet i
styregruppen den 15. december 2015.

Projektbeskrivelsen indeholder fglgende:

>
>

YV VYV

Formél

Kompetenceudviklingen set i lyset af ” Strategi for tvaersektoriel kompetenceudvikling — for
kommuner, regionen og uddannelsesinstitutioner i Syddanmark”
Tidsperspektiv for Kompetenceudviklingsprojektet — Metoder i botilbud
Kompetenceudviklingens mél (viden - faerdigheder og kompetencer)
Velfaerd og kerneopgave - Modul 1

Metodeforst8else og dokumentation - Modul 2

Tvaerfaglighed og vidensdeling — Modul 3

M&lgruppe og medarbejdersammensastningen

Organisering

Evaluering af kompetenceudviklingen - design

Adresser for kompetenceudviklingen

dkonomi
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FORMAL

Formalet med projektet er, at fglge op en reekke af problemstillinger og potentialer for udvikling, som
SFI rapporten - Metoder i botilbud peger pa. Rapportens anbefalinger specifikt i forhold til
kompetenceudvikling er:

"Kompetenceudvikling skal tage udgangspunkt i det naere socialpeedagogiske arbejde, som det
udfolder sig lokalt, og praksisfeltet skal involveres i udviklingsprocessen. Medarbejderen skal have en
ny rolle og “det nye” skal give mening og vaere forankret i praksis, s§ det bliver tydeligt, at det

udvikler fagligheden og kommer borgeren til gode”.?

Det overordnede formal med kompetenceudviklingen er at udvikle fagligheden i botilbud - at f&
skabt et fundament for en mere videns baseret socialpaedagogisk indsats, der har kvalitet og effekt
som pejlemaerker, og som skaber den bedst mulige indsats for borgeren. Faglig kvalitet er lig med
viden og forst3else af metoder, og hvordan disse anvendes bedst muligt i forhold til borgeren.
Medarbejderne skal med projektet opna at fa en analytisk og systematisk tilgang med afsaet i videns
baserede og erfaringsbaserede kundskaber, s3 det bliver naturligt at tilrettelaegge arbejdet, s& man
opnar mest mulig viden om, hvordan det, man ggr, virker, og hvorfor det virker.

Kompetenceudviklingen skal understgttes af den daglige faglige ledelse, dels i form af a) fokus pa
forandringsledelse og implementering af systematisk anvendte metoder, og dels i form af b) fokus pa
den pesedagogiske og sundhedsfaglige ledelses betydning af fgrnaevnte, med et rehabiliterende sigte.
Faglig kvalitet i botilbuddene betyder ogsd, at medarbejderne skal have en gget bevidsthed om egne
fagkompetencer og viden om andres kompetencer for ad den vej at fa skabt et bredere tveerfagligt
blik. Borgerne i botilbud har brug for at faglighederne spiller sammen og supplere hinanden med det
faelles mal at rehabilitere borgeren til det bedst mulige funktionsniveau.

Med respekt og blik for hinandens faglige perspektiver er malet, at der skal ske forandringer i praksis,
sa den enkeltes evner og kompetencer kommer i spil pa den bedst mulige made.

Kompetenceudviklingen skal sikre:

1. At styrke medarbejdernes refleksions- og forandringskompetence i forhold til kerneopgave,
metodeforstaelse og dokumentation

2. Styrke bevidstheden om egen faglighed og samtidig samarbejde og inddrage andre

samarbejdet pa tvaers af faggrupperne med henblik pa skabe optimale vilkar for at indgd i et

metodeudviklingsforigb

At der skabes et fundament for en feelles metodeforstaelse, faciliteretaf ledelsen

At metodevalget er systematisk og videns baseret

At valget af metoder understgttes af Igbende dokumentation

At der sgseettes forandringsprocesser, som saetter medarbejdernes fagligheder i spil til gavn

for borgeren

7. At ledelsen i sin daglige og faglige ledelse far gget fokus pa facilitering af arbejdet med
metoder med fokus pa borgeren i centrum og dennes behov set i relation til den konkrete
borgers funktionsnedsaettelse.

ouAwW

Overordnet er det kompetenceudviklingens formal at udvikle det faglige fundament, der skal veere til
stede, for at der kan opnas fzlles metodeforstdelse, systematisk og analytisk metodevalg, lsbende
dokumentation for virkning af metoderne samt optimal udnyttelse af de tvaerfaglige potentialer i
feltet.

Initiativet "taler ind” i rammen af Strategi for tvaersektoriel kompetenceudvikling - for kommuner,
regionen og uddannelsesinstitutionerne i Syddanmark.

1 SFI - Metoder i Botilbud s.132
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Udgangspunktet for strategien er, at vigtigheden af en staerk faglighed i fremtiden skal ses sammen
med vigtigheden af, at medarbejderne kan skabe sammenhang og bygger bro mellem fagligheder i
teet samspil og dialog med borgeren. Strategien retter derudover fokus p3d, at indsatsen skal vaere
videns baseret og orienteret mod effekt og kvalitet.
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TIDSPERSPEKTIV FOR KOMPETENCEUDVIKLINGEN

Kompetenceudviklingsprojektet gennemlgber tidsmaessigt falgende faser:

Okt. 2015 Jan. - juni 2016 aug. - dec. 2016 jan 17 og juni 17

—

Fase 1. - Forberedelsen (oktober 2015 - januar 2016)

Dialogmgder mellem socialdirektgrforum og SFI v. seniorforsker Steen Bengtson om rapportens
hovedkonklusioner

Dialogmgde d. 8. september 2015 mellem ledere af botilbud, Esbjerg kommune og administrativ
ledelse omkring rapportens hovedkonklusioner.

Nedsaettelse af projektgruppe med repraesentanter fra UC Syddanmark, Haderslev og Esbjerg
kommune og Feelleskommunalt sekretariat Syddanmark. Kommissorium: SFI. Rapporten
hovedproblemstillinger.

Drgftelse af 1. udkast til Metodeudviklingsprojekt omhandlende Kompetenceudvikling og Evidens og
dokumentation. 22. oktober 2015.

Drgftelse af 2. udkast omhandlende Kompetenceudvikling og Evaluering. 15. dec. 2015

Fase 2. - Projektudvikling (januar 2016 - juni 2016)

Udarbejdelse af undervisningsplaner

Litteratur og vidensindsamling.

Opstartsmgde i april 2016 for alle deltagere i kompetenceudviklingsforlgbet. P& mgdets sker en kort
formidling af resultater fra SFI. direktgrforums beslutning, og formidling af formal og indhold af
kompetenceudviklingen. Styregruppens medlemmer deltager heri.

Fase 3. - Kompetenceforigb - 1. hold - ledelsesreprasentanter fra Botilbud (aug 2016 -
sept 2016)

Modul 1. Velfaerd og kerneopgaver.

Modul 2. Metodeforstaelse og dokumentation i en socialpaedagogisk og sundhedsfaglig kontekst.
Modul 3. Tveerfaglighed og vidensdelingskultur med afsaet i en paedagogisk og sundhedsfaglig
kontekst.

Modul 4. Redskaber til implementering gennem en tvaerprofessionel faglig ledelse

Feedback /evaluering pa et hold

Fase 4. Kompetenceforigb - 1.2.3. hold - medarbejdere fra Botilbud (september 2016 -
december 2016)
Modul 1. Velfaerd og kerneopgaver
Modul 2. Metodeforstdelse og dokumentation i en paedagogisk og sundhedsfaglig kontekst.
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Modul 3. Tveerfaglighed og vidensdelingskultur i en psedagogisk og sundhedsfaglig kontekst.
Modul 4. Redskaber til implementering i sparring med den paedagogiske faglige ledelse

Fase 5. Evaluering af kompetenceudviklingsprojektet (januar 2017 og juni 2017)
Samlet evaluering af kompetenceudviklingsprojektet er to delt.

Forste del vil fokusere pa evaluering af kompetenceforigbene og anden del pa implementering og
forandring i praksis gennem paedagogisk arbejde, sundhedsfaglig intervention, og faglig ledelse
Succeskriterier for kompetenceudviklingsforlgbet er:

- gget metodebevidsthed

- gget fokus pa tvaerfaglighed

Der udarbejdes mélbare evalueringskriterierier pa baggrund af succeskriterier
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KOMPETENCEUDVIKLINGEN - MAL OG INDHOLD

Borgere i botilbud har ofte komplekse problemstillinger, hvorfor valg af standardiserede metoder er
vanskeligt, og det er derfor endnu mere vanskeligt at dokumentere HVILKEN metode der virker.
Derfor handler det om at sikre at praksismedarbejdere har det ngdvendige faglige fundament, der
sikrer at de er i stand til at lave en faglig vurdering af effekten af indsatsen, og kan reflektere over
hvilke indsatser de anvender og hvorfor. Det skitserede kompetenceudviklingsforlgb skitserer hvilke
undervisningsmoduler, der er ngdvendige for at denne faglige kompetence opn8s og at der dermed
kan ske en kvalitetssikring af det specialiserede voksenomrade.

Kompetenceudviklingsforigbet er modulopbygget og forlgber over 2 uger og illustreres her:

>
1 mel- 2
lem mel
perio lem
de peri
ode
uge 35 uge 36

Kompetenceudviklingen bygges op omkring 6 undervisningsdage i alt 36 t. fordelt p&:

e Velfeerd og kerneopgave - 1. dag

e Metodeforstdelse og dokumentation i en socialpeedagogisk og sundhedsfaglig kontekst.- 2.
dage

e Tveerfaglighed og vidensdelingskultur med afsaet i en paedagogisk og sundhedsfaglig kontekst-
2. dag

e Strategi og implementering - 1 dag

1. Hold - ledelsesrepraesentanter vil kurset have et ledelsesperspektiv og hold 2 -4 for
medarbejderne vil have et medarbejderperspektiv

VELFARD 0G KERNEOPGAVER - MODUL 1

Mal for laeringsudbyttet
Malet med modulet er, at medarbejderne far en forst8else af paradigmeskiftet p§ det specialiserede
omré8de forstdet som velfzerd, synet p& mgdet med borgerne og organisationens kerneopgave.

Vidensmél!
At medarbejderne har viden om
o fremtidens velfeerd p§ handicap - og psykiatri indeholdende b&de faglig dsmmekraft? og
kvalitetssikring
e medborgerperspektivet — borgeren som aktiv deltager — borgerinddragelse og medborgerskab

2 Institutionelt, fagligt og individuelt forankret viden og erfaring (Aadland, Etik dilemmaer og valg).
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e botilbuddets kerneopgave - en udvikling fra ydelsesfokus og monofaglighed til faelles
kerneopgave og tveerfaglighed
e civilsamfundets potentielle rolle i kerneopgaven

Fzerdighedsmél
At medarbejderne kan
e forst§ og reflektere over botilbuddets faelles kerneopgave
o forst8 og reflektere over egen rolle i forhold til botilbuddets kerneopgave
e formidle sin viden om fremtidens krav til velfeerd, borgerperspektivet og kerneopgave til
kollegaer og borgere

Kompetencem8/
At medarbejderne er i stand til at identificere, analysere og reflektere over andringer p8 det
specialiserede omr8de herunder kravene til dem som fagprofessionelle.

Temaer i modulet

Nye krav til fagligheden pa det specialiserede omréde.

Hvad betyder paradigmeskiftet for vores praksis pa botilbudsomrddet? Hvordan kan vi konkret arbejde
med forandringen i praksis?

METODEFORSTAELSE OG DOKUMENTATION - MODUL 2

Mal for laeringsudbyttet

Malet er at medarbejderne opndr en videns baseret forstaelse af metoder anvendt i botilbud, sdledes
at valget af metode baseres pa et analytisk og reflekteret valg med udgangspunkt i borgerens sociale
problemstilling.

At medarbejderne opnar en forstdelse af dokumentation og kvalitetsudvikling som redskaber til at
udvikle den paedagogiske/sundhedsfaglige faglighed i botilbuddet.

At medarbejderen har viden om
e metodebegrebets fire dimensioner (problemforst§elsen, forandringsperspektivet,
forandringstankerne og redskaberne’® )
e metodernes videnskabsteoretiske forankring, teorier og perspektiver
e dokumentation og kvalitetssikring i botilbud med fokus p&§ den paedagogiske og
sundhedsfaglige kontekst med fokus p§ borgernes behov og funktionsnedseettelse
e evidens i peedagogisk arbejde

Feerdigheder
At medarbejderne kan
e foretage valg af paedagogiske/sundhedsfaglige metoder p8 baggrund af socialfaglig analyse af
borgerens problemstilling
e anvende konkrete peedagogiske/sundhedsfaglige analyseredskaber til brug i den faglige
vurdering med fokus p8 rehabilitering og borgernes funktionsnedsaettelse
e anvende dokumentations — kvalitetssikringsredskaber der giver viden om effekt og hvordan de
gode resultater er ndet

Kompetencer

At medarbejderne har et fagligt (videns baseret og erfaringsbaseret) paedagogisk fundament, der
seetter dem i stand til at foretage et socialfaglig vurdering af metoder og kan reflektere over effekten
og baggrunden herfor.

Temaer i modulet
Hvad er en metode? Hvor i et borgerforlgb anvender vi metodiske tilgange? Rollefordelingen i forhold
til myndighed? Hvilke metoder anvendes i praksis? Metoder med dokumenteret effekt? Metodernes

3 Henriksen, Forstaelsen af socialt arbejde samt metodevalg.2015
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videnskabsteoretiske og teoretiske forankring? Dokumentation og kvalitetssikring i socialpaedagogisk
og sundhedsfagligt arbejde? Forskellige perspektiver p& dokumentation?

TVARFAGLIGHED OG VIDENSDELINGSKULTUR - MODUL 3

Mal for laeringsudbyttet

Malet er, at medarbejderne opndr en forstdelse af egne fagkompetencer og viden om andres
kompetencer, s& der skabes koordination, sammenhaeng og refleksionskompetence til at arbejde
tveerfagligt i botilbud med et seerligt blik for borgerens ressourcer.

Vidensm&l!
At medarbejderen har viden om
e egen og andres professionsforst8else, faglighed og handlekompetence
e lovgivning og politiske rammer for det tvaerg8ende og tvaersektorielle samarbejde
e samarbejdsformer, herunder kommunikative metode og strategier, der understgtter det
tvaerg§ende samarbejde
e empiriske undersogelser af, hvad der kendetegner tveerfaglige og tvaersektorielle
samskabelsesprocesser
e de muligheder og barrierer der ligger i at indg§ i forandringsproccesser
e om arbejdsstedets peedagogiske/sundhedsfaglige kultur som ressource og barriere i et
udviklingsforlgb

Fzerdighedsm&l
At medarbejderen kan
e deltage i tvaerprofessionelt samarbejde, reflektere over egen faglighed, roller og ansvar
e skabe helhedsorienterede lgsninger sammen med borgeren og andre relevante
samarbejdspartnere
e identificere og tage hgjde for muligheder og barrierer i det tvaerprofessionelle og
tveersektorielle samarbejde
e deltage aktivt i forandringsprocesser ud fra en kulturforst§else
e udvikle faellesskaber og skabe forandring og veerdi ved selvstaendigt at indg i og koordinere
samarbejde, der involverer borgeren, den professionelle og frivilliges netvaerk og ressourcer

Kompetenceml

At medarbejderen kan identificere, analysere og reflektere over tveaerprofessionelle og tveersektorielle
potentialer og kan deltage i, koordinere og lede helhedsorienterede og tvaerg§ende
samarbejdsprocesser.

Temaer

Afklaring af forstaelser af faglighed, udviklingskompasset som forstaelse og udviklingsmetode, kultur
andringers udfordringer til ens faglige selvforstaelse. Muligheder og barriere ved at indga i
forandringsprocesser. Det tveerfaglige samarbejdes betydning for at implementere, dokumentere og
udvikle brugen af metoder

STRATEGI OG IMPLEMENTERING MODUL 4

Modulet strategi og implementering har to perspektiver. Et lederperspektiv, hvor malene er formuleret
ind i en leder kontekst og et medarbejderperspektiv, hvor malene er formuleret i en medarbejder
kontekst

MaAl for laeringsudbyttet for lederne

Malet er, at lederen opnar en forstaelse for relationel koordinerings betydning for at implementeringen
af nye metoder samt kan tilrettelaegge en konkret implementeringsstrategi for den padgaeldende
institution. Det er samtidigt malet, at lederen far gje pa hvordan egen faglige/paedagogiske viden og
kunnen kan bringes i spil som et konkret implementeringsredsskab i forbindelse med at saette
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metodeforstaelse, metodebevidsthed og metodeanvendelse pd dagsordenen i den daglige faglige
ledelse af en paadagogisk og sundhedsfaglig praksis, men fokus pa borgernes behov og
funktionsnedsezettelse for gje.

Vidensmél!
At lederne har viden om
e Relationel koordinering betydning for organisationsudvikling
e forskellige implementeringsstrategier i forhold til relationel koordinering
e de barrierer og muligheder der kan opst8 i forhold til relationel koordinering og strategisk
relationel ledelse i en peedagogisk/sundhedsfaglig kontekst
e Faglig paedagogisk/sundhedsfaglig ledelse som implementeringsredskab

Fzerdighedsmél
At lederne kan
e igangsaette processer for medarbejderne til at indg§ i implementering
e indg8 i en samskabelses proces om en implementeringsstrategi med deltagelse af
medarbejdere
e handle kompetent p8 opst§ende muligheder i et implementeringsforlgb
e fungere som aktive facilitatorer p§ implementeringsprocesser i organisationen gennem den
daglige faglige ledelse i paedagogisk og sundhedsfaglig praksis

Kompetencem8/

At lederen kan planleegge, gennemfgre og evaluere et implementeringsforlob samt kan handle p&
opst8ede muligheder og barriere.

At lederen kan bringe egen faglighed i spil i samarbejdet med medarbejderne omkring metodearbejdet
i praksis

Temaerne:

Relationel koordinering og strategisk relationel ledelse. Implementeringsstrategier, barriere og
muligheder i arbejdet med at implementere nye metoder. Lederens ansvar og opgaver i et
implementeringsforlgb. Lederens egen faglighed som redskab i implementeringsprocesserne.

Mal for laeringsudbyttet for medarbejderne

Malet er, at medarbejderen opndr en forstdelse for relationel koordinerings betydning for
implementeringen af nye metoder samt kan indgd i et samarbejde om at implementere nye metoder i
en padagogisk/sundhedsfaglig praksis

Vidensmal

At medarbejderen har viden om
e Relationel koordinering betydning for organisationsudvikling
e forskellige implementeringsstrategier anvendelse i en paedagogisk/sundhedsfaglig praksis
e de barrierer og muligheder der kan opst8 i implementeringsforlgbet

Faerdighedsmél
At medarbejderen kan
e samarbejde konstruktivt som forandringsagent i en forandringsproces
e handle kompetent p§ opst8ende muligheder i et implementeringsforlab
Indg8 i en samskabelses proces om en implementeringsstrategi med deltagelse af b8de ledere
og kollegaer.

Kompetencem§l!

At medarbejderen i samarbejde med ledelsen kan initiere et implementeringsforlob samt kan handle
p8 opst8ede muligheder og barrierer i den paedagogiske/sundhedsfaglig praksis.
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Temaerne

Implementeringsstrategier og samskabelse om en implementeringsstrategi i den

paedagogiske/sundhedsfaglig praksis, egen rolle som forandringsagent, relationel koordinering som en
organisationsudviklings instrument.

Side 11/16



MALGRUPPE - OG MEDARBEJDERSAMMENS/ATNINGEN

Metodeudviklingsprojektet henvender sig til ledelses- og medarbejderniveauet pa botilbud i handicap -
og psykiatri. Alle kommuner skal have et tilbud om at deltage.
Kompetenceudviklingen bestar indtil videre af 4 hold - 25 deltagere pr. hold.

Fglgende skal deltager:

- store og sma kommuner
- store og sma botilbud

Der skal deltage minimum 2 personer fra et botilbud. Det er en praemis, at en person pa lederniveau
skal deltage i forlgbet.

Kommunerne skal sa vidt mulig samle deltagerne i geografier (Sgnderjylland, Trekantsomradet og
Fyn)

I rekrutteringen til kompetenceudviklingen skal vaegtes forandringsagenter og ledere med
personaleansvar. Definitionen pa en forandringsagent er ” en kollega, som medarbejderne har tillid til
og som man kan se som talsperson for den "nye indsats”.

Hvis kompetenceforlgbet skal skabe en varig forandring, sa skal ledende forandringsagenter
kommunikere vigtigheden af den nye indsats. Det skal ske gennem deres egne holdninger og adfaerd.*

Evalueringen af kompetenceudviklingen skal have et szerligt fokus p&, hvorvidt ngglepersoner fra
myndighedsniveauet bgr indgd. Formalet hermed er at sikre ens forstelse og handtering af
metodebegrebet og en videns baseret tilgang bade pa tilbudsniveau og myndighedsniveau.

4 Justesen, KL - Handicap og psykiatrikonference 2015
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PROJEKTORGANISERING
Lise Willer Plougmann, Direktgr, Esbjerg Kommune.
Charlotte Scheppan, Direktgr, Haderslev Kommune.
Styregruppe A_nette Nicolaiser_1, Campus Chef, US Syddanmark.
Kim Larsen, Institutchef, paeedagoguddannelsen
Jens Juulsgaard,leder EVU - UC Syddanmark
Mette Heidemann, Direktgr, Middelfart Kommune
Karl Kristian Schwartz, Afdelingsleder, Haderslev
Kommune.
Anja Munk, afdelingsleder, Vestbo, Middelfart
kommune
Bente Petersen, afdelingsleder , Vestbo, Middelfart
kommune.
] Birte Vester, udviklingskonsulent, Esbjerg Kommune.
Projektgruppe Camilla Fyhn Miland, Udviklingskonsulent,
Socialdirektgrforum.
Kim Lee, Adjunkt Ph.d, UC Syd,
Ergoterapeutuddannelsen.
Jens Jgrgen Astrupgdrd, Lektor UC SYD,
Paedagoguddannelsen.
Tina Harlev Nielsen, adjunkt, UC Syd,
Socialrddgiveruddannelsen

Der er indgaet aftale med UC Lillebzelt som underleverandgr i.f.t. undervisning.

KVALITETSIKRING AF KOMPETENCEFORLOBENE

For at kvalitets-sikre kompetenceforigbene vil underviserne og projektgruppen mgdes fgr og under
modulerne for i faellesskab at sikre sammenhang og kontinuitet i forlgbene. Der vil i faellesskab blive
lavet en koordineret undervisningsplan, der sikrer, at de skitserede mal for hvert modul opnés.
Undervisningsplanen vil manifestere malene i en konkret overskuelig plan, hvor indhold,
undervisningsform, litteratur og lektie pr gang vil fremga.

Efter 1. forlgb, vil underviserne sammen med projektgruppen evaluere og justere undervisningsplanen
i forhold til de resterende forlgb. Derudover vil der ske en Igbende koordinering mellem hvert forlgb.
Det vil vaere de samme undervisere, der underviser i alle forlgb, hvilket vil vaere med til at kvalitets-
sikre kompetenceforigbene.

EVALUERING AF KOMPETENCEUDVIKLINGSFORLOBET.

Det anbefales at evalueringen er todelt. Den fgrste del omhandler en evaluering af det afviklede
kursusforlgb med fokus pa kursisternes laeringsproces og laeringsudbytte.

Den anden del omhandler evaluering af forandringer i praksis og kgbes af Faelleskommunalt
Socialsekretariat som en tillaegsydelse - se nedenfor.
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Evaluering af kursus

Porte folio evalueringen fungerer pa den made, at kursisterne gennem kurset skal arbejde med deres
refleksioner over kurset med szerlig fokus pa egen ny leering og hvordan denne laering omsaettes i
praksis i arbejdet med de enkelte borgere i botilbuddene. Disse refleksioner skal i slutningen af kurset
formuleres i en refleksions porte folio. Denne refleksions porte folio er en individuel skriftlig opgave
som efter afleveringen gennemlaeses og kommenteres af en af de kursus ansvarlige (Tina Harlev
Nielsen, Jens Astrupgaard eller Kim Lee). Gennem denne evaluering bliver det muligt at uddrage,
hvad hver enkelt kursist oplever at f& ud af kurset, og hvilken forandring de nye kompetencer
forventeligt kan fa for borgeren i botilbuddet. Dette samles til en kvalitativ rapport som efterfglgende
afleveres til styre- gruppen.

Adresser pa kompetenceudviklingsforigbet
Fglgende adresser kan huse kompetenceudviklingen:

UC SYD, Esbjerg, Degnevej 16
DK-6705 Esbjerg @

UC SYD, Kolding, Dyrehavevej 116
DK-6000 Kolding

UC SYD, Haderslev, Lembckesvej 7A
DK-6100 Haderslev

UC SYD, Sgnderborg, Agervang 14
DK-6400 Sgnderborg

UC SYD, Aabenraa, Dr. Margrethes Vej 11-13
DK-6200 Aabenraa

UC Lillebaelt (Odense, Vejle, Svendborg og Jelling)

OKONOMI

Der henvises til kontrakt mellem UC Syddanmark og Fzaelleskommunalt Socialsekretariat, hvor der er
fastsat en samlet pris pa kr. 85.000 for 6 dage med i alt 30 timers undervisning og 25 deltagere
inklusiv evaluering af kursusforlgbet (afrapportering til styregruppen ud fra kursisternes porto folio).

Hertil kommer transportomkostninger, forplejning etc

Der vil veere mulighed for tilkgb af et saerligt evalueringsforlgb i forhold til implementering af
kursusforligbets elementer:

Evaluering af forandring og implementering (tilkeb)

Evalueringen af forandringen i praksis tiltaenkes at foregd som en light udgave af antropologisk
feltarbejde, hvor feltarbejderen observerer, hvordan kursisterne i praksis tilrettelaegger og udfgrer
deres paedagogiske arbejde. Dette med henblik pa at afdaekke pd hvilke mader den enkelte kursist
omsaetter og anvender den viden om metodeforstaelse og tvaerfaglighed, som er tilegnet under
kursusforlgbet, og hvordan denne nye viden far betydning for borgerne i botilbuddene. Dette
kombineres med et fokus gruppe interview hvor det yderligere afdaekkes, p& hvilke mader kurset har
medfgrt en aendring i den kulturelle opfattelse af kursets vigtigste elementer, og ikke mindst p& hvilke
mader kompetenceudviklingen har medfgrt forandringer for borgerne i botilbuddet. Denne evaluering
foretages af to af de kursus ansvarlige og forventes udfgrt maj/juni 2017.
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Prisen for denne evaluering er 28.000 kr.

Safremt Faelleskommunalt Socialsekretariat efter kontraktindgaelsen traeffer beslutning om reduktion
af antallet af forlgbet, kan dette ske med maximalt to forlgb, for hvilke der erlaegges en kompensation
til UC Syddanmark p& kr. 10.000 pr aflyst forlgb.
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Baggrund for kursusforlgbet:

I 2015 udgiver SFI rapporten “Metoder i botilbud”, hvilket gav anledning til et samarbejde
mellem Socialdirektgrforum for Region Syd, UCSYD og UC Lillebeaelt

Rapporten afdaekker, hvilke metoder de forskellige botilbud anvender i deres tilgang til
borgerne, som enten er sindslidende eller udviklingshaemmede. En af resultatet af rapporten
viser, at de anvendte metoder ofte er afhaengige af de fagpersoner, der anvender dem samt
den fremherskende kultur pad stedet, Dermed er metode valget ikke funderet i en overordnet
faglig vurdering frem for at vaere funderet i metoder, der har en dokumenteret effekt

Efter udgivelsen af rapporten blev der nedsat en arbejdsgruppe, der skal komme med forslag
til, hvordan rapporten og dennes anbefalinger kan implementeres i praksis. Resultatet af dette
samarbejde er fgrste skridt at afvikle 4 kursusforlgb for henholdsvis ledere og medarbejdere
pd bo institutioner for borgere med udviklingshandicap og borgere med psykiatriske lidelser.
Der blev indgdet et samarbejde mellem UCSYD og UCL om varetagelsen af undervisningen af
de 4 kursusforlgb.

Formal

Det overordnede formal med kompetenceudviklingen er at udvikle fagligheden i botilbud -
at fa skabt et fundament for en mere videns baseret sundheds- og socialpaedagogisk praksis,
der har kvalitet og effekt som pejlemaerker, og som skaber den bedst mulige indsats for
borgeren

Kompetenceudviklingen skal sikre:

1. At styrke medarbejdernes refleksions- og forandringskompetence i forhold til kerneopgave,
metodeforstaelse og dokumentation

2. Styrke bevidstheden om egen faglighed og samtidig samarbejde og inddrage andre samarbejdet

pa tveers af faggrupperne med henblik pa skabe optimale vilkar for at indgd i et

metodeudviklingsforlgb

At der skabes et fundament for en fzelles metodeforstaelse, faciliteret af ledelsen

At metodevalget er systematisk og videns baseret

At valget af metoder understgttes af Igbende dokumentation

At der sgseettes forandringsprocesser, som saetter medarbejdernes fagligheder i spil til gavn for

borgeren

7. At ledelsen i sin daglige og faglige ledelse far gget fokus pa facilitering af arbejdet med metoder
med fokus pa borgeren i centrum og dennes behov set i relation til den konkrete borgers
funktionsnedseettelse.

ounkw

Undervisningsformer i kursusforlgbet

Undervisningen vil veksle mellem oplaeg, erfaringsudveksling, gruppe og plenum diskussioner,
kursisternes oplaeg af eget arbejde i egen praksis efterfulgt af refleksioner mellem kursister og
underviser. Studiedagene anvendes til at arbejde med egne tematikker ift kursets indhold og
facilitere kursistens lzeringsprocesser. Det forudsaettes, at kursisterne har laest opgivet
litteratur til hvert modul og afsluttende forventes det, at kursisten udarbejder en refleksions
portfolio.

Der vil vaere en forskel pd lederforigbet og medarbejderforlgbet. Temaerne er de sammen,
men perspektivet i lederforigbet vil have udgangspunkt i et ledelsesperspektiv.

4. modul, strategi og implementering for medarbejderne, afrundes med en sparrings session
med deres ledere, hvor strategi og implementering diskuteres.
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Undervisningen varetages af hgijt kvalificerede undervisere fra bade UC Lillebaelt og UCSYD.

Afvikling af kursus

Kurset afholdes p& UCSYD campus Kolding, Dyrehavevej 116. 6000 Kolding.
Kursusdagene fra kl. 9.00 - 15.00

Inklusiv forplejning

Tilmelding se vedlagte fglgebrev



UNIVERSITY COLLEGE LILLEBALT u c
Videreuddannelsen SYPD
Tidsforlgb 2016
1 forlgb for ledere afvikles i fglgende dage
Uge 35 d.29 aug d. 30 aug d. 1 sept d. 5 sept d. 7 sept D .8 sept
og 36
Afvikles Modul 1 Modul 2. 1. dag | Stu- | Modul 2. 2. dag Modul 3. 1. dag Stu- | Modul 3. 2. dag Modul 4
i UCSyd Velfaerd og Metode die- Metode Tveerfaglighed, die- Tveerfaglighed, Strategi og
Kolding kerneopgaver | forstdelse og dag forstdelse og forandring og dag forandring og implemen-
dokumentation dokumentation videnskultur videnskultur tering
forsat fortsat
Lokale: Lokale: Lokale: Lokale: Lokale: Lokale:
2. forlgb for medarbejdere afvikles i felgende dage
Uge 41 d. 10 okt d. 11 okt d. 13 okt d. 24 okt d. 26 okt d. 27 okt
og 43
Modul Modul 1 Modul 2. 1. dag | Stu- | Modul 2. 2. dag Modul 3. 1. dag Stu- | Modul 3. 2. dag Modul 4
Velfzerd og Metode die- Metode Tveerfaglighed, die- Tveerfaglighed, Strategi og
kerneopgaver | forstdelse og dag forstdelse og forandring og dag forandring og implemen-
dokumentation dokumentation videnskultur videnskultur tering
forsat fortsat
3. forlgb afvikles i fglgende dage
Uge 45 d. 7 nov d. 8 nov d. 10 nov d.15 nov d. 17 nov d. 18 nov
og 46
Modul Modul 1 Modul 2. 1. dag | Stu- | Modul 2. 2. dag Modul 3. 1. dag Stu- | Modul 3. 2. dag Modul 4
Velfaerd og Metode die- Metode Tvaerfaglighed, die- Tveerfaglighed, Strategi og
kerneopgaver | forstdelse og dag forstdelse og forandring og dag forandring og implemen-
dokumentation dokumentation videnskultur videnskultur tering
forsat fortsat
4 forlgb afvikles fglgende dage
Uge 48 d. 28 nov d. 29 nov d. 1 dec d. 5 dec d. 7 dec d. 8 dec
og 49
Modul Modul 1 Modul 2. 1. dag Stu- Modul 2. 2. dag Modul 3. 1. dag Stu- | Modul 3. 2. dag Modul 4
Velfaerd og Metode die- Metode Tveaerfaglighed, die- Tveerfaglighed, Strategi og
kerneopgav | forstdelse og dag forstaelse og forandring og dag forandring og implemen-
er dokumentation dokumentation videnskultur videnskultur tering
forsat fortsat
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1 kursus dag, Modul 1: Velfeerd og kerneopgaver

Mal for laeringsudbyttet
Malet med modulet er, at medarbejderne far en forstdelse af paradigmeskiftet pa det specialiserede
omrade forstdet som velfzerd, synet pa mgdet med borgerne og organisationens kerneopgave.

Vidensmél!
At medarbejderne har viden om

fremtidens velfserd p8 handicap - og psykiatri indeholdende b8de faglig demmekraft! og
kvalitetssikring

medborgerperspektivet — borgeren som aktiv deltager — borgerinddragelse og medborgerskab
botilbuddets kerneopgave — en udvikling fra ydelsesfokus og monofaglighed til faelles
kerneopgave, tveerfaglighed og samskabelse

velfaerdsteknologi, digitalisering som mulige redskaber i en omstillingsproces

Feerdighedsmél
At medarbejderne kan

forst§ og reflektere over botilbuddets faelles kerneopgave

forst8 og reflektere over egen rolle i forhold til botilbuddets kerneopgave

formidle sin viden om fremtidens krav til velfeerd, rehabilitering, borgerperspektivet og
kerneopgave til kollegaer og borgere

Kompetencem4l
At medarbejderne er i stand til at identificere, analysere og reflektere over aendringer p§ det
specialiserede omr8de herunder kravene til dem som fagprofessionelle.

Temaer i modulet:

velfeerd under forandring

paradigmeskift fra omsorgsgiver til sundheds- og paedagogisk coach (udviklinger) vejleder
krav til ny faglighed i relations til borgerne

Velfaerdsteknologi og digitalisring som muligheder

Undervisere:
Lektor, Cand.paed Signe Thorhauge sith@ucl.dk Mobilnr: 2917 6378 / 30461863

t Institutionelt, fagligt og individuelt forankret viden og erfaring. (Aadland, Etik dilemmaer og valg)
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2. og 3. kursusdag Modul 2: Metodeforstaelse og dokumentation

MAl for laeringsudbyttet

Malet er at medarbejderne opnar en videns baseret forstdelse af metoder anvendt i botilbud, saledes at
valget af metode baseres pa et analytisk og reflekteret valg med udgangspunkt i borgerens sociale
problemstilling.

At medarbejderne opnar en forstaelse af dokumentation og kvalitetsudvikling som redskaber til at udvikle
den paedagogiske/sundhedsfaglige faglighed i botilbuddet.

At medarbejderen har viden om
e metodebegrebets fire dimensioner (problemforstdelsen, forandringsperspektivet,
forandringstankerne og redskaberne? )
e metodernes videnskabsteoretiske forankring, teorier og perspektiver
e dokumentation og kvalitetssikring i botilbud med fokus p8 den paedagogiske og sundhedsfaglige
kontekst med fokus p8 borgernes behov og funktionsnedseettelse
e evidens i paedagogisk arbejde

Feerdigheder
At medarbejderne kan
e foretage valg af peedagogiske/sundhedsfaglige metoder p8 baggrund af socialfaglig analyse af
borgerens problemstilling
e anvende konkrete paedagogiske/sundhedsfaglige analyseredskaber til brug i den faglige vurdering
med fokus p8 rehabilitering og borgernes funktionsnedsaettelse
e anvende dokumentations - kvalitetssikringsredskaber der giver viden om effekt og hvordan de
gode resultater er ndet

Kompetencer

At medarbejderne har et fagligt (videns baseret og erfaringsbaseret) paedagogisk fundament, der saetter
dem i stand til at foretage et socialfaglig vurdering af metoder og kan reflektere over effekten og
baggrunden herfor.

Temaer i modulet

Hvad er en metode? Hvor i et borgerforlgb anvender vi metodiske tilgange? Rollefordelingen i forhold til
myndighed? Hvilke metoder anvendes i praksis? Metoder med dokumenteret effekt? Metodernes
videnskabsteoretiske og teoretiske forankring? Dokumentation og kvalitetssikring i socialpaedagogisk og
sundhedsfagligt arbejde? Forskellige perspektiver pa dokumentation?

Undervisere:
Lektor, cand soc. Mette Hgje Jensen mhje@ucsyd.dk mobil 72662962

2 Henriksen, Forstdelsen af socialt arbejde samt metodevalg.2015
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4. 0g 5. kursusdag modul 3: Tveerfaglighed, forandring og videnskultur

MAl for laeringsudbyttet

Malet er, at medarbejderne opnar en forstaelse af egne fagkompetencer og viden om andres
kompetencer, sa der skabes koordination, sammenhaeng og refleksionskompetence til at arbejde
tveerfagligt i botilbud med et seerligt blik for borgerens ressourcer.

Vidensmél
At medarbejderen har viden om
e egen og andres professionsforst8else, faglighed og handlekompetence
e lovgivning og politiske rammer for det tvaerg8ende og tvaersektorielle samarbejde
e samarbejdsformer, herunder kommunikative metode og strategier, der understotter det
tvaerg8ende samarbejde
e empiriske undersggelser af, hvad der kendetegner tveerfaglige og tveersektorielle
samskabelsesprocesser
e de muligheder og barrierer der ligger i at indg8 i forandringsproccesser
e om arbejdsstedets paedagogiske/sundhedsfaglige kultur som ressource og barriere i et
udviklingsforlob

Feerdighedsmal
At medarbejderen kan
e deltage i tvaerprofessionelt samarbejde, reflektere over egen faglighed, roller og ansvar
e skabe helhedsorienterede Igsninger sammen med borgeren og andre relevante
samarbejdspartnere
e identificere og tage hgjde for muligheder og barrierer i det tvaerprofessionelle og tveersektorielle
samarbejde
e deltage aktivt i forandringsprocesser ud fra en kulturforst8else
e udvikle faellesskaber og skabe forandring og veerdi ved selvstaendigt at indg8 i og koordinere
samarbejde, der involverer borgeren, den professionelle og frivilliges netvaerk og ressourcer

Kompetencemél
At medarbejderen kan identificere, analysere og reflektere over tvaerprofessionelle og tveersektorielle
potentialer og kan deltage i, koordinere og lede helhedsorienterede og tveergdende samarbejdsprocesser.

Temaer i modulet

Afklaring af forst3elser af faglighed, udviklingskompasset som forstaelse og udviklingsmetode, kultur
andringers udfordringer til ens faglige selvforstaelse. Muligheder og barriere ved at indga i
forandringsprocesser. Det tvaerfaglige samarbejdes betydning for at implementere, dokumentere og
udvikle brugen af metoder

Undervisere:

Lektor, Susanne Jung-Jensen suju@ucl.dk mobil nr. 29808157
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6 kursusdag modul 4: Strategi og implementering (lederne)

MAl for laeringsudbyttet

Malet er, at lederen opnar en forstaelse for relationel koordinerings betydning for at implementeringen af
nye metoder samt kan tilrettelaegge en konkret implementeringsstrategi for den pagaeldende institution.
Det er samtidigt méalet, at lederen far gje pa hvordan egen faglige/paedagogiske viden og kunnen kan
bringes i spil som et konkret implementeringsredsskab i forbindelse med at szette metodeforstaelse,
metodebevidsthed og metodeanvendelse pd dagsordenen i den daglige faglige ledelse af en paedagogisk
og sundhedsfaglig praksis, men fokus pa borgernes behov og funktionsnedszettelse for gje.

Vidensmél!
At lederne har viden om
e Relationel koordinering betydning for organisationsudvikling
e forskellige implementeringsstrategier i forhold til relationel koordinering
e de barrierer og muligheder der kan opst§ i forhold til relationel koordinering og strategisk
relationel ledelse i en paedagogisk/sundhedsfaglig kontekst
e Faglig paedagogisk/sundhedsfaglig ledelse som implementeringsredskab

Feerdighedsm&l/
At lederne kan
e igangseette processer for medarbejderne til at indg8 i implementering
e indg8 i en samskabelses proces om en implementeringsstrategi med deltagelse af medarbejdere
e handle kompetent p8 opstdende muligheder i et implementeringsforlab
e fungere som aktive facilitatorer p8 implementeringsprocesser i organisationen gennem den
daglige faglige ledelse i paedagogisk og sundhedsfaglig praksis

Kompetencem4l!

At lederen kan planleegge, gennemfgre og evaluere et implementeringsforlob samt kan handle p8
opst8ede muligheder og barrierer.

At lederen kan bringe egen faglighed i spil i samarbejdet med medarbejderne omkring metodearbejdet i
praksis

Temaer i modulet:

Relationel koordinering og strategisk relationel ledelse. Implementeringsstrategier, barriere og
muligheder i arbejdet med at implementere nye metoder. Lederens ansvar og opgaver i et
implementeringsforigb. Lederens egen faglighed som redskab i implementeringsprocesserne.

Undervisere:
Lektor; Inger Langdal Nielsen ilni@ucsyd.dk tIf.72662748
Lektor: Gundi Schrotter Johannesen gjoh@ucsyd.dk tIf. 72662517
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6 kursusdag modul 4: Strategi og implementering (medarbejderne)

MAl for laeringsudbyttet for medarbejderne

Malet er, at medarbejderen opnar en forstaelse for relationel koordinerings betydning for
implementeringen af nye metoder samt kan indga i et samarbejde om at implementere nye metoder i en
paedagogisk/sundhedsfaglig praksis

Vidensmél

At medarbejderen har viden om
e Relationel koordinering betydning for organisationsudvikling
e forskellige implementeringsstrategier anvendelse i en paedagogisk/sundhedsfaglig praksis
e de barrierer og muligheder der kan opst§ i implementeringsforlpbet

Feerdighedsmal
At medarbejderen kan
e samarbejde konstruktivt som forandringsagent i en forandringsproces
e handle kompetent p8 opstdende muligheder i et implementeringsforlgb
Indg8 i en samskabelses proces om en implementeringsstrategi med deltagelse af b4de ledere og
kollegaer.

Kompetencemél
At medarbejderen i samarbejde med ledelsen kan initiere et implementeringsforlob samt kan handle p&
opst8ede muligheder og barrierer i den paedagogiske/sundhedsfaglig praksis.

Temaer i modulet

Implementeringsstrategier og samskabelse om en implementeringsstrategi i den
paedagogiske/sundhedsfaglig praksis, egen rolle som forandringsagent, relationel koordinering som en
organisationsudviklings instrument.

Undervisere:
Lektor; Inger Langdal Nielsen ilni@ucsyd.dk tIf.72662748
Lektor: Gundi Schrotter Johannesen gjoh@ucsyd.dk tif. 72662517
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Baggrund for kursusforlgbet:

I 2015 udgiver SFI rapporten “Metoder i botilbud”, hvilket gav anledning til et samarbejde
mellem Socialdirektgrforum for Region Syd, UCSYD og UC Lillebeaelt

Rapporten afdaekker, hvilke metoder de forskellige botilbud anvender i deres tilgang til
borgerne, som enten er sindslidende eller udviklingshaemmede. En af resultatet af rapporten
viser, at de anvendte metoder ofte er afhaengige af de fagpersoner, der anvender dem samt
den fremherskende kultur pad stedet, Dermed er metode valget ikke funderet i en overordnet
faglig vurdering frem for at vaere funderet i metoder, der har en dokumenteret effekt

Efter udgivelsen af rapporten blev der nedsat en arbejdsgruppe, der skal komme med forslag
til, hvordan rapporten og dennes anbefalinger kan implementeres i praksis.

I 2016 afviklede UCSYD et pilotprojekt bestdende af 4 kursusforlgb for henholdsvis ledere og
medarbejdere pd bo institutioner for borgere med udviklingshandicap og borgere med
psykiatriske lidelser. Dette blev evalueret og dette kursusprogram er et resultat heraf. En
vaesentlig aendring i neervaerende kursusprogram er, at leder forlgbet er taget ud og at bade
ledere og medarbejdere fra samme institution er p& samme forlgb. Dette vil betyde, at de
gennem hele kursusforlgbet sdvel pa undervisningsdagene som studiedagene kan lave
kontinuerligt sparring med hinanden. En yderligere andring er, at kursusforlgbet afsluttes med
en fremlaeggelse og vurdering.

For at sikre implementeringens fuldfgrelse tilbydes lederne en ekstra dag med ledelses og
projektstyringsteori.

Der blev indgdet et samarbejde mellem UCSYD og UCL om varetagelsen af undervisningen af
de 4 kursusforlgb.

Formal

Det overordnede formal med kompetenceudviklingen er at udvikle fagligheden i botilbud -
at fa skabt et fundament for en mere videns baseret sundheds- og socialpadagogisk praksis,
der har kvalitet og effekt som pejlemaerker, og som skaber den bedst mulige indsats for
borgeren

Kompetenceudviklingen skal sikre:

1. At styrke kursisternes refleksions- og forandringskompetence i forhold til kerneopgave,
metodeforstdelse og dokumentation

2. Styrke bevidstheden om egen faglighed og samtidig samarbejde og inddrage andre samarbejdet
pa tvaers af faggrupperne med henblik pa skabe optimale vilkar for at indgd i et
metodeudviklingsforlgb

3. At der skabes et fundament for en feelles metodeforstaelse, faciliteret af ledelsen

4. At metodevalget er systematisk og videns baseret

5. At valget af metoder understgttes af Igbende dokumentation

6. At der sgsaettes forandringsprocesser, som saetter kursisternes fagligheder i spil til gavn for
borgeren

7. At ledelsen i sin daglige og faglige ledelse far gget fokus pa facilitering af arbejdet med metoder
med fokus pa borgeren i centrum og dennes behov set i relation til den konkrete borgers
funktionsnedsaettelse

8. At kursisterne udarbejder en implementeringsstrategi og er motiveret til at gennemfgre den
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Undervisningsformer i kursusforlgbet

Undervisningen vil veksle mellem oplaag, erfaringsudveksling, gruppe og plenum diskussioner,
kursisternes oplaeg af eget arbejde i egen praksis efterfulgt af refleksioner mellem kursister og
underviser. Studiedagene anvendes til at arbejde med egne tematikker ift kursets indhold og
facilitere kursistens laeringsprocesser. Det forudsaettes, at kursisterne har leest opgivet
litteratur til hvert modul.

I og med at lederne har et overordnet ansvar for at udbyttet fra et kompetenceudviklingsforlgb ogsd
implementeres i praksis, tilbydes en ekstra dag for lederne, hvor organisations- og ledelsesteori samt
projektstyring vil vaere centrale elementer.

I forlaengelse af undervisning 4 modul vil der blive afsat en studiedag, hvor leder og medarbejdere fra
samme institution udarbejder en implementeringsstrategi for deres institution, som skal fremlaegges og
vurderes i modul 5.

Fremlaeggelsen bestar af en skriftlig opgave med opfglgning af en mundtlig samtale.

Undervisningen varetages af hgijt kvalificerede undervisere fra bade UC Lillebaelt og UCSYD.

Afvikling af kursus

Kurset afholdes pa UCSYD campus Kolding, Dyrehavevej 116. 6000 Kolding.
Kursusdagene fra kl. 9.00 - 15.00
Inklusiv forplejning
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Forlgbet 2017/18 forslag
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1 kursus dag, Modul 1: Velfeerd og kerneopgaver

MAl for laeringsudbyttet
Malet med modulet er, at kursisterne far en forstaelse af paradigmeskiftet pa det specialiserede omrade
forstaet som velfeerd, synet p& mgdet med borgerne og organisationens kerneopgave.

Vidensmél
At kursisterne har viden om
e fremtidens velfaerd p8 handicap - og psykiatri indeholdende b&de faglig demmekraft! og
kvalitetssikring
e medborgerperspektivet - borgeren som aktiv deltager - borgerinddragelse og medborgerskab
e botilbuddets kerneopgave - en udvikling fra ydelsesfokus og monofaglighed til feelles
kerneopgave, tvaerfaglighed og samskabelse
e velfeerdsteknologi, digitalisering som mulige redskaber i en omstillingsproces

Feerdighedsmal
At kursisterne kan
e forst8 og reflektere over botilbuddets feelles kerneopgave
e forst8 og reflektere over egen rolle i forhold til botilbuddets kerneopgave
e formidle sin viden om fremtidens krav til velfaerd, rehabilitering, borgerperspektivet og
kerneopgave til kollegaer og borgere

Kompetencem8l!
At kursisterne er i stand til at identificere, analysere og reflektere over aendringer p8 det specialiserede
omr8de herunder kravene til dem som fagprofessionelle.

Temaer i modulet:
e velfeerd under forandring
e paradigmeskift fra omsorgsgiver til sundheds- og paedagogisk coach (udviklinger) vejleder
e krav til ny faglighed i relations til borgerne
e Velfeerdsteknologi og digitalisring som muligheder

Undervisere:
Lektor, Cand.paed Signe Thorhauge sith@ucl.dk Mobilnr: 2917 6378 / 30461863

t Institutionelt, fagligt og individuelt forankret viden og erfaring. (Aadland, Etik dilemmaer og valg)
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2. og 3. kursusdag Modul 2: Metodeforstaelse og dokumentation

MAl for laeringsudbyttet

M3let er at kursisterne opndr en videns baseret forstdelse af metoder anvendt i botilbud, sdledes at
valget af metode baseres pa et analytisk og reflekteret valg med udgangspunkt i borgerens sociale
problemstilling.

At kursisterne opnar en forstaelse af dokumentation og kvalitetsudvikling som redskaber til at udvikle
den paedagogiske/sundhedsfaglige faglighed i botilbuddet.

At kursisten har viden om
e metodebegrebets fire dimensioner (problemforstdelsen, forandringsperspektivet,
forandringstankerne og redskaberne? )
e metodernes videnskabsteoretiske forankring, teorier og perspektiver
e dokumentation og kvalitetssikring i botilbud med fokus p8 den paedagogiske og sundhedsfaglige
kontekst med fokus p8 borgernes behov og funktionsnedseettelse
e evidens i paedagogisk arbejde

Feerdigheder
At kursisterne kan
e foretage valg af peedagogiske/sundhedsfaglige metoder p8 baggrund af socialfaglig analyse af
borgerens problemstilling
e anvende konkrete paedagogiske/sundhedsfaglige analyseredskaber til brug i den faglige vurdering
med fokus p8 rehabilitering og borgernes funktionsnedsaettelse
e anvende dokumentations - kvalitetssikringsredskaber der giver viden om effekt og hvordan de
gode resultater er ndet

Kompetencer

At kursisterne har et fagligt (videns baseret og erfaringsbaseret) paedagogisk fundament, der saetter dem
i stand til at foretage et socialfaglig vurdering af metoder og kan reflektere over effekten og baggrunden
herfor.

Temaer i modulet

Hvad er en metode? Hvor i et borgerforlgb anvender vi metodiske tilgange? Rollefordelingen i forhold til
myndighed? Hvilke metoder anvendes i praksis? Metoder med dokumenteret effekt? Metodernes
videnskabsteoretiske og teoretiske forankring? Dokumentation og kvalitetssikring i socialpaedagogisk og
sundhedsfagligt arbejde? Forskellige perspektiver pa dokumentation?

Undervisere:
Lektor, cand soc. Mette Hgje Jensen mhje@ucsyd.dk mobil 72662962

2 Henriksen, Forstdelsen af socialt arbejde samt metodevalg.2015
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4. 0g 5. kursusdag modul 3: Tveerfaglighed, forandring og videnskultur

MAl for laeringsudbyttet

Malet er, at kursisterne opnar en forstdelse af egne fagkompetencer og viden om andres kompetencer, sa
der skabes koordination, ssammenhang og refleksionskompetence til at arbejde tveerfagligt i botilbud
med et saerligt blik for borgerens ressourcer.

Vidensmél
At kursisten har viden om
e egen og andres professionsforst8else, faglighed og handlekompetence
e lovgivning og politiske rammer for det tvaerg8ende og tvaersektorielle samarbejde
e samarbejdsformer, herunder kommunikative metode og strategier, der understotter det
tvaerg8ende samarbejde
e empiriske undersggelser af, hvad der kendetegner tveerfaglige og tveersektorielle
samskabelsesprocesser
e de muligheder og barrierer der ligger i at indg8 i forandringsproccesser
e om arbejdsstedets paedagogiske/sundhedsfaglige kultur som ressource og barriere i et
udviklingsforlob

Feerdighedsmal
At kursisten kan
e deltage i tvaerprofessionelt samarbejde, reflektere over egen faglighed, roller og ansvar
e skabe helhedsorienterede Igsninger sammen med borgeren og andre relevante
samarbejdspartnere
e identificere og tage hgjde for muligheder og barrierer i det tvaerprofessionelle og tveersektorielle
samarbejde
e deltage aktivt i forandringsprocesser ud fra en kulturforst8else
e udvikle faellesskaber og skabe forandring og veerdi ved selvstaendigt at indg8 i og koordinere
samarbejde, der involverer borgeren, den professionelle og frivilliges netvaerk og ressourcer

Kompetencemél
At kursisten kan identificere, analysere og reflektere over tvaerprofessionelle og tvaersektorielle
potentialer og kan deltage i, koordinere og lede helhedsorienterede og tveergdende samarbejdsprocesser.

Temaer i modulet

Afklaring af forst3elser af faglighed, udviklingskompasset som forstaelse og udviklingsmetode, kultur
andringers udfordringer til ens faglige selvforstaelse. Muligheder og barriere ved at indga i
forandringsprocesser. Det tvaerfaglige samarbejdes betydning for at implementere, dokumentere og
udvikle brugen af metoder

Undervisere:

Lektor, Susanne Jung-Jensen suju@ucl.dk mobil nr. 29808157
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6 kursusdag modul 4: Strategi og implementering

Mal for laeringsudbyttet for kursisterne

Malet er, at kursisterne opnar en forstaelse for relationel koordinerings betydning for implementeringen
af nye metoder samt kan indgd i et samarbejde om at implementere nye metoder i en
paedagogisk/sundhedsfaglig praksis

Vidensmél

At kursisten har viden om
e Relationel koordinering betydning for organisationsudvikling
e forskellige implementeringsstrategier anvendelse i en paedagogisk/sundhedsfaglig praksis
e de barrierer og muligheder der kan opst8 i implementeringsforlobet

Feerdighedsmél
At kursisten kan
e samarbejde konstruktivt som forandringsagent i en forandringsproces
e handle kompetent p8 opstdende muligheder i et implementeringsforlob
Indg8 i en samskabelses proces om en implementeringsstrategi med deltagelse af b8de ledere og
kollegaer.

Kompetencem4l!
At kursisterne i samarbejde med ledelsen kan initiere et implementeringsforlgb samt kan handle p&
opstdede muligheder og barrierer i den paedagogiske/sundhedsfaglig praksis.

Temaer i modulet

Implementeringsstrategier og samskabelse om en implementeringsstrategi i den
paedagogiske/sundhedsfaglig praksis, egen rolle som forandringsagent, relationel koordinering som en
organisationsudviklings instrument.

7 kursusdag Modul 5: Fremlaeggelse og vurdering af
implementeringsstrategi

Malet er at kursisterne kan planlaegge en konkret implementeringsstrategi og kan redeggre for
elementerne heri.

I forlaengelse af undervisning pa@ modul 4 vil der blive afsat en studiedag, hvor leder og medarbejdere fra
samme institution udarbejder en implementeringsstrategi for deres institution, som skal fremlaegges og
vurderes.

Den mundtlige fremlaeggelse tager udgangspunkt i den skriftlige opgave, i form af en samtale.
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Ekstra dag for lederne: Organisation, ledelse og projektstyring

Mal for laeringsudbyttet

Malet er, at lederen opnar en forstdelse for relationel koordinerings betydning for at implementeringen af
nye metoder samt kan tilrettelaegge en konkret implementeringsstrategi for den pagaeldende institution.
Det er samtidigt malet, at lederen kan anvende forskellige projektstyrringsredskaber til at gennemfgre en
implementering.

At lederen far gje p&, hvordan egen faglige/psedagogiske viden og kunnen kan bringes i spil som et
konkret implementeringsredsskab i forbindelse med at ssette metodeforstdelse, metodebevidsthed og
metodeanvendelse pd dagsordenen i den daglige faglige ledelse af en peedagogisk og sundhedsfaglig
praksis, men fokus pa borgernes behov og funktionsnedseettelse for gje.

Vidensmél!
At lederne har viden om
e Relationel koordinering betydning for organisationsudvikling
e Forskellige projektstyringsredskaber til at fremme en implementering.
e Ledelsen ansvar og funktion i forbindelse med at styre en implementeringsproces
o forskellige implementeringsstrategier i forhold til relationel koordinering
e de barrierer og muligheder der kan opst§ i forhold til relationel koordinering og strategisk
relationel ledelse i en peedagogisk/sundhedsfaglig kontekst

Fzerdighedsm4l
At lederne kan
e igangseette og gennemfgre og evaluere et implementeringsforlgb i egen organisation
e motivere og fastholde medarbejderne i et implementeirngsforlgb
e indgd i en samskabelses proces om en implementeringsstrategi med deltagelse af medarbejdere
e handle kompetent p§ opstdende muligheder i et implementeringsforlab
e fungere som aktive facilitatorer p§ implementeringsprocesser i organisationen gennem den
daglige faglige ledelse i paedagogisk og sundhedsfaglig praksis

Kompetencemél

At lederen kan planlaegge, gennemfgre og evaluere et implementeringsforlob samt kan handle p8
opst8ede muligheder og barrierer.

At lederen kan bringe egen faglighed i spil i samarbejdet med kursisterne omkring metodearbejdet i
praksis

Temaer i modulet:

Relationel koordinering, strategisk relationel ledelse og organisationsteori. Projektstyringsredskaber og
modeller. Implementeringsstrategier, barriere og muligheder i arbejdet med at implementere nye
metoder. Lederens ansvar og opgaver i et implementeringsforigb. Lederens egen faglighed som redskab i
implementeringsprocesserne.
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Pris for afvikling af det reviderede kursusprogram.
Pr for
Igb indeholder: 6 undervisningsdage a 6 timer = 78.000 kr. pr forlgb.
Pris for ekstra dag for lederne = 13.000 kr. pr dag.
Modul 5: Vurdering og kommentering af implementering strategi pr gruppe = 2000 kr. pr gruppe

Det forventes, at UCSYD kan afvikle 2 forlgb efterdr 2017 og 2 forlgb forar 2018. Hvis der er behov for
flere forlgb, vil det imgdekommes.

Socialdirektgrforum i Syddanmark har ansvar for at rekvirere kursister til forlgbene. Vigtigt, at hver
kursusdeltager registreres med: navn, adresse, cpr.nr. samt uddannelse og arbejdssted
UCSYD vil varetage kursusadministrationen

10
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Tilkgb Metoder i botilbud

Neden for redeggres der kort for, hvordan audit og certificering kan praktiseres i den kommunale praksis.
Disse aktiviteter er kun forslag som umiddelbart vil kreeve en mere detaljeret praecisering i et konkret
samarbejde mellem UCSYD og den/de enkelte kommune. Det vil vaere muligt at lave en generel model
for hele regionen, men taenker umiddelbart den skal vaere sa fleksibelt, at den tilpasses den/de enkelte
kommuners forhold.

Auditering

Det foreslds, safremt det har interesse, at der etableres et internt auditgrkorps for kvalitet og metode
vurdering. Det er disse konsulenters opgave at bistd enhederne med at integrere det metodiske arbejde i
de enkelte enheder i det daglige arbejde. Det fores|3s, at de konsulenter, der indgar i auditkorpset,
udveelges blandt de nuvaerende udviklings/strategi konsulenter, der allerede er ansat i kommunerne.
Derudover er det ligeledes disse konsulenters arbejde at gennemfgre audits, der har fokus p&, hvordan
og, om de forskellige metodiske og teoretiske vaerktgjer bliver brugt i praksis.

Auditterne har et lzerende sigte og skal ses som et tilbud til de enkelte steder, hvor de har muligheder for
at fa inspiration udefra og har muligheden for at indga i et kvalificeret dialog med andre om, hvordan de
bedst muligt far indarbejdet de foresldede metoder og teoretiske vaerktgjer. Konsulenter far
kompetencen til at give afvigelser, hvis de oplever procedure eller praksisser, der ikke lever op til pa
forhand fastdefinerede standarder. Hvis der gives afvigelser, har de enkelte steder pligt til at folge op pa
afvigelserne, og der skal udarbejdes handleplaner for at fa praksis til at leve op til standarderne. Ved
afvigelser skal der aftales en tidsramme for, hvorndr tingene skal vaere bragt i orden. Det foresl3s, at
denne audit ordning bliver indarbejdet i kommunens KPI er for omradet og sdledes ogsa indgdr i de
nuvaerende opfglgninger med enhederne vedrgrende eks. gkonomi. Altsa hvis enhederne har en
kvartalsvis budgetopfglgning, s indgar metode arbejdet p& audits niveau p& samme niveau med de
gkonomiske opfglgninger.

Certificering

I forhold til certificering s& vil UCSYD gerne bistd interesserede kommuner med opbygning af et sddant
system. Hvis dette har interesse, sd er det vigtigt, at dette blive tilpasset den enkelte kommunes forhold,
og derfor er en generel model ikke beskrevet. Dog kan man forestille sig, at en certificering kan
kombineres med audit modellen som ovenfor, da de enkelte p-numre kan fa et certifikat som en del af
opfelgningen pa en audit, som det allerede nu er kendt fra elite smiley ordningen. Dog har denne metode
kun en effekt, hvis det er kommunernes hensigt at implementere denne model som en integreret del af
deres kvalitetssikrings system.

Auditering og Certificering

Det m3 vaere op til de enkelte kommuner enkeltvis eller fzelles at beslutte, om de gnsker at arbejde med
auditering og/eller certificering, s vil UCSYD selvfglgelig veere behjzelpelige med dette og parate til at
indgd en aftale herom. Alt afhaengig af hvilke model der veelges, vil der udarbejdes et konkret tilbud.

11



Februar 2016
Sag. 17-1697
Dok. 24604-17

Til Socialdirektgrforum,
faelles henvendelse fra Kolding Kommune og Varde Kommune.

Sundhedslovsydelser i hgjt specialiserede tilbud efter Serviceloven.

Kolding og Varde Kommune har hver iszer erfaret, at flere og flere kommuner reagerer pa, om
sundhedslovsydelser er en del af taksterne for tilbud efter Serviceloven. Dette er naturligvis helt legitimt og
folger lovgivningen, som netop siger, at sundhedslovsydelser ikke kan indg i taksten for tilbud efter
Serviceloven, idet der ikke er refusion for sundhedslovsydelser mellem kommuner for borgere, der visiteres
til tilbud i anden kommune, jf. Retssikkerhedsloven § 9c modsaetningsvis.

Kolding og Varde Kommune gnsker at ggre Socialdirektgrforum opmaerksom pa den udfordring, som denne
lovgivning udger for hgjt specialiserede tilbud.

Hegjt specialiserede tilbud, som fx Bo- og rehabiliteringscenter Lunden i Varde og Center for Senhjerneskade
i Kolding, retter sig mod borgere med meget komplekse problemstillinger. Det er borgere, som har behov
for den specialiserede viden og de specialiserede kompetencer, som tilbuddet rader over. Borgernes
stgttebehov udmgntes i sammenhangende helhedsorienterede indsatser og disse ligger bade indenfor
Serviceloven og Sundhedsloven. Endvidere er det afggrende for denne malgruppe, at stgtten leveres af et
team af kendte og hgjtspecialiserede medarbejdere.

Nar kommunerne derfor vaelger at kpbe en plads pa et hgijt specialiseret tilbud er det med forventning om,
at borgerens samlede stgttebehov varetages af tilbuddet. Kompleksiteten i disse malgruppers stgttebehov

er sa hgj, at det er helt udelukket at adskille ydelser efter henholdsvis Sundhedsloven og Serviceloven, da vi
i s fald mister muligheden for at levere sammenhzangende indsatser.

De hgjt specialiserede tilbud er samtidig kendetegnet af, at ingen af dem udelukkende har borgere fra egen
kommune. Mélgruppen er ganske lille og derfor modtager disse tilbud borgere fra mange forskellige
kommuner. Pa Lunden i Varde var der sdledes i 2016 78 % borgere visiteret fra andre kommuner, mens der
pa Center for Senhjerneskade i Kolding i 2016 var ca. 70 % borgere visiteret fra andre kommuner.

Helt konkret betyder det, at hvis Kolding og Varde Kommune fortsat skal drive deres hgjt specialiserede
tilbud, sa kraever det, at hver kommune dakker hele udgiften omkring den visiterede borger, uanset om
dette indbefatter ydelser efter Sundhedsloven.

Det er Kolding og Varde Kommunes helt klare overbevisning, at safremt der ikke findes en Igsning pa denne
udfordring, vil det ikke ud fra gkonomiske betragtninger vaere attraktivt for driftskommunerne at
opretholde disse hgjt specialiserede tilbud.

For at illustrere udfordringen har Kolding og Varde Kommune i feellesskab udarbejdet en case. Denne case
er ganske typisk bade for de borgere, som bor pa Lunden i Varde og pd Center for Senhjerneskade i Kolding.
Eksemplet findes i bilag til denne henvendelse.

Betydningen af at bevare de kompetencer, som findes pa hgjt specialiserede tilbud, og som er opbygget
over en lengere arraekke, er uvurderlig. Derfor beder Kolding og Varde Kommune nu Socialdirektgrforum
om at ga ind i sagen, med henblik pa at finde en Igsning, s& de reelle omkostninger forbundet med
borgerens ophold dakkes af hjemkommunen.
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Socialdirektgrforum opfordres hermed til at drgfte, hvordan der kan findes en Igsning pa denne udfordring,
samt hvorvidt sagen skal Igftes videre til KL eller Ministeriet for sundhed og aldre. Kolding og Varde
Kommune vil gerne opfordre til, at der nedszettes en arbejdsgruppe under KKR sekretariatet, som arbejder
videre med sagen.

Med venlig hilsen

;%/\Q/M (%‘HM

Qm
Lars Rasmussen Gitte Eskesen
Senior- og Socialdirektgr Socialchef

Kolding Kommune Varde Kommune
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Case vedr. Sundhedslovsydelser.

Borger A kommer fra B Kommune, som i midten af 1990’erne visiterede ham til det
hgjtspecialiserede tilbud for borgere med erhvervet hjerneskade i C Kommune.

A er sveert hjerneskadet efter en trafikulykke. A far hjaelp til al egenomsorg, da han ikke
selvsteendigt er i stand til at deltage aktivt hverken kognitivt eller fysisk.

A er hypersensibel ved bergring i ansigtet, hvilket ggr, at han har afvaergebevaegelser ved
tandbgrstning, barbering og @vrig ansigtspleje. Derfor skal der arbejdes langsomt og bruges god
tid til at udfgre for taktil guidning. Ved behov for pauser afbrydes og genoptages opgaven senere.
A far hjaelp til at holde maven i gang og liftes til toiletbesgg. A bruger uridom og far hjalp til at
skifte og tsmme pose flere gange dagligt.

A er udelukkende sondeernzeret. Personalet tager sig af al forberedelse, indtagelse og afslutning af
6 maltider om dagen. 2 gange dagligt gives medicin i forbindelse med maltiderne, ligesom der, i
perioder med hudproblemer udfgres hudpleje omkring indstiksstedet ved maltider. Maltider
tilpasses A’s aktivitetsniveau.

A kan ikke selv opsgge stimulation eller bevidst forholde sig til den stimulation, som han udszettes
for. Derfor vil en forsat fastholdelse af funktionsniveauet i hans nervesystem vare betinget af, at
andre sgrger for, at han modtager sa meget stimulation, at aktive nerveomrader stimuleres med
jeevne mellemrum. Sker dette ikke, risikerer man, at disse henfalder pa grund af mangel pa
stimulation. Da A ikke selv kan opsgge stimuli, ma han reagere pa det, han sanser, hvorfor det er
vigtigt, at medarbejdere omkring A sgrger for, at han far mulighed for at koble sig pa de
oplevelser, han tages med til. Personalet skal vaere bindeled i sociale sammenhange og observere,
hvorvidt A responderer positiv eller negativt pa det, han udsaettes for.

En typisk morgen for A ser ud som fglger:

Hver morgen hjalpes A op med udgangspunkt i ABC-koncepterne.

A far Laksantia i sengen og liftes til badestol hvorefter han far tid pa toilettet. For at undga forhgjet
tonus (muskelsspaending) hjaelpes A liftsejl pa felgende made: Begge ben bgjes og A rulles om pa
venstre side, hvorefter en skrakile placeres i ryggen. Sejlet tilrettes og A vendes tilbage til
rygliggende ved hjaelp af sengens funktioner. A liftes til badestolen, hvorefter hofteselen spandes
og bordet monteres pa stolen.

Herefter er det tid til barbering: A placeres i hjgrnet ved badet med hgjre side ind mod vaeggen.
Der laves taktil stimulering af ansigtet og det forsgges at guide A til barbering. Lykkes det ikke
barberes han af personalet. Efter barberingen er det tid til bad. Under badet guides A til at vaske
sig pa maven med venstre hand og efterfglgende til at tgrre sig.

Der laves grundig hudpleje af sondeindstiksstedet efter gaeldende instruks og eventuel ordination.
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Efter endt bad hjelpes A i tgjet: Paklaedningen foregar med udgangspunkt i ABC-koncepterne,
hvor der guides i det omfang, det er muligt. Trgjen traekkes op over albuerne og A guides til at
traekke trgjen over hovedet. A hjelpes stgttestrgmper pa.

Ved tandbgrstning placeres fgrst en almindelig tandbgrste i A’s venstre hand. Derefter laves taktil
stimulering af ansigtet. Teenderne bgrstes af personalet med en lille tandbgrste, mens A beholder
den almindelige tandbgrste i hgjre hand, da dette giver god taktil information.

Ved motorisk uro kan det forsgges at LIN-lejre A. Hjaelper dette ikke kan en placering med
udgangspunkt i affolterkonceptet forsgges.

A mobiliseres dagligt med henblik pa forebyggelse af kontrakturer og decubitus, og for at gge
livskvaliteten. | Ipbet af dagen foretages store stillingsskift med brug af lift ca. hver 3 time. A kan
kun opretholde sidestilling i kgrestol kortvarigt og far hjaelp til at genoprette/tilpasse sidestilling
10-12 gange i dggnet.

A kan ikke selv komme rundt i huset, og far hjzelp til f.eks. at komme til traening, fra lejlighed til
feellesrum og til deltagelse i sociale sammenkomster og andet.

Ved sengetid udfgres aftentoilette med samme udgangspunkt, som beskrevet for morgenrutinen.

A vendes flere gange om natten.

A far efter behov, hjzlp til behandling/udredning af fglgende problematikker: hud omkring
sondeindstikssted, haemorider, refluks og allergi.

A er steerkt begraenset af sin fysiske og kognitive formden. Han er 100% afhaengig af, at personalet
tager sig af alt omkring hans helbred, da han ikke reagerer pa uregelmaessigheder og sygdom. Der
er behov for, at omgivelserne stimulerer ham, sa han kan opretholde sit vagenhedsniveau og fglge
en hensigtsmaessig dggnrytme.

A far hjaelp til ansggning, tilpasning, vedligeholdelse af hjeelpemidler (kgrestol, badestol, sejl,
lejringshjeelpemidler, stgttestremper og ortopaed sko).

A far vedligeholdende traening af ergo- og fysioterapeuter, ligesom der foregar forskellige former
for traening i bo-afdelingen, hvor A bl.a. cykler og benytter sansestol.

Som det fremgar af ovenstaende modtager A bade sundhedslovs- og servicelovsydelser i Igbet af
dagen. Disse leveres alle af personalet pa det hgjtspecialiserede botilbud for borgere med
erhvervet hjerneskade, idet A har behov for, at ydelserne leveres af kendt personale med hgj
neurofaglig viden.
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Folgende ydelser vurderes af hgre under Sundhedsloven:

Ydelse:

Gennemsnitlig daglig tid anvendt:

Sondeernzring

6 x 13 min =78 min

Hudproblemer omkring sondeindstik ved maltider

6 x5 min =30 min

problematikker:
- Hudproblemer ved sondeindstik
- Heemorider
- Refluks
- Allergi
- Behandling efter indlaeggelse
- Mv.

Hudproblemer omkring sondeindstik ved bad 5 min
Medicin i forbindelse med maltiderne 25 min
Stottestrgmper 5 min
Behandling og udredning af bl.a. fglgende 10 min

| alt anvendes der i gennemsnit pa

Sundhedsyderser dagligt ca.

153 min = 2 timer og 33 min

Bemeerk, at der er tale om gennemsnitlig daglig tid anvendt. Borger A’s helbredsmaessige tilstand

varierer over aret og derfor kan der vaere store forskelle pa, hvor meget tid, der anvendes dagligt.

Fx er det ca. halvdelen af aret, at A oplever hudproblemer omkring sondeindstikket. | disse

perioder skal der anvendes laengere tid end angivet ovenfor pa at pleje disse hudproblemer, mens

der i perioder uden hudproblemer blot udfgres almindelig hygiejne for at forebygge

hudproblemer.
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www.kolding.dk
Sundhedslovsydelser i tilbud efter serviceloven

Dato 15. november 2016

Sagsnr. 16/15217
Kolding Kommune har inden for de sidste maneder modtaget en raekke

henvendelser fra andre kommuner vedrgrende sundhedslovsudgifter i Sagsbehandler
. . Esben Maasbgl
taksterne for kommunens tilbud efter serviceloven. Direkte telefon 79 79 71 35

E-mail esma@kolding.dk
Som bekendt er der ikke refusion for sundhedslovsydelser mellem
kommuner for borgere, der visiteres til tilbud i anden kommunen, jf.
retssikkerhedslovens § 9c modsatningsvis. Derfor kan sundhedslovsudgifter
ikke indgd i taksterne for tilbud efter serviceloven.

I nedenstdende uddybes problemstillingen og de uhensigtsmaessige
konsekvenser af den nuvaerende lovgivning. Der henvises i gvrigt til
vedheeftede notat.

I det daglige arbejde pa botilbud og plejecentre sker der ofte delegation af
almene sundhedslovsopgaver til andre dertil opleert og instruerede
faggrupper/assistenter. Sundhedslovsydelser til beboere i botilbud kan over
tid variere meget og for mange borgere bestar sundhedslovsydelserne kun i
medicinadministration og medicingivning, hvilket er en bagatelagtig udgift
sammenholdt med den gvrige indsats ydet i tilbuddet. Det vil kraeve et stort
administrativt arbejde og dokumentationskrav at skille disse fa og varierende
sygepleje/sundhedslovsudgifter fra de gvrige takstfinansierede
servicelovsopgaver.

Det fremgar af socialtilsynslovens § 16, at “Tilbud som naevnt i § 4, stk. 1,
nr. 2-4, der sgger om godkendelse, eller som er godkendt, skal som
grundlag for godkendelsen og det driftsorienterede tilsyn efter denne lov
udarbejde et budget for varetagelsen af opgaverne efter lov om social
service, der skal godkendes af socialtilsynet.” Abningstider
Man-ons 10.00-14.00
Torsdag 10.00-16.30
Kommunen har med afszet i socialtilsynslovens § 16 telefonisk overfor Fredag ~ 10.00-14.00
Socialtilsyn Midt og Socialtilsyn Syd tilkendegivet, at vi umiddelbart mener,
at tilsynet er forpligtet til at pase, om der er sundhedslovsudgifter i et Lﬂﬁfgﬂzder 1515

8.00-
tilbuds driftsbudget. Kommunen vurderer, at tilstedeveerelse af Torsdag 8.00-17.00
Fredag 8.00-14.15



sundhedslovsudgifter nemt kan konstateres af tilsynet ud fra
beboersammensaetningen samt ved at sammenholde tilbuddets oplysninger
om personalets uddannelsesmassige sammensaetning. Til sidstnaevnte
bemaerkes, at man pa Tilbudsportalen kan finde oplysning om, hvorvidt der
er ansat sygeplejersker og laeger i tilbuddet. Det ma laegges til grund, at
disse faggrupper typisk vil yde hjzelp efter sundhedsloven pa tilbuddet,
herunder ogs& hjzelp der raekker ud over alkoholbehandling efter
sundhedslovens kapitel 40.

Tilsynene har telefonisk tilkendegivet, at de ikke godkender taksten, men
kun driftsbudgettet, samt at de med de driftsbudgetoplysninger de modtager
ikke mener at kunne foretage yderligere undersggelser af, om hjalp efter
andre love end serviceloven indgar i driftsbudgettet.

Supplerende bemaerkes vedrgrende sundhedslovsydelser i botilbud m.v.
efter serviceloven, at der opstar en udfordring i forbindelse med borgere,
hvor en anden kommune end opholdskommunen er handlekommune efter
retssikkerhedsloven, idet handlepligten og handlekompetencen ikke omfatter
andre love en serviceloven - og saledes ikke sundhedsloven.
Beliggenhedskommunen for tilbuddet skal saledes inddrages i vurderingen
og bevillingen af hjeelp efter sundhedsloven, selvom denne hjzlp kan veere
flettet naturligt sammen med hjzelpen efter serviceloven.

Kolding Kommune er ikke bekendt med, hvordan andre kommuner handterer
denne problemstilling, herunder hvordan sundhedslovsudgifter skilles fra
servicelovsudgifter.

Vi skal pa ovenstaende baggrund bede socialdirektgrforum drgfte, hvordan
man kan sikre, at rette kommune afholder sundhedslovsudgifter p& tilbud
efter serviceloven, herunder gnskes deling af erfaringer med og Igsninger pa
problemstillingen.

Samtidig indstiller vi, at Socialdirektgrforum retter henvendelse til KL og evt.
Socialstyrelsen om problemstillingen, idet Socialstyrelsen ma afklare
socialtilsynenes pligt og mulighed for at pdse, at der ikke indgar
sundhedslovsudgifter i driftsbudgettet. Endelig kunne der med fordel rettes
henvendelse til ministeriet om at indfgre hjemmel til refusion for kommunalt
afholdte sundhedslovsudgifter i botilbud og plejecentre, og at der sdledes
kan indregnes udgifter efter sundhedsloven i taksterne efter servicelovens §
174.

Venlig hilsen

Side 2
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Sagsbehandler

Esben Maasbgl

Direkte telefon 79 79 71 35
E-mail esma@kolding.dk

Emne: Sundhedslovsydelser i tilbud efter serviceloven

Jura:

Det fremgar af sundhedsloven § 138, at "Kommunalbestyrelsen er ansvarlig
for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter laagehenvisning til
personer med ophold i kommunen.”

Desuden fremgar af sundhedsloven § 250, at "Opholdskommunen afholder
udgifter til hjemmesygeplejeydelser efter § 138.”

Derudover fremgar af retssikkerhedsloven § 9c, at “Opholdskommunen har
ret til at f§ daekket sin andel af udgifterne til hjeelp efter lov om social
service, lov om aktiv socialpolitik, lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, lov
om individuel boligstette, § 52, stk. 1, i lov om social pension og § 50, stk.
1, i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fartidspension m.v. af den tidligere opholdskommune efter stk. 2-5.”

Sundhedsloven er sdledes ikke naevnt blandt de refusionsbaerende love i
retssikkerhedsloven, og det fremgar entydigt af sundhedsloven, at
hjemmesygepleje er opholdskommunens udgift.

Der er sdledes ikke refusion for sundhedslovsudgifter, og sdledes skal
disse heller ikke indga i taksten. Sidstnaevnte fremgar ogsa af servicelovens
§ 174 og udstedt takstbekendtggrelse. Tillaegsaftaler mellem tilbud og
handlekommunen om ekstraindsatser vedrgrende sundhedslovsopgaver kan
saledes heller ikke opkraeves i refusionskommunen.

Der har hidtil ikke vaere fokus i kommunerne pd dette takst- og
refusionsspgrgsmal. En partnerskabsgruppe nedsat af KL med deltagelse af



45 kommuner arbejdede i 2011-2013 med dokumentation i
hjemmesygeplejen og aflagde forskellige rapporter i 2013, herunder et
feelles indsatskatalog for sygeplejeindsatser. Afledt af dette arbejde - og fordi
plejebehovet for beboere i kommunens tilbud bliver mere komplekst og i
stigende grad omfatter sundhedslovsindsats - opstar der nu hyppigere
spgrgsmal om sundhedslovsudgifter.

Der henvises til rapporter fra KLs arbejdsgruppe for en naermere beskrivelse
og afgraensning af sygepleje. Dog kan kort bemaerkes, at en
sundhedslovsopgave forbliver en sundhedslovsopgave, selvom den udfgres
af andre faggrupper efter delegation og instruktion. Der er i mange tilfzelde
en naer sammenhang/overlap mellem levering af ydelser efter
sundhedsloven og ydelser efter servicelovens §§ 83 og 85, hvorfor de kan
veere vanskelige i daglig drift at skille fra hinanden, iszer ndr der er i et vist
omfang udfgres sundhedslovsopgaver af andre faggrupper end sygeplejen.

Vedrgrende bevilling af hjeaelp efter sundhedsloven opstar en yderligere
problemstilling, nar en anden kommune end opholdskommunen er
handlekommune efter retssikkerhedsloven. Handlepligten og
handlekompetencen, jf. retssikkerhedslovens § 9 omfatter ikke andre love
end serviceloven. Beliggenhedskommunen for tilbuddet skal sdledes
principielt inddrages i vurderingen og bevilling af hjeelp efter sundhedsloven,
selvom denne hjzelp kan vaere flettet naturligt sammen med hjzelpen efter
serviceloven.

Henvendelser til KL og Socialtilsynene.

Kolding Kommune har veeret i kontakt med Socialtilsyn Midt og Syd samt KL
om ovenstaende.

Det fremgar af lov om socialtilsyn, at "Tilbud som naevnti § 4, stk. 1, nr. 2-
4, der sgger om godkendelse, eller som er godkendt, skal som grundlag for
godkendelsen og det driftsorienterede tilsyn efter denne lov udarbejde et
budget for varetagelsen af opgaverne efter lov om social service, der skal
godkendes af socialtilsynet”

Ved opslag p& Tilbudsportalen kan man for hvert tilbud se, hvilke faggrupper
der er ansat, og saledes ogsd, ndr der er sygeplejersker/laeger eller
fysioterapeuter ansat.

P& den baggrund har kommunen vaeret i telefonisk kontakt med Socialtilsyn
Midt og forespurgt, om tilsynet ved godkendelsen af budgettet pdser, om der
er ansat sygeplejefagligt personale, samt om tilsynet undersggte om dette
personale indgik i det prisfastsaettende budget.

Side 2



Socialtilsyn Midt oplyste, at der ikke blev foretaget denne kontrol, idet
tilsynet gjorde geeldende, at tilsynet ikke godkendte taksten, men alene
budgettet. Tilsynet var i gvrigt af den opfattelse, at det ikke var sikkert, at
sygeplejefagligt personale Igste sundhedslovsopgaver, ligesom Tilsynet
oplyste, at der efter tilsynets erfaring var forskel pa det driftsbudget, som
den enkelte institution havde til rddighed og det budget, som der I3 til grund
for takstprisfastsaettelsen, hvorfor de ikke kunne pase detaljer om ansatte
faggrupper og deres Ign. Socialtilsyn Midt oplyste afslutningsvis, at en
kommune - hvis kommunen mente at der blev indregnet sundhedsudgifter i
taksten - kunne anmode tilsynet om at undersgge dette naermere.

Kommunen har rejst tilsvarende spgrgsmal i Socialtilsyn Syd, som ligeledes
tilkendegav, at tilsynet ikke godkender taksten, ligesom tilsynet gav udtryk
for, at de ikke sammenholdt personalets faguddannelser med
driftsbudgettets Ignomkostninger. Socialtilsyn Syd gav ogsa udtryk for at
veere usikker pd, om tilsynet havde kompetence til at pase spgrgsmalet, men
ville gerne undersgge dette og vende tilbage. Socialtilsyn Syd oplyste at de
ikke kunne bidrage i yderligere afklaring af spgrgsmalet.

Kommunernes Landsforening
KL blev den 20. juni 2016 telefonisk kontaktet om problemstillingen.

KL v/Karen Marie Myrndorff oplyste, at KL var klar over problemstillingen,
men at KL vil have vanskeligt ved at Igfte problemstillingen politisk, da
kommunerne ville blive ramt forskelligt af evt. eendringer pd omradet, f.eks.
oplevede flere en gkonomisk fordel ved ikke at blive palagt
sundhedslovsudagifter pa udenbysborgere i tilbud beliggende i kommunen,
herunder hvis de havde stgrre regionale tilbud i kommunen.

KL oplyste endvidere i flere omgange at have vaeret i kontakt med
centraladministrationen om problemstillingen, men at ministeriet var af den
opfattelse, at det var et mellemkommunalt anliggende og reelt ville
loveendringer ikke andre de nationale udgifter (nulsumsproblemstilling). KL
mente i gvrigt at kommunerne kan Igse problemet “selv”. Lgsningen kunne
vaere kommunerne imellem at aftale nationale eller regionale takster for
sundhedslovsopgaven pa kommunale tilbud.

Handlinger/aktiviteter:

Uanset at andelen af sundhedslovsudgifter, der indgar i takster pa senior- og
socialomradets tilbud, skgnnes ubetydelig, kan udgiften ved enkelte borgere
med behov for en mere omfattende sundhedslovshjeelp vaere hgj, hvilket
Kolding har oplevet i forbindelse med forelgbig en borger fra anden
kommune.

Side 3



Der er flere interessenter, som kan kontaktes for at ggre opmaerksom pa
problemstillingen:

Socialdirektgrforum

- med henblik pd at drgfte, hvordan andre kommuner forholder sig til
problemstillingen og evt. med henblik pd at sende feelles henvendelse til KL
og/eller Socialstyrelsen og ministeriet. Henvendelse til KL, Socialstyrelse og
ministeriet ville have mere veaegt, hvis den kom fra en bredere kreds, hvorfor
det foresl3s at fa Socialdirektgrforums mandat.

Kommunernes Landsforening

- med henblik pd at skabe bevdgenhed, herunder opfordre til, at der f.eks.
indfgres refusion ogsa for sundhedslovs-ydelser ydet af kommunens
sygeplejen i botilbud og pd plejecentre.

Ministeriet for sundhed og eldre

- med henblik pa at skabe bevagenhed, herunder opfordre til, at der f.eks.
indfgres refusion ogsd for sundhedslovsydelser ydet af kommunens
sygeplejen i botilbud og pa plejecentre.

Socialstyrelsen
- med henblik pa at afklare socialtilsynenes pligt til at pase, at det kun er
hjeelp efter serviceloven der indgdr i budgettet (og taksten).

De enkelte kommuner
- ndr mistanke om sammenblanding af udgifter i taksten opstdr ved konkrete
borgere.

Side 4



Camilla Fyhn Milland

Fra: Willer Lise Plougmann. LIPW <lipw@esbjergkommune.dk>
Sendt: 5. december 2016 15:20

Til: kmni@kolding.dk

Cc: Camilla Fyhn Milland; Sonja Miltersen; Tove T@rnaes
Emne: Tilbagemeldinger pa fremsendte sager til SDF

Keere Kirsten

Kolding kommune har fremsendt to dagsordensager til Socialsekretariatet for Socialdirektgrforum,
nemlig sagen om Heroinklinikken og sagen om Sundhedslovsydelser i tilbud efter serviceloven.
Forretningsudvalget drgftede i fredags de to sager, og vi er ndet frem til, at de to sager ikke pt skal ga
videre til Socialdirektgrforum.

Baggrunden er fglgende:

Sagen om Heroinklinikken er en sag der bgr rejses af politiske kanaler. Heroinklinikker ligger uden for
det samarbejde som rammeaftalerne vedrarer, og Socialdirektarforum har saledes ingen kompetence
til at arbejde med dette spgrgsmal.

Vedrgrende sagen om sundhedslovsydelserne finder Forretningsudvalget, at lovgivningen er klar ift. at
sundhedsydelser ikke ma indregnes i taksten. Der har — som | jo ved — veeret flere
Ankestyrelsesafggrelser som har veeret meget klare, og lovgivningen bgr veere kendt af alle
kommuner. Er der udfordringer i konkrete sager, er det efter forretningsudvalgets opfattelse fgrst og
fremmest en sag mellem kgber og seelger kommune. Safremt Kolding kommune finder at
Socialdirektgrforum skal drgfte sagen, vil vi foretraekke at Kolding kommune beskriver konkrete sager,
som Kolding selv har erfaringer fra, i stedet for at antage at alle oplever samme udfordringer som
Kolding Kommune. Vi vil opfordre jer til at genoverveje om sagen skal lgftes i regi af
Socialdirektgrforum.

Venlig hilsen

Lise Plougmann Willer
Direktar

Borger & Arbejdsmarked

BA-Stab
Torvegade 74
6700 Esbjerg
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Reqgion Syddanmark
Afdeling: Socialomradet: Drift og Udvikling Udarbejdet af: Peter Dalsgaard Karlsen
Journal nr.: 16/37936 E-mail: Peter.Dalsgaard.Karlsen@rsyd.dk
Dato: 24. februar 2017 Telefon: 2920 1657

Oprettelse af nye midlertidige pladser til autister pa regionens Bgrne- og Autismecenter

Region Syddanmarks Bgrne- og Autismecenter oplever en Igbende efterspgrgsel pa pladser til unge
og voksne med autisme, som nu ggr det relevant at oprette 4 midlertidige § 107-pladser.

Der er aktuelt 36 § 108-pladser til malgruppen pa centret, som gennem de seneste ar har haft en
belaegning pa 100 %. De midlertidige pladser pataenkes placeret i en gkonomisk enhed sammen med
de nuvarende pladser pa Holmehgj og de 13 pladser pa £blehaven. @konomien i denne gkonomiske
enhed er sund.

Malgruppen for de nye midlertidige pladser er unge og voksne med autisme, der har brug for hjalp
med en rehabiliterende og autismepadagogisk tilgang, men samtidig gnsker en bolig, der ikke er
"institutionslignende".

Regionen har pt. ledige ny-renoverede bygninger i Middelfart, som pataenkes anvendt til de
midlertidige pladser. Disse bygninger blev frem til lukningen primo 2016 anvendt af Kollegiet,
afdeling under Center for Misbrug og Socialpsykiatri. Boligerne er to-rumsboliger med egen indgang
og vil derfor kunne rumme en bred malgruppe inden for autismespektrummet.

Region Syddanmarks Bgrne- og Autismecenter modtager Ipbende henvendelser efter pladser af
denne type. Der er aktuelt henvendelser i forhold til konkrete borgere, der efterspgrger et sadant
tilbud fra Faaborg-Midtfyn Kommune, Assens Kommune og Hedensted Kommune.

Den rehabiliterende og autismepaedagogiske tilgang vil veere anerkendende og ressourcefokuseret
og tage udgangspunkt i den enkelte borger ved valget af metoder. Der vil blive anvendt metoder som
TEAACH, KRAP, KAT-kassen og Low Arousal. Sidstnaevnt er en ikke modstandsgivende tilgang, der
tager udgangspunkt i en afvaergelse af konflikter, og som deemper konfliktniveauet. Det er metoder,
der ogsa i dag anvendes i centret med gode erfaringer, og de har indhgstet stor anerkendelse for hos
nuvaerende handlekommuner.

Prisen for pladserne fastleegges pa baggrund af regionens taktstruktur, hvor prisen sammensaettes af
en basistakst og en ydelsespakketakst. Ydelsespakketaksten er den samme for hele centret: 316 kr.
Basistaksten er 689 kr. Denne takst er veesentlig lavere end centrets gvrige takster — eksempelvis er
basistaksten for Holmehgj, Kvaerndrup pa 1.143 kr. Arsagen er primaert, at der ikke indgar
omkostninger til nattevagt. (jf. endvidere vedlagte bilag: Skabelon ift. orientering om aendringer i
Styringsaftalen).

Der forventes at veere en opstartsfase pa ca. et halvt ar startende fra medio august 2017. | denne
fase vil indtaegterne selvsagt ikke fuldsteendig modsvare omkostningerne, men forskellen forventes
dog ikke at veere markant blandt andet fordi personaleomkostningerne kan tilpasses Igbende i
forhold til indskrivningerne.
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Skabelon ift. orientering om andringer i Styringsaftaleperioden

Kommune/ region: Region Syddanmark
Tilbuddets navn: xxxxx, Bgrne- og Autismecenter

Ydelsens navn: xxxxx, basistakst, dggn

Malgruppe: Unge og voksne med autisme, der har brug for en rehabiliterende og

autismepaadagogisk tilgang

Lovgrundlag: SEL §107

Kategori: (st x)

Hgjtspecialiseret tilbud med regional betydning

Z&ndring: (st x)

Zndring i takst | X /Z&ndring i antal pladser

Tidspunkt for aendringens ikrafttraedelse:

Klyngetilbud

Lukning af tilbud

Lokalt tilbud

Medio august 2017

Beskrivelse af eendringen:

Oprettelse af 4 nye midlertidige pladser til unge og voksne, der har brug for hjeelp med en rehabiliterende

og autismepaedagogisk tilgang.

Begrundelse for ndringen:

Centeret oplever Igbende efterspgrgsel efter denne specifikke type pladser. Aktuelt foreligger en

forespgrgsel om plads til 3-4 konkrete borgere.

Regionen har pt. ledige ny-renoverede to-rumsboliger med egen indgang i Middelfart, som pataenkes

anvendt til de midlertidige pladser. Boligerne vil kunne rumme en bred malgruppe inden for

autismespektrummet.




Zndringens konsekvenser:

(Hvilke pkonomiske konsekvenser far det for betalingskommunerne, hvordan pavirkes taksten, hvordan
pavirkes serviceniveauet).

Prisen for pladserne fastlaegges pa baggrund af regionens taktstruktur, hvor prisen sammensaettes af en
basistakst og en ydelsespakketakst.

Ydelsespakketaksten er pa 316 kr. (svarende til resten af centeret) og basistaksten er pa 689 kr.

| pvrigt:

For yderligere oplysninger henvises der til notat af 24. februar 2017 vedlagt til dagsordenspunktet som
Oprettelse af nye midlertidige pladser til autister pa regionens Bgrne- og Autismecenter.

Modtagere af orienteringen om andringer i Styringsaftaleperioden:

Hgjt specialiserede tilbud med regional betydning:

Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Derudover skal andringen til hgring i Socialdirektgrforum.

Klyngetilbud:
Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Lokalt tilbud:

Orientering om a&ndringer sendes til alle bergrte kommuner. Eksempelvis kan oprettelse af et lokalt tilbud
have indflydelse pa kapaciteten i et hgjt specialiseret tilbud med regional betydning i en anden kommune.

Kontaktpersonsliste findes pa www.socialsekretariatet.dk




Aabenraa

Kommune

Handicap og Psykiatri
Skelbaekvej 2
6200 Aabenraa

Socialdirektgrforum i Region Syddanmark TIf.: 7376 7676

Dato: 26-02-2017
Sagsnr.: 16/32339

Kontakt: Per Kristian Petersen
Direkte tIf.: 7376 7387
E-mail: pp@aabenraa.dk

Udvidelse af projektafdelingen, Autismecenter Syd, Aabenraa Kommune.

Med baggrund i 3 egne akutte borgersager har Aabenraa Kommune primo 2017 udvi-
det projektafdelingen i Autismecenter Syd fra de eksisterende 4 pladser til 8 - 10 plad-
ser.

Udvidelsen foretages i tidligere botilbud med 6 lejligheder oprettet efter Almenbolig-
loven og med tilhgrende kommunalt serviceareal.

Malgruppen for projektafdelingen er borgere med infantil autisme med staerkt behov
for struktur og forudsigelighed for at deempe problemskabende adfaerd. Der er sdledes
tale om en malgruppe som oftest placeres i enkeltmandsforanstaltninger.

Antallet af pladser i det udvidede tilbud vil Isbende blive tilpasset de aktuelle beboere i
botilbuddet.

Takstmaessigt anvendes de godkendte takster for projektafdelingen i 2017, idet der
for alle borgere i malgruppen vil veere tale om en basistakst med aftalt individuelt til-
leg til den enkelte borger. Bruttotaksten vil sdledes for de fleste borgere ligge mellem
2 mio. kr. og 3 mio. kr. arligt.

Venlig hilsen

Per Kristian Petersen
Handicap & Psykiatrichef



NOTAT

Task force til forebyggelse af vold pa botilbud

Det er i forbindelse med satspuljeaftalen for 2017-2020 besluttet en reekke
tiltag for at fremme voldsforebyggelse pa botilbud.

Desforuden er det i regi af dkonomiaftalen for 2017 besluttet, at der i regi af
kommuner og regioner skal etableres en midlertidig task force til at under-
stgtte botilbuddene i deres arbejde med at forebygge voldsepisoder.

Danske Regioner og KL ser en konstruktion for sig, hvor der etableres en
task force i hver region med relevante parter, der kan radgive praksisfeltet
om forebyggelse af vold.

Kommunerne og regionerne opretter i feellesskab i hver region en task force
med repraesentanter for psykiatri/region, kriminalforsorg samt socialpsykia-
tri/kommune. Det kan lokalt overvejes, om gvrige parter bgr involveres, fx
politi, arbejdsmiljgomradet el.lign.

Malet med funktionen er at fremme en helhedsorienteret radgivning med de
parter repreesenteret, som tilsammen har den forngdne kompetence til at
yde specialiseret radgivning. Til formalet udpeges repreesentanter for de
respektive organisationer.

Den paedagogiske - og psykologfaglige radgivning leveres bl.a. af fagspecia-
lister fra den nationale Videns- og Specialrddgivningsorganisation pa det so-
ciale omrade og pa specialundervisningsomradet (VISO), der har seerlige
kompetencer p4 omradet og som ogsa efter task forcens ophgr fortsat vil
kunne radgive botilbud pa omradet.

KL og Danske regioner vil foresla, at det lokalt draftes og aftales i hvilket regi
sekretariatsfunktionen placeres. Det kan dog med fordel teenkes ind i de ek-
sisterende samarbejdsstrukturer jf. nedenfor.

Task forcen og det generelle samarbejde

Sundhedsaftalekomplekset og rammeaftalesekretariaterne er omdrejnings-
punktet for det kommunale og regionale samarbejde pa social- og sund-
hedsomradet, samt koblingen herimellem. Task forcen vil have en midlertidig
karakter men vil veere knyttet op pa farnaevnte aftalekomplekser.

Udskrivningsaftaler og koordinationsplaner samt koordinerede indsatsplaner
for personer med psykiske lidelser og samtidigt misbruger forsat omdrej-
ningspunkt for det tveersektorielle samarbejde omkring den enkelte borger,
herunder plan for / aftale om psykiatrisk behandling, indleeggelse og udskriv-
ning, tilsyn ved speciallaege, behov for social- og sundhedsfaglige indsatser i
kommunalt regi mv.

Radgivning fra task force til botilbud



NOTAT

Task forcen bgr jf. ovenfor sammenseettes af en gruppe videnspersoner in-
denfor det paedagogiske, psykologiske, psykiatriske, rusmiddelfaglige og kri-
minalitetsforebyggende felt, som kan radgive ledelse og personale pa botil-
bud til voksne med funktionsnedsaettelser, hvor der er behov for specialistvi-
den om voldsforebyggelse i relation til beboere og botilbuddenes praksis i
det hele taget.

Behovet for rddgivning kan fx opsta i situationer, hvor et botilbud igennem en
periode har oplevet udfordringer med at sikre borgere i risiko for sveer
udadreagerende adfaerd en tilstraekkelig helhedsorienteret indsats. Det kan
veere situationer, hvor
- arbejdsmiljget / bomiljget er sveert pavirket af risici omkring konkrete
borgere
- der er opstaet sveere udfordringer i samvaeret mellem beboere, hvor
der er udfordringer ift. kriminalitet bade blandt beboere og eksterne
parter
- der i samspillet mellem de forskellige aktgrer omkring borgeren ople-
ves udfordringer,
- den psykiatriske behandlingsindsats ikke har den forngdne effekt, el-
ler
- deridet enkelte tilbud eller den enkelte kommune er behov for spe-
cialiseret udredning af borgers eventuelt &endrede eller samlede pro-
blematikker el.lign.

Radgivningen kan tage form savel ift. konkret udredning af borgers proble-
matikker som ift. botilbuddets made at tilga voldsforebyggelse ift. metoder,
veerktgjer, afskeermning mv. | den forbindelse er det hensigtsmaessigt, at
den kommunale myndighed inviteres ind i samarbejdet om radgivning.

Task forcen bar fgrst inddrages, nar alle andre relevante tiltag er pravet, her-
under relevante intern-kommunale initiativer, indhentet rddgivning fra VISO,
behandlingspsykiatri m.fl.

Karakter af radgivning

Radgivningen fra task forcen til det enkelte botilbud bgr ydes pa basis af en
konkret henvendelse til task forcen fra en leder i den kommunale myndig-
hedsfunktion, lederen af et botilbud (regionalt, kommunalt eller privat) eller
en centerleder hos botilbuddets driftsherre. Tilsvarende kan task forcen brin-
ges i anvendelse efter gnske fra den regionale psykiatri. F.eks. pa baggrund
af et uhensigtsmeaessigt kontaktmgnster i de psykiatriske skadestue fra bebo-
ere pa et bosted eller pa initiativ fra leegefaglig/ sundhedsfaglig konsulent til-
knyttet bostedet.

Radgivningen kan omhandle fx

- Udredning af borgers problematikker

- Metoder til voldsforebyggelse

- Fysiske rammer, der imgdekommer borgers problematikker

- Socialfaglig viden og indsatser

- Specialiseret sundheds- og psykiatrifaglig viden, herunder udfordrin-
ger ift. rusmidlers betydning for en borgers adfeerd og behandling

- Tveersektorielle problemstillinger og faglige samt organisatoriske
lgsningsmuligheder

- Etc.



NOTAT

Radgivningen kan fx ske ved, at task forcen eller medlemmer af task forcen
konkret mgdes med og afholder aktiviteter i relation til borger og botilbud,
herunder fx bistand til vurdering af borger samt af botilbuddets tiltag til at
voldsforebygge, gennemgang af journaler med borgers samtykke mv., eller
der kan ydes radgivning af mere generel karakter. Den konkrete radgivning
kan med fordel munde ud i en handleplan eller en revision af eksisterende
handleplan.

Udover den radgivende funktion kan task forcen pa mere overordnet plan
have fokus pa potentialet for at styrke fx koordinationen pa tveers af aktarer,
fx gennem styrket brug af udskrivningsaftaler og koordinationsplaner samt
koordineret indsatsplan for mennesker med psykiske lidelser og samtidigt
misbrug.



Opfelgning pa feelles kunderadsmgde den 14. november 2016 herunder
mulige fremtidige scenarier for kunderad i Syddanmark

Opsamling fra feelles kunderadsmgde:

éggrund for kunderadene:
En styregruppe bestaende af kommunale og
regionale repraesentanter besluttede i

P& mgdet blev hovedkonklusioner fra spgrgeskemaundersggelsen december 2013 at oprette kunderad pa de 8
sociale centre drevet af Region Syddanmark.

praesenteret. Der er i alt indkommet 20 besvarelser. Der er stor Det blev besluttet, at der efter 2 ar skulle
forskel pa, hvordan kunderadene fungerer, og hvordan foretages evaluering med henblik pa at
samarbejdet er. | nogle kunderad har der vaeret stor kommunal sikre, at veerdien af kunderad star mal med
udskiftning og i andre har der vaeret de samme kommunale indsatsen - ogsé pa laengere sigt.
repraesentanter i hele perioden. Mange steder er der opbygget et

neert tillidsforhold, hvor mange problemstillinger mv. kan drgftes. Nogle kunderad er meget
driftsorienterede, mens andre er mere udviklingsorienterede.

Hovedkonklusioner fra spgrgeskemaundersggelsen

Pa en skala fra 1 —5 ligger den overordnede vurdering af udbyttet i deltagelse i kunderadet pa 3,3, og pa
spgrgsmalet om, hvorvidt de anvendte ressourcer star mal med udbyttet og vaerdien i at deltage i
kunderadet svarer 75 % ja til, at ressourcerne star mal med udbyttet. 25 % svarer nej.

Den overordnede konklusion er, at der har vaeret en rigtig god dialog samt mange interessante og gode
diskussioner i kunderadene. Samtidig har kunderadene ogsa givet gode relationer, som alt andet lige ggr
kontakten til hinanden lettere.

Gruppedrgftelser
Falgende opmeerksomhedspunkter blev draftet i grupper:

e Fremmgdet til kunderadsmegde
o Hvad kan der ggres for at gge fremmgdet?
e Antal arlige mgder
o Hvor mange arlige mgder bgr der afholdes?
e Antal kommunale repreesentanter
o Hvor mange kommunale repraesentanter bgr der vaere?

Tilkendegivelser fra gruppedrgftelserne:

2 kunderadsmegder pr. ar + et fellesmgde med tema, der er relevant for alle

Faerre kunderad end det nuvaerende antal mgder

Samarbejde pa tveers af kunderadene

Kunderad laegges sammen, evt. malgruppe eller geografisk opdelt, med 5 kommunale

repraesentanter i hvert kunderad.

e Vigtigt at overveje stgrrelsen af kunderad, da der med for store kunderad er risiko for at miste de
gode relationer, der opstar i mindre kunderad.

e Fare for at jo stgrre kunderadene bliver jo mindre bliver forpligtelsen.




Tillid mellem kommune og region er opbygget. Der er nu behov for noget, der ”Igfter” os lidt hgjere
op.

Der kommer mere energi i drgftelserne pa mgderne, hvis man er flere end blot tre repraesentanter.
Det handler om, hvad det er for et tilbud, vi skal udvikle for at opfylde borgernes behov. Om end
det er kommunalt, regionalt eller pa tveers.

Der var enighed om, at det kunne vaere interessant at etablere stgrre kunderad pa tvaers — gerne geografisk
opdelt. Samtidig skal man passe pa, at de ikke bliver for store, da man derved mister de gode relationer,
der er opstaet.

Forslag om stgrre kunderad/netvaerk (evt. geografisk opdelt)

Der blev i forbindelse med etablering af et stgrre kunderdd/netvaerk foreslaet:

Et delt formandskab mellem kommuner og region.

At antal repraesentanter gges - eksempelvis hvad der svarer til 2-3 gange stgrrelse af de nuvaerende
kunderad (repraesentanter pa chefniveau)

Mgdekadence: Arligt 2 mgder i kunderad/ netvaerk samt et falles temamgde om aret.

Der var interesse for, at dagsordenen er mere udviklingsrelateret, samt at der fokuseres mere pa
tvaergdende emner, der er relevante for hele omradet, fremfor fokus pa det enkelte center.

Forslag til emner til draftelse i tvaergdende “kunderdad”/ netvaerk:

Takststrukturen og erfaringerne herfra

Drgfte emner der gar mere pa tveers. Eksempelvis: Hvad er interessant fordi vi alle er driftsherrer?
Hvad er interessant fordi kommunerne alle er kunder?

Hvad er der af behov pa tvaers?

Generelle udfordringer og situationsbestemte udfordringer

Vere fora for vidensdeling.

Er der omrader, hvor region og kommune kan samarbejde om et tilbud?

Muligheder for indgaelse af partnerskabsaftaler

Det blev drgftet, at Socialdirektgrforum eventuelt kan give opgaver til “radene”/ netvaerkene

Christian Schacht-Magnussen forelaegger dagens drgftelser for Socialdirektgrforum.

Tidsplan: En eventuel ny organisering af kunderadene vil fgrst blive mulig primo/medio 2017, indtil da
fortszetter de nuvaerende kunderad som hidtil.

Punktet dagsordensaettes pa mgde i Socialdirektgrforum den 24. marts 2017.



Mulige fremtidige scenarier for kunderadene i Syddanmark

Scenarie 1: Kunderadene fortsaetter i samme form som hidtil
Kunderadene fortsaetter i samme form som hidtil. Det vil hermed sige, at der med Region Syddanmarks nye
organisering vil vaere 6 kunderad- et for hvert af centrene:

e Bgrne- og Autismecenter

e Center for Kommunikation og Velfaerdsteknologi
e Socialcenter Lillebaelt

e Handicapcenter Nordgstfyn

e Handicapcenter Storebzlt

e Specialcenter for Unge og Voksne

Det kan overvejes, hvorvidt der bgr deltage yderligere 1- 2 kommunale reprasentanter. Reprasentanter er
pa chefniveau.

Det kan overvejes, hvorvidt det nuvaerende antal mgder bgr nedsaettes til eksempelvis 2 arlige mgder i
kunderadene samt et felles temamgde om aret.

Formand for kunderadene er fortsat centerlederen.

Fordele med scenariet:

e Fortsat fokus pa det enkelte tilbud/center (indsigt i skonomi og serviceniveau, indflydelse pa
socialfaglig udviklingsveje mm.).

e Antallet af repraesentanter har medfgrt fortrolighed blandt reprasentanterne (dog ikke i de
kunderad, hvor der er stor fravaersprocent).

Ulemper ved scenariet:

e Transporttiden for nogle repraesentanter er lang, hvilket kan medfgre mere fraveer til mgder

Scenarie 2: Rad/ netvaerk dannes pa baggrund af geografi
Der dannes nye rad/netvaerk fordelt pa geografi, saledes at der eksempelvis er et (eller to) rad/ netvaerk i
Jylland og et rad/netveerk pa Fyn.

Mgdekadence: Arligt 2 mgder i rad/ netvaerk samt et feelles temamgde om &ret.
Antal repraesentanter gges til ca. 15 deltagere

Formandskab er delt mellem kommuner og region.



Fordele med scenariet:

Mere udviklingsrelateret dagsorden, samt mere fokus pa tveergdende emner, der er relevante for
hele omradet, fremfor fokus pa det enkelte center. Deltagerne pa det feelles kunderadsmgde viste
interesse for dette.

Mindre sarbart ved afbud, da antallet af repreesentanter er hgjere

Da rad/ netvaerk dannes pa baggrund af geografi, vil den samlede transporttid alt andet lige
forkortes, hvilket kan medfgre en hgjere deltagelse pa mgderne.

Ulemper ved scenariet:

Fokus pa det enkelte tilbud/center mistes (indsigt i skonomi og serviceniveau, indflydelse pa
socialfaglig udviklingsveje mm.).

Risiko for at fortroligheden mellem reprasentanterne minimeres i takt med at antallet af
reprasentanter gges.

Scenarie 3: Rad/ netveerk dannes med udgangspunkt i malgrupper
Der dannes nye rad/netvaerk fordelt pd malgrupper, eksempelvis pa fglgende malgrupper:

Udsatte bgrn og unge

B@rn og unge med handicap
Udsatte voksne

Voksne med handicap

Mgdekadence: Arligt 2 mgder i rad/ netveerk samt et feelles temamgde om aret.

Antal repraesentanter gges til ca. 15 deltagere

Formandskab er delt mellem kommuner og region.

Fordele med scenariet:

Mere udviklingsrelateret dagsorden, samt mere fokus pa tveergdende emner, der er relevante for
hele omradet, fremfor fokus pa det enkelte center. Deltagerne pa det feelles kunderadsmgde viste
interesse for dette.

Mindre sarbart ved afbud, da antallet af repraesentanter er hgjere

Ulemper ved scenariet:

Fokus pa det enkelte tilbud/center mistes (indsigt i skonomi og serviceniveau, indflydelse pa
socialfaglig udviklingsveje mm.).

Risiko for at fortroligheden mellem reprasentanterne minimeres i takt med, at antallet af
reprasentanter gges.

Transporttiden for nogle reprasentanter vil veere lang, hvilket kan medfgre mere fravaer til mgder



@vrige spgrgsmal/ opmarksomhedspunkter:
- Hvordan skal radene organiseres ? Hvordan skal snittet vaere til Socialdirektgrforum -Hvilket
mandat skal “radene have”?
- Hvem har behovet for kunderadene (Regionen, kommunerne, Socialdirektgrforum... ?
- Skal den nye organisering godkendes i Kommunaldirektgrkredsen, da Faelles Fokus i Syddanmark

var organiseret under Kommunaldirektgrkredsen?



Socialsekretariat

.

Region Syddanmark

Arsrapporter for kunderad 2016 pa Region Syddanmarks centre

Autismecenter

Spgrgsmal

Svar

Antal mgder afholdt

3

Hvor stort fremmg@de har der vaeret til mgderne
i 2016 — bade kommunalt og regionalt

(bedes angivet som en samlet procent for hhv.
de regionale repraesentanter og de kommunale
repraesentanter)

Kommunalt fremmgde i %: 56 %

Regionalt fremmgde i %: 100 %

Beskrivelse af, om der i kunderadene, er
identificeret nogle problemstillinger, der har
tveergaende relevans eller interesse for andre
kunderad.

Drogftelse af faglige emner

Erfaringer fra Socialtilsynet

Vaergemal

Opsamling af overgang fra nettotakster til
bruttotakter

Beskrivelse af, hvad man har arbejdet med i
kunderadene, f.eks. hvilke temaer, herunder
ogsa en beskrivelse af status/ resultatet

-Den gode overgang fra barn til voksen
-Botilbud og henvisningsparagraffer samt
procedure for godkendelse

-Sikkerhed og skeermning af medarbejdere
-Magtanvendelser

-Risikovurderinger

-Velfaerdsteknologi

-Kommunernes gnske om tilbud til borgere

med gnsket om en almindelig bolig.

Hvad vil man arbejde videre med i 2017 (evt.
malsaetninger)

-Veergemal bl.a. i forbindelse med sommerferie.
-Praksisforskningsprojektet om aldre pa
autismeomradet.

-Opsamling af overgang fra nettotakster til
bruttotakter i forhold til beboernes
egenbetaling. Hvad er erfaringerne?

En vurdering af hvad udbyttet har veeret af
mgderne i kunderadet i 2016

Kunderadsmgderne har givet en dialog og et
bedre kendskab mellem centret og
kommunerne samt mellem kommunerne i
kunderadet.

Det har givet information om konkrete emner
samt et generelt bedre kendskab til hinanden.

Seerlige fokuspunkter for 2017 i forhold til
kunderadsmgderne

@vrige bemarkninger




Center for Kommunikation og Velfeerdsteknologi

Spgrgsmal

Svar

Antal mgder afholdt

2

Hvor stort fremmgde har der vaeret til mgderne
i 2016 — bade kommunalt og regionalt

(bedes angivet som en samlet procent for hhv.
de regionale repraesentanter og de kommunale
repraesentanter)

Kommunalt fremmgde i %: 41

Regionalt fremmgde i %: 100

Beskrivelse af, om der i kunderadene, er
identificeret nogle problemstillinger, der har
tvaergaende relevans eller interesse for andre
kunderad.

1. Erfaringer med innovation og
velfaerdsteknologi pa det sociale
omrade i hhv. kommuner og region.

2. Hvad laegger kommunerne vaegt pa, nar
de visiterer til de regionale, sociale
tilbud?

3. Erde regionale, sociale tilbud
tilstreekkeligt synlige og profilerede i
forhold til kommunale visitatorer?

Beskrivelse af, hvad man har arbejdet med i
kunderadene, f.eks. hvilke temaer, herunder
ogsa en beskrivelse af status/ resultatet

Foruden den generelle orientering om Center
for Kommunikation og Velfeerdsteknologi
herunder om gkonomien har vi i kunderadet
behandlet fglgende temaer:

1. De hgjt specialiserede (”specielt
specielle”) ydelser inden for tale, hgre,
syn og mobilitet/IKT.

2. Velfaerdsteknologi, innovation og
rehabilitering: Hvordan arbejder hhv.
CKV og kommunerne med disse emner,
og hvordan kan vi drage gensidig nytte
af hinandens erfaringer? Seerligt
mulighederne for teleradgivning har
veeret i fokus.

CKVs innovationskonsulent har

orienteret pa et kunderadsmgde.
Status pa drgftelserne er et stgrre kendskab til
hinanden og hensigtserklaeringer om konkret
samarbejde pa nogle omrader.

Hvad vil man arbejde videre med i 2017 (evt.
malsaetninger)

Afventer evt. ny struktur for kunderad.

En vurdering af hvad udbyttet har veeret af
mgderne i kunderadet i 2016

Begraenset udbytte som fglge af lavt kommunalt
fremmgde.

Men dog @get kendskab pa tveers af sektorer til
hinandens faglighed og prioriteringer.

Seerlige fokuspunkter for 2017 i forhold til
kunderadsmgderne

Afventer evt. ny struktur for kunderad.

@vrige bemarkninger

Nej
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Center for Misbrug og Socialpsykiatri

Spgrgsmal

Svar

Antal mgder afholdt

Der er afholdt 2 ud af 4 planlagte mgder

Et m@de blev aflyst grundet manglende
tilslutning.

Et m@de blev i faelles overensstemmelse aflyst
grundet nedlaeggelse af centeret ved udgangen
af 2016, sa gav det ikke mening for deltagerne
at fortsaette.

Hvor stort fremmgde har der vaeret til mgderne
i 2016 —bade kommunalt og regionalt

(bedes angivet som en samlet procent for hhv.
de regionale repraesentanter og de kommunale
repraesentanter)

Kommunalt fremmgde i %

Ved fgrste mgde 66 %

Ved andet mgde 75 % (obs. antal
repraesentanter var udvidet fra 3 til 4)
Regionalt fremmgde i %:

Ved begge mgder 100 % deltagelse

Beskrivelse af, om der i kunderadene, er
identificeret nogle problemstillinger, der har
tvaergaende relevans eller interesse for andre
kunderad.

Det har der ikke.

Beskrivelse af, hvad man har arbejdet med i
kunderadene, f.eks. hvilke temaer, herunder
ogsa en beskrivelse af status/ resultatet

Der har veeret drgftet gkonomi og takstmodel,
malgruppens sammensaetning/kompleksitet
sammenholdt med pris og iszer
kommuneovertagelser/overdragelse, lukning af
tilbud og kommende organisering af det sociale
tilbud.

Rundvisning pa nyt tilbud i det kommende
center.
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Handicapcenter Nordgstfyn

Spgrgsmal

Svar

Antal mgder afholdt

Hvor stort fremmgde har der vaeret til mgderne
i 2016 — bade kommunalt og regionalt

(bedes angivet som en samlet procent for hhv.
de regionale repraesentanter og de kommunale
repraesentanter)

Kommunalt fremmgde i %: 50

Der har veeret indkaldt til 4 mgder, hvor af 2
mgder er aflyst pga. afbud fra de kommunale
repraesentanter.

Regionalt fremmgde i %: 50

Beskrivelse af, om der i kunderadene, er
identificeret nogle problemstillinger, der har
tvaergaende relevans eller interesse for andre
kunderad.

@konomi, socialtilsyn og bruger administrativt
system(NEXUS) har veeret drgftet en del, og
dette har en general bred interesse.

Beskrivelse af, hvad man har arbejdet med i
kunderadene, f.eks. hvilke temaer, herunder
ogsa en beskrivelse af status/ resultatet

@konomi, tilsyn, belaegning og rammevilkar pa
socialomradet har veeret temaer.

Status er, at den taette dialog er vaeret vigtigt i
det daglige samarbejde med kommunerne.

Hvad vil man arbejde videre med i 2017 (evt.
malsaetninger)

Det er drgftet at kunderadene skal
sammenlagges pa tveers af socialomradet, med
et mere bredt fokus pa emner. Dette afventer
endelig godkendelse fra socialdirektgrforum.

En vurdering af hvad udbyttet har vaeret af
mgderne i kunderadet i 2016

Der har som beskrevet kun vaeret afholdt 2
mgder, hvilket g@r det vanskeligt at konkledere
meget pa. Dog skal det navnes at det teette
samarbejde med Nyborg kommune har
resulteret i flere henvendelser bade til dag og
dggnomradet.

Seerlige fokuspunkter for 2017 i forhold til
kunderddsmgderne

Vi afventer udmeldinger fra socialdirektgrforum
vedr. den fremtidige struktur for mgderne.

@vrige bemarkninger
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Handicapcenter Sydgstfyn

Spgrgsmal

Svar

Antal mgder afholdt

Hvor stort fremmgde har der vaeret til mgderne
i 2016 — bade kommunalt og regionalt

(bedes angivet som en samlet procent for hhv.
de regionale repraesentanter og de kommunale
repraesentanter)

Kommunalt fremmgde i %: 90 %

Regionalt fremmegde i %: 100 %

Beskrivelse af, om der i kunderadene, er
identificeret nogle problemstillinger, der har
tvaergaende relevans eller interesse for andre
kunderad.

e Serviceniveau contra borgernes
stgttebehov.

o Velfaerdsteknologi

e Effektiviseringstemaer

e Gode historier vedr rehabilitering

Beskrivelse af, hvad man har arbejdet med i
kunderadene, f.eks. hvilke temaer, herunder
ogsa en beskrivelse af status/ resultatet

e (Pkonomi og belaegning

e Oprettelse af autismeafdeling

e Socialtilsyn

e  Fritidstilbud til borgerne

e Ledsagelse til ferier

e Samarbejde mellem kommuner og region.

e Kommunernes forventninger til centret.

e Serviceniveau

o Velfaerdsteknologi

e Kommunale overtagelser.

Resultaterne har veeret fglgende:

e Storre tillid til gkonomisk drift og
paedagogisk kvalitet.

o Stgrre forstdelse for hinandens opgaver,
roller og udfordringer.

e Opblgdning af "Os og dem” —vi har en
faelles opgavelgsning.

e Vidensdeling

e Inspiration

Hvad vil man arbejde videre med i 2017 (evt.
malsaetninger)

Vi afventer den endelige evaluering af
Kunderadene og herunder den fremtidige
organisering.

En vurdering af hvad udbyttet har veeret af
mgderne i kunderadet i 2016

e Stgrre indsigt i og forstaelse for
kommunernes og regionens vilkar og
udfordringer pa det sociale omrade.

e Videreudvikling af det gode samarbejde.

o Tillidsskabelse.

e Vidensdeling og gensidig inspiration.

Seerlige fokuspunkter for 2017 i forhold til
kunderadsmgderne

Afventer evaluering

@vrige bemaerkninger
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Specialcenter for Voksne med Handicap

Spgrgsmal

Svar

Antal mgder afholdt

Hvor stort fremmgde har der vaeret til mgderne
i 2016 — bade kommunalt og regionalt

(bedes angivet som en samlet procent for hhv.
de regionale repraesentanter og de kommunale
repraesentanter)

Kommunalt fremmgde i %: 50%

Regionalt fremmgde i %: 80%

Beskrivelse af, om der i kunderadene, er
identificeret nogle problemstillinger, der har
tvaergaende relevans eller interesse for andre
kunderad.

Drgftelse af omdannelse af boliger fra
almennyttige boliger til servicelovsboliger.
@konomistyring
Arbejdsmiljg

- Sikkerhed

- Sygefraveer
Belaegning og matchning — takstberegning

Beskrivelse af, hvad man har arbejdet med i
kunderadene, f.eks. hvilke temaer, herunder
ogsa en beskrivelse af status/ resultatet

*Visitation/matchning: hvordan kan vi sikre at vi
i samarbejde med kommunerne bedst muligt
matcher med tilbud der harmonerer med
borgerens stgttebehov
*Kundetilfredsundersggelse

*Handtering af akutopgaver i Specialcentret:
der gnskes en drgftelse af de kommunale
forventninger til Regionens
leveringsevne/hastighed ved henvendelser om
etablering af massive/meget
personalekravende bo — og
beskaeftigelsestilbud til borgere.

* Intervention overfor eskalerende sygefraveer

Hvad vil man arbejde videre med i 2017 (evt.
malsaetninger)

Det forventes at der fremadrettet vil blive
samarbejdet mellem kommuner og de regionale
social tilbud i nye og stgrre dialogfora

En vurdering af hvad udbyttet har veeret af
mgderne i kunderadet i 2016

Det har vaeret dedikerede og gensidigt
udbytterige dialogmgder

Seerlige fokuspunkter for 2017 i forhold til
kunderadsmgderne

Da der forventes en ny samarbejdsstruktur
afventer vi denne og bidrager ind i den

@vrige bemaerkninger
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Skabelon ift. orientering om andringer i Styringsaftaleperioden

Kommune/ region: Varde Kommune
Tilbuddets navn: Samstyrken Krogen 3
Ydelsens navn: SEL § 66 stk. 1.

Malgruppe: Bgrn og unge med multiple handicap og har behov for et meget omfattende stgtte og
plejebehov.

Lovgrundlag:

Kategori: (szet x)

Hgjtspecialiseret tilbud med regional betydning X Klyngetilbud Lokalt tilbud
Z&ndring: (st x)
Zndring i takst /Z&ndring i antal pladser Lukning af tilbud X

Tidspunkt for aendringens ikrafttraedelse:

31. marts 2017.

Beskrivelse af eendringen:

Varde Kommune gnsker at lukke botilbuddet Samstyrken Krogen 3.

Begrundelse for ndringen:

Samstyrken Krogen 3 er et hgjt specialiseret botilbud til bgrn. | dag er tilbuddet normeret til 10 pladser. |
2015 var belaegningsprocenten pa 81 % og i 2016 har den indtil nu kun veeret pa 69 %.

| dag bor der seks bgrn i botilbuddet, heraf er tre fra Varde, én fra Esbjerg, én fra Vejen og én fra
Ringkgbing-Skjern. Bgrnene er mellem 11 og 17 ar.

Varde Kommune indledte pa baggrund af den vigende efterspgrgsel i foraret 2016 et samarbejde med
Esbjerg Kommune med henblik pa at finde mulige Igsninger pa drift af botilbud for bgrn i Varde i
samarbejde med Esbjerg. Men Esbjerg Kommune oplever ligesom Varde en vigende efterspgrgsel pa deres
botilbud til bgrn. | forbindelse med det mulige samarbejde med Esbjerg Kommune er den forventede




fremtidige efterspgrgsel efter botilbud til bgrn i de omkringliggende kommuner ogsa blevet undersggt,
men der var ikke tegn p3, at der i fremtiden ville vaere en stgrre efterspgrgsel end der er nu. Der var derfor
ikke nogen mulighed for pa den baggrund at opretholde botilbuddet til bgrn i Varde — heller ikke i
samarbejde med Esbjerg Kommune.

Det er helt afggrende for Varde Kommunes gnske om at lukke Krogen 3, at en vurdering af den fremtidige
tilgang viser, at det ikke vil vaere muligt at komme op i naerheden af en belaegning pa ti pladser. Hvis taksten
skal holdes pa niveau som sammenlignelige tilbud er det ngdvendigt med ti pladser, da botilbuddet bl.a.
har vagen nattevagt.

Zndringens konsekvenser:

(Hvilke gkonomiske konsekvenser far det for betalingskommunerne, hvordan pavirkes taksten, hvordan
pavirkes serviceniveauet).

Handlekommunerne ma finde andre tilbud til bgrnene.

Varde Kommune har vaeret i teet dialog med foraeldrene mens muligheder for fortsat drift af Samstyrken
Krogen 3 er blevet undersggt.

Varde Kommune har tilbudt de tre bgrn fra Varde botilbudsplads pa Samstyrken Jaegumsvej 44, som er
Varde Kommunes aflastningstilbud til samme malgruppe. Socialtilsynet har godkendt denne Igsning og
bgrnenes foraeldre har takket ja til denne Igsning.

De gvrige kommuner har ogsa fundet nye pladser til deres bgrn.
Forelgbig opggrelse af gkonomien for Krogen 3:

Varde Kommune har ikke pr. dags dato (22. februar 2017) den endelige opggrelse af gkonomien for Krogen
3, som lukker 31. marts 2017. Men en forelgbig opggrelse vedlaegges som bilag. Det ses, at der samlet
forelgbigt forventes et underskud pa 3.569.234 kr.

Den endelige opggrelse vil foreligge umiddelbart efter regnskabsafslutning for 2017.
Eventuel underskudsdeling:

Varde Kommune gnsker at ggre opmaerksom p3, at vi forventer, at kommunerne solidarisk haefter for evt.
underskud ved lukning af Krogen 3 jf. rammeaftalen for 2016 (bilag 10).

| gvrigt:




Modtagere af orienteringen om @&ndringer i Styringsaftaleperioden:

Hgjt specialiserede tilbud med regional betydning:

Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Derudover skal @ndringen til hgring i Socialdirektgrforum.

Klyngetilbud:
Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Lokalt tilbud:

Orientering om a&ndringer sendes til alle bergrte kommuner. Eksempelvis kan oprettelse af et lokalt tilbud
have indflydelse pa kapaciteten i et hgjt specialiseret tilbud med regional betydning i en anden kommune.

Kontaktpersonsliste findes pa www.socialsekretariatet.dk




Lukning af Krogen 3 - Botilbud for bgrn
22-02-2017
Beslutning om lukning af Krogen 3 (botilbud for bgrn) er truffet pa udvalgsmgde den 15. november 2016.
Hvilket betyder at rammeaftalen for 2016 er benyttet til at beregne underskud.
Fordeling af underskud til brugerkommuner er udregnet pa baggrund af belaegningsdggn i 2014 + 2015.
Opggrelsen er en forelgbig opggrelse til brugerkommunerne.

Den endelige opggrelse vil foreligge umiddlebart efter regnskabsafslutning 2017 jf. rammeaftalen 2016.

Opggrelse ved lukning af Krogen 3:
Efterreguleringer:

201442015 (opsparing) underskud -77.390 bilag 1
2016 (skulle vaere brugt til 2018 takst) underskud -1.754.321 bilag 2
2017 beregnet (afslutning) underskud -1.949.623 bilag 3
Opgorelse af inventar 212.100
Samlet underskud -3.569.234
Fgrste 5% som Varde kommune skal deekke -178.462
Underskud til fordeling -3.390.773

Fordeling til kommuner:

Varde kommune 56,4% -1.911.584
Vejen Kommune 11,9% -402.613
Esbjerg Kommune 11,9% -402.613
Ringkgbing-Skjern Kommune 19,9% -673.963

100,0% -3.390.773



Efterregulering 2014
Efterregulering 2015

Bilag 1
466.311
-543.701

Samlet 2014-2015

-77.390

Efterregulering regnskab 2014

Tilbudet navn Krogen Botilbud til Barn |
Indhold kroner Bemeerkninger

A1: Samlet faktisk provenue/takstregulering 9.827.732

A2:Faktisk afregningsgrundlag 9.326.222

A3: Mindreforbrugt, som er overfort til
driftsbudgettet fra 2013 overfgrsel 2013-2014

Mindreforbrug = minus
-112.017|merforbrug = plus

A4=A2+A3: Det faktiske korrigerede regnskab 9.214.205
A5: Samlet regulering 613.527|merforbrug = minus
AB: Overfgrsel til 2014- 2015 110.606
A7: Skal Indregnes i taksten for 2016 502.921|taksten nedskrives
5% faktisk afregningsgrundlag 466.311
466.311 Overfort til skema for over-/underskud

Indregnet i taksten 2016 36.609

Indtastning
A1: Samlet faktisk provenue/takstregulering
Krogen

Belaegningsdage |Takst Takstindteegt
Krogen Botilbud Bgrn 3.037 3.236 9.827.732
Krogen Botilbud Bgrn 3.037 9.827.732
A2:Faktisk afregningsgrundlag
Indhold kr.
Driftsregnskab 8.547.238
Reguleringer i forhold til tidligere ar 180.711
Udvikling (0,5 %) 43.550
Overhead(max 5%) 391.950
Forrentning og afskrivning 141.941
Tjenestemandspensioner 20.832
A2: Faktisk afregningsgrundlag 9.326.222
Driftsregnskab pa tilbud kr.
Driftsregnskab pa tilbud 8.547.238
@vrige driftsomkostninger, der skal medregnes 0
Anskaffelser der aktiveres 0
Andet
0




Efterregulering regnskab 2015

Tilbudet navn

Krogen Botilbud til Barn

Indhold kroner Bemaerkninger
A1: Samlet faktisk provenue/takstregulering 9.914.112
A2:Faktisk afregningsgrundlag 10.874.017
A3: Mindreforbrugt, som er overfort til Mindreforbrug = minus
driftsbudgettet fra 2014 -110.606|merforbrug = plus
A4=A2+A3: Det faktiske korrigerede regnskab 10.763.411
A5: Samlet regulering -849.299merforbrug = minus
AB: Overfgrsel til naeste budgetar 2016 10.783
A7: Skal Indregnes i taksten for 2017 -860.082|taksten nedskrives
5% faktisk afregningsgrundlag 543.701
-543.701 Overfgrt skema for over-/underskud

Indregnet i taksten 2017 -316.381

Indtastning

A1: Samlet faktisk provenue/takstregulering

Botilbud til Barn

Belaegningsdage |Takst Takstindteegt
Botilbud til Barn 2.979 3.328 9.914.112
Botilbud til Barn 2.979 9.914.112
A2:Faktisk afregningsgrundlag
Indhold kr.
Driftsregnskab 10.073.824
Reguleringer i forhold til tidligere ar 58.986
Udvikling (0,5 %) 51.500
Overhead(max 5%) 463.501
Forrentning og afskrivning 144.781
Tjenestemandspensioner 81.425
A2: Faktisk afregningsgrundlag 10.874.017
Driftsregnskab pa tilbud kr.
Driftsregnskab pa tilbud 10.073.824
@vrige driftsomkostninger, der skal medregnes 0
Anskaffelser der aktiveres 0

Andet




Bilag 2

Efterregulering regnskab 2016

Tilbudet navn Krogen Botilbud til Barn

Indhold kroner Bemaerkninger
A1: Samlet faktisk provenue/takstregulering 7.803.073

Opggearelsen er en forelgbig opgarelse til brugerkommunerne. 8.909.006

A3: Mindreforbrugt, som er overfort til driftsbudgettet fra 2015

-10.783

Mindreforbrug =
minus merforbrug =

A4=A2+A3: Det faktiske korrigerede regnskab

8.898.223

A5: Samlet regulering
AB: Overfgrsel til naeste budgetar 2017

-1.095.150
659.171

merforbrug = minus

A7: Skal Indregnes i taksten for 2018

-1.754.321

opskrives plus =

Indtastning

A1: Samlet faktisk provenue/takstregulering

Krogen Botilbud til Barn

Belaegningsdage Takst |Takstindteegt
Ydelse 1 2.531] 3.083 7.803.073
Ydelse 1 2.531 7.803.073
A2:Faktisk afregningsgrundlag
Indhold kr.
Driftsregnskab 8.267.286
Reguleringer i forhold til tidligere ar 36.609
Udvikling (0,5 %) 42.250
Overhead(max 5%) 380.246
Forrentning og afskrivning 118.830
Tjenestemandspensioner 63.787
A2: Faktisk afregningsgrundlag 8.909.006
Driftsregnskab pa tilbud kr.
Driftsregnskab pa tilbud 8.267.286
@vrige driftsomkostninger, der skal medregnes 0
Anskaffelser der aktiveres 0

Andet

8.267.286




Bilag 3

Efterregulering regnskab 2017

Tilbudet navn

Samstyrken - Botilbud til Bern

Indhold kroner Bemaerkninger
A1: Samlet faktisk provenue/takstregulering 1.852.128
Opggearelsen er en forelgbig opgerelse til brugerk 4.460.922

A3: Mindreforbrugt, som er overfart til

Mindreforbrug = minus

driftsbudgettet fra 2015 -659.171|merforbrug = plus
A4=A2+A3: Det faktiske korrigerede regnskab 3.801.751

A5: Samlet regulering -1.949.623merforbrug = minus

AB: Overfgrsel til naeste budgetar 2018 0

A7: Skal Indregnes i taksten for 2019 -1.949.623|plus = taksten nedskrives

Indtastning

A1: Samlet faktisk provenue/takstregulering

Samstyrken - Botilbud til Bgrn

Beleegningsdage Takst Takstindteegt
Ydelse 1 472 3.924 1.852.128
Ydelse 1
A2:Faktisk afregningsgrundlag
Indhold kr.
Driftsregnskab 3.823.455
Reguleringer i forhold til tidligere ar 316.381
Udvikling (0,5 %) 19.755
Overhead(max 5%) 173.842
Forrentning og afskrivning 119.870
Tjenestemandspensioner 7.620
A2: Faktisk afregningsgrundlag 4.460.922
Driftsregnskab pa tilbud kr.
Driftsregnskab pa tilbud 3.823.455|Beregnet drift.
@vrige driftsomkostninger, der skal medregnes 0
Anskaffelser der aktiveres 0

Andet

3.823.455
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Status pa nedlukning af Bognaes, afdeling i Handicapcenter Nordgstfyn

Umiddelbart efter mgdet i Socialdirektgrforum den 16. december 2016 besluttede Socialdirektgren i
Region Syddanmark at lukke Bognaes, afdeling under Handicapcenter Nordgstfyn. Nedlukningen
foretages Igbende gennem 1. halvar af 2017 saledes, at lukningen effektueres med virkning fra 30.
juni 2017.

Socialdirektgrforum er Igbende — specielt i 2. halvar af 2016 - orienteret om udfordringerne pa
Bognaes, herunder den aktuelle lave og fremtidige usikre forventede belaegning. Det var pa denne
baggrund regionens vurdering, at en ngdvendig forudsaetning for den videre drift pa Bognaes, var
indgaelse af forpligtende aftaler med en eller flere kommuner om at sikre tilstraekkelig fremtidig
efterspgrgsel pa pladserne. Da dette ikke var muligt er en lukning den eneste Igsning.

Socialdirektgrforum anbefalede pa mgdet i december 2016, at nedlukningen foretages kontrolleret i
teet samarbejde med kommunerne, herunder at regionen inviterer de bergrte kommuner til mgde
hurtigst muligt. Socialdirektgrforum gnsker endvidere Igbende orientering om status pa afviklingen
af Bognaes.

Der var ved beslutningen om lukning i alt 21 borgere indskrevet pa Bognaes. Regionen har i januar
2017 afholdt et feelles infompde med de bergrte handlekommuner, og efterfglgende afholdt
bilaterale mgder i det omfang kommunerne har gnsket det.

Det er aftalt, at ingen kommuner flytter borgere f@r 1. april 2017. Der forventes i Igbet af uge 8 at
foreligge et rimelig praecist overblik over fordelingen af flyttetidspunkter, idet det er aftalt, at alle
kommuner senest medio februar giver en tilbagemelding pa, hvornar man forventer at flytte
borgerne.

Regionen har aktuelt seks ledige pladser pa @stfyn, som vurderes at passe til malgruppen. Regionen
vil indtil udgangen af februar “reservere” disse pladser til Bognaes-borgere. Der er aktuelt konkret
dialog med interesserede kommuner om disse pladser, og forventningen er, at de bliver fuldt belagt
efter lukningen af Bognaes.

Der er enrisiko for, at personalesituationen i Igbet af foraret kan blive kritisk, idet en stor del af det
afskedigede personale allerede har fundet anden beskzeftigelse. Alt efter hvordan de endelige
flytteplaner for borgerne bliver, kan det saledes blive ngdvendigt at indga eventuelle
fastholdelsesaftaler med det afskedigede personale for at sikre opretholdelse af et tilstraekkeligt
fagligt niveau pa Bognaes under nedlukningen.

Der foreligger aktuelt kun et meget forelgbigt lukkeregnskab, hvilket primaert skyldes den fortsatte
usikkerhed omkring flyttetidspunkter for borgerne. Af szerlige lukkeomkostninger skal fremhaves: a)
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manglende basistakstindteegter pa godt 2 mio. kr. pga. den gennemsnitlige lave belaegning i
lukkeperioden, b) szerlige Isnomkostninger pa knap 1% mio. kr. vedrgrende 3mdr.-godtggrelse og
Isnomkostninger i juli til personale med hgj anciennitet, c) generelle nedlukningsomkostninger pa
min. % mio. kr.

Hvis borgernes flyttetidspunkter harmonerer med personalets fratradelsestidspunkter vil
lukkeregnskabet vise et underskud pa ca. 4 mio. kr. Stgrstedelen af dette underskud skal handteres
via den videre drift i Handicapcenter Nordgstfyn. Dog vil ca. 1 mio. kr. (svarende til den andel af
Handicapcenter Nordgstfyns akkumulerede underskud ultimo 2017, der ligger over 5 %) ifglge
Styringsaftalen skulle finansieres via dels midlertidige takststigninger i 2019 (ca. 80 %), og dels en
ekstraopkraevning (ca. 20 %) i 2018 fordelt forholdsmaessigt pa de kommuner, der har anvendt
Bognaes i 2015 og 2014. Regionen vil, nar de endelige flyttetidspunkter foreligger, udarbejde en mere
praecis forventning for lukkeregnskabet.
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Nedlukning af Bognaes
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@konomisk enhed Region Syddanmark

Handicapcenter Nordgstfyn 14. marts 2017

Bognaes er en afdeling i den gkonomiske enhed Handicapcenter Nordgstfyn

Budget 2017 - Handicapcenter Nordgstfyn

| alt Handicapcenter Nordgstfyn 123,4 mio. kr.
Heraf Bognaes 26,5 mio. kr.

Akkumuleret resultat ultimo 2016 for hele centeret

Underskud pa 3,6 mio. kr.
udggr ift. samlet budget 2,9%

Forventet driftsregnskab 2017 for hele centeret excl. Bognaes*

lalt -0,5 mio. kr.

Forventet lukkeregnskab Bognaes - skgn**

Seerlige lenomkostninger- 3 mdr. godtggrelse 1,0 mio. kr.
Lgnudgifter juli maned 0,3 mio. kr.
Manglende basistakstindtaegter fgr nedlukning 1,1 mio. kr.
Mindre basistakstindtaegter under nedlukning*** 0,8 mio. kr.
Generelle nedlukningsudgifter - skan 0,6 mio. kr.
Underskud i alt 3,8 mio. kr.

Forventet akkumuleret resultat ultimo 2017 for hele centeret****

Underskud pa 6,9 mio. kr.
udggr ift. samlet budget 5,6%

Finansiering af underskud for hele centeret

Viderefgres i driften for centeret i 2018 6,2 mio. kr.

Efterreguleres i taksterne for centeret i 2019 0,6 mio. kr.

Ekstraopkraevning i 2018 ifm lukning***** 0,2 mio. kr.
*) Negativt tal = overskud

**) Overvejelser omkring stigning i basistaksten i 2017 - jf. m@gdet i Socialdirektgrforum 16/12-16 - pa i
alt 2,2 mio. kr. indgdr ikke i beregningerne.

*xx)  Tallet er et skgn, da der mangler endelig tilbagemelding fra flere kommuner i forhold til
fraflytningstidspunktet.

**%%)  Det forventet akkumuleret resultat ultimo 2017 for hele centeret bestdr af det akkumuleret resultat
ultimo 2016 (3,6 mio. kr.), forventet driftsregnskab 2017 for hele centeret excl. Bognaes (-0,5 mio.
kr.) og det forventet lukkeregnskab Bognaes (3,8 mio. kr.)

**x*x*) Ekstraopkraevningen sker i henhold til bilag 10 i rammeaftalen: Dvs. ekstraopkraevningen fordeles
forholdsmaessigt mellem betalingskommunerne efter det samlede antal anvendte belaeegningsdage i
2014 og 2015.




Afdeling: Administration Staben Udarbejdet af: AGW
Journal nr.: 15/18227 E-mail: Anne-Grethe.Westh@rsyd.dk
Dato: 9. januar 2017 Telefon: 2920 1067

Omdannelse af almenboligerne pa Fuglemajgard til boliger
omfattet af serviceloven.

Specialcenter for Unge og Voksne har faet Vejen Kommune og Landsbyggefondens godkendelse til
omdannelse af almenboligerne pa Fuglemajgard til boliger omfattet af serviceloven. Boligerne vil efter
omdannelsen veere boliger efter servicelovens 8§ 108 med mulighed for konvertering til boliger efter
servicelovens 8 107. Godkendelsen er givet med baggrund i Specialcenter for Unge og Voksnes
malgruppe seaerligt omhandlende udviklingsheemmede lovovertraedere, hvor der er behov for boliger ud
fra servicelovens § 108.

Omdannelsen forventes at treede i kraft den 1. april 2017.

| forbindelse med omdannelsen beregner centeret en ny basistakst for tilbuddet, som bliver fremlagt til
godkendelse i Socialdirektgrforum i Syddanmark den 24. marts 2017. Basistaksten vil fremover veere
en bruttotakst, og den bliver derfor hgjere end den nuvaerende takst. Selvom taksten bliver hgjere, vil
omdannelsen som udgangspunkt veere udgiftsneutral for kommunen, da kommunen fremadrettet
opkraever egenbetalingen hos borgeren (husleje, el og varme).

Der vil fremadrettet veere behov for, at handlekommunen fastseetter og opkreever egenbetalingen efter
serviceloven, herunder husleje, el, varme samt eventuel kost, safremt borgerne bliver visiteret til
madservice.

| forbindelse med omdannelsen er der behov for, at borgerne revisiteres til den nye botilbudsform efter
servicelovens § 107 eller § 108 gaeldende fra 1. april 2017. Dette er en myndighedsopgave, som
alene handlekommunen kan udfgre.

Det vurderes hensigtsmaessigt, at borgerne bliver individuelt informeret om aendringen af boformen og
konsekvenserne heraf pa et mgde med deltagelse af handlekommune, botiloud og borger.
Specialcenter for Unge og Voksne vil derfor kontakte den kommunale sagsbehandler med henblik pa
at aftale et sadant made enten ved fysisk mgde eller via videokonference.

Specialcenter for Unge og Voksne vil ligeledes informere pargrende om den forestdende omdannelse
i januar 2017.

Endelig kan det oplyses, at udgifter i forbindelse med omdannelsen afholdes inden for centerets
driftsramme.

Hvis der er spgrgsmal til denne henvendelse, kan undertegnede kontaktes.

Med venlig hilsen

Lars Urban Rasmussen
Centerleder Specialcenter for Unge og Voksne

Direkte telefonnr.; 2059 8929
Mail: lars.urban.rasmussen@rsyd.dk
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Omrade: Socialomradet

Afdeling: Drift og Udvikling

Journal nr.: 15/18227

Dato: 22. februar 2017

Udarbejdet af: Rasmus Thode Rask .

E-mail: Rasmus.Thode.Rask@rsyd.dk ReQIon SYddanmark
Telefon: 76631601

Status pa omdannelse af almene boliger til servicelovboliger, Fuglemajgard

Regionsradet har den 28. september 2015 godkendt, at der iveerkseettes en proces vedrgrende
omdannelse af 11 almene boliger pa bo- og beskaeftigelsestilbuddet Fuglemajgard ved Jels i Vejen
Kommune til boliger efter servicelovens § 108. Fuglemajgard er en afdeling under Specialcenter for
Unge og Voksne, og ejendommen ejes af Region Syddanmark. Malgruppen for Fuglemajgard er
voksne personer med udviklingsheemning, som har en dom eller saerlige behov i forhold til adfaerd.

Socialdirektgrforum drgftede aendringen den 15. december 2015 og tog omdannelsen af de 11
almene boliger til boliger efter servicelovens § 108 til efterretning.

Regionen har faet Vejen Kommunes og Statens Administrations godkendelse til omdannelse af
almenboligerne p& Fuglemajgérd til boliger omfattet af serviceloven. Boligerne vil efter omdannelsen
veere boliger efter servicelovens § 108 med mulighed for konvertering til boliger efter servicelovens §
107.

Omdannelsen treeder i kraft den 1. april 2017. Socialtilsyn Syd er orienteret herom.

Specialcenter for Unge og Voksne har orienteret kommuner med borgere pa Fuglemajgéard om
omdannelsen, og der er afholdt mgder i forhold til revisitering af borgerne til den nye botilbudsform
efter servicelovens § 107 eller § 108.

Centeret er endvidere i samarbejde med de kommunale sagsbehandlere i gang med at informere
borgerne individuelt pa et mgde eller via brev om aendringen af boformen og konsekvenserne heraf.
Alle borgere pa Fuglemajgéard har desuden opsagt deres lejemal i den almene boligforening i
forbindelse med omdannelsen. Endelig har centeret informeret pargrende om den forestdende
omdannelse.

| forbindelse med omdannelsen er der beregnet en ny basistakst for dggntilbuddet, som hermed
fremlaegges til Socialdirektarforums godkendelse. Centerets ydelsespakketakst og basistaksten for
dagtilbuddet p& Fuglemajgard forbliver usendret.

Basistaksten er beregnet som en bruttotakst. Da den nye basistakst for dggntilouddet vedrgrer boliger
efter servicelovens §108/8§107, indgar der nu omkostninger til boligerne herunder eksempelvis
afskrivninger, varme og eludgifter.

Der er p& denne baggrund lavet en ny takstberegning. | forhold til den nuveerende basistakst for
almenboligerne stiger taksten med 144 kr. pr. dggn. Takststigningen modsvarer det belgb, som
kommunerne forventes fremover at opkraeve i egenbetaling for husleje, el og varme hos borgerne.

Zndringen i basistaksten for dagntilbuddet pd Fuglemajgéard for 2017 er fglgende:
e Nuveerende basistakst: 894 kr. pr. dggn
e Ny basistakst: 1.038 kr. pr. dggn

Selvom taksten bliver hgjere, vil omdannelsen som udgangspunkt veere udgiftsneutral for kommunen,
da kommunen fremadrettet opkraever egenbetalingen for husleje, el og varme hos borgeren.



Region Syddanmark

Specialcenter for Unge og Voksne har orienteret kommunerne med borgere pa Fuglemajgard om, at
handlekommunen fremover fastsaetter og opkraever egenbetalingen efter serviceloven, herunder
husleje, el, varme samt eventuel kost, safremt beboerne bliver visiteret til madservice.

Bilag:
Orientering om aendringer i styringsaftaleperioden
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Skabelon ift. orientering om andringer i Styringsaftaleperioden

Kommune/ region: Region Syddanmark

Tilbuddets navn: Fuglemajgard, Specialcenter for Unge og Voksne

Ydelsens navn: Fuglemajgard, basistakst, dggn

Malgruppe: Voksne personer med udviklingshaemning, som har en dom eller szerlige

behov i forhold til adfeerd.
Lovgrundlag: SEL §107 og §108 (nye)

Kategori: (st x)

Hgjtspecialiseret tilbud med regional betydning | X Klyngetilbud Lokalt tilbud

Zndring: (sat x)

Zndring i takst | X Zndring i antal pladser Lukning af tilbud

Tidspunkt for aendringens ikrafttraedelse:

1. april 2017

Beskrivelse af a&ndringen:

| forhold til den nuvaerende basistakst for almenboligerne stiger taksten med 144 kr. pr. dggn. £ndringen i
basistaksten for dggntilbuddet pa Fuglemajgard for 2017 er fglgende:

¢ Nuvaerende basistakst: 894 kr. pr. dggn

¢ Ny basistakst: 1.038 kr. pr. dggn

Begrundelse for &ndringen:

Zndringen skyldes omdannelsen af almenboligerne pa Fuglemajgard til boliger omfattet af serviceloven pr.
1. april 2017.

Basistaksten er beregnet som en bruttotakst. Da den nye basistakst for dggntilbuddet vedrgrer boliger efter
serviceloven §108/§107, indgar der nu omkostninger til boligerne herunder eksempelvis afskrivninger,
varme og eludgifter. Der er pa denne baggrund lavet en ny takstberegning.




Zndringens konsekvenser:

(Hvilke gkonomiske konsekvenser far det for betalingskommunerne, hvordan pavirkes taksten, hvordan
pavirkes serviceniveauet).

Takststigningen modsvarer det belgb, som kommunerne forventes fremover at opkraeve i egenbetaling for
husleje, el og varme hos borgerne. Omdannelsen vil derfor som udgangspunkt veere udgiftsneutral for
kommunen, da kommunen fremadrettet opkraever egenbetalingen hos borgeren.

Takstaendringen pavirker ikke serviceniveauet.

| gvrigt:

For yderlige oplysninger henvises der til notat af 22. februar 2017 vedlagt til dagsordenspunktet om
Fuglemajgard pa mgdet i socialdirektgrforum den 24. marts 2017

Modtagere af orienteringen om a@ndringer i Styringsaftaleperioden:

Hgijt specialiserede tilbud med regional betydning:

Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Derudover skal a&endringen til hgring i Socialdirektgrforum.

Klyngetilbud:
Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Lokalt tilbud:

Orientering om andringer sendes til alle bergrte kommuner. Eksempelvis kan oprettelse af et lokalt tilbud
have indflydelse pa kapaciteten i et hgjt specialiseret tiloud med regional betydning i en anden kommune.

Kontaktpersonsliste findes pa www.socialsekretariatet.dk




Dato: 15-03-2017

Socialsekretariat Kontaktperson: Camilla Milland
Telefon: 2133 9184

E-mail: cfm@vejen.dk

Tilbagemelding fra de tre driftsherrer ift. status pa udvalgte tilbud

Pa mgdet i Socialdirektgrforum den 16. december 2016 var opfglgning pa beleegningsprocenter
dagsordenssat (punkt 9).

Der var pa forhand peget pa tilbud som, pa grund af underbelaegning, bar fglges ekstra taet.

Det blev pa mgdet i Socialdirektgrforum aftalt, at de navnte driftsherrer til naeste mgde i
Socialdirektgrforum fremsender status pa tiltag ift. beleegningen.

Tilbud i Esbjerg Kommune

Hjemlgse omradet i Esbjerg (Esbjerg Forsorgshjem, Refugium og Skjoldbo) har en udfordring med
underbelaegning. Der gnskes pa den baggrund en tilbagemelding pa status.

Tilbagemelding fra Esbjerg Kommune

Uddybende status for hjemlgseomradet:

Socialdirektgrforum besluttede pa mgdet den 16. december 2016, at Esbjerg Kommune til naeste mgde i
Socialdirektgrforum skulle fremsende en status pa tiltag i forhold til belaegningen.

Hjemlgseomradet (SEL § 110) i Esbjerg Kommune har hidtil bestaet af fglgende tilbud og pladser:

Esbjerg Forsorgshjem 33 pladser
Refugium 6 pladser
Det Alternative Plejehjem 2 pladser
Skjoldbo (selvejende med driftsoverenskomst) 25 pladser
lalt 66 pladser

Esbjerg Forsorgshjem, Refugium og Det Alternative Plejehjem har fzelles takst. Skjoldbo har sin egen takst.

Esbjerg Kommune gennemfgrer fra medio 2016 til medio 2017 en omfattende renovering af Esbjerg
Forsorgshjem. Forskellige muligheder for genhusning under ombygningen har vaeret overvejet. Den mulige
I@sning blev genhusning i tomme bygninger placeret i et villakvarter. Genhusningen medfgrer en
pladsreduktion til 20 pladser pa Esbjerg Forsorgshjem i ombygningsperioden og indebaerer blandt andet, at
beboerne skal bo pa 3-mands vaerelser.

Som fglge af de udfordringer, som genhusningen medfgrer, har det ikke veeret muligt at reducere
budgettet, herunder personalenormeringen. Esbjerg Kommune gennemfgrte derfor en takstregulering pr.
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1. august 2016 fra 976 kr. pr. dggn til 1.430 kr. pr. dggn for Esbjerg Forsorgshjem, Refugium og Det
Alternative Plejehjem. Kommunerne blev orienteret om takstaendringen efter geeldende regler.

Genhusningen har vist sig at medfgre et stgrre fald i belaegningen pa Esbjerg Forsorgshjem end forventet.
Der kan veere flere arsager til dette: Genhusningen ligger et andet sted i byen, andring i de fysiske forhold,
afstand til det sadvanlige miljg, hvor beboerne typisk faerdes osv. | november og december er belaegningen
dog steget en del.

Opggrelsen af det taktsmaessige under- eller overskud foretages under ét for alle tilbud med malgruppen

socialt udsatte, hvor Esbjerg Forsorgs-hjem, Refugium, Det Alternative Plejehjem og Skjoldbo tilsammen
udger 47 % af omkostningerne.

Pa nuvaerende tidspunkt, hvor det endelige regnskab 2016 endnu ikke er afsluttet, forventes det
takstmaessige underskud i 2016 at blive pa ca. 7 % af omkostningerne pa udsatteomradet. Andelen over 5
% af omkostningerne, som kan indregnes i 2018-taksterne, forventes at udggre ca. 1 mio. kr., hvilket vil
medfgre en takststigning pa ca. 2 % pa udsatteomradet.

Ca. 85 % af pladserne pa udsatteomradet i Esbjerg benyttes af Esbjerg Kommune selv. Andre kommuners
andel af det takstmaessige underskud i 2016 kan dermed komme til at udggre ca. 157.000 kr.

Den fglgende figur viser udviklingen fra maned til maned i pladser og belaegning pa Esbjerg Forsorgshjem,
Refugium, Det Alternative Plejehjem og Skjoldbo under ét siden 1.1.2015.

Fra 1. januar 2017 er pladstallet til takstberegningen justeret ned til 47 pladser.
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Tilbud i Haderslev Kommune

Haderslev Kommune har tre tilbud (Bofeellesskabet nr. 1, Hgppners Gard, Stifinderen) for sindslidende med
underbelagning -med en belaegning pa 75 %. Det fremgar af oversigten, at der ikke forventes en
efterregulering. Kan en efterregulering virkelig undgas?

Der gnskes pa den baggrund en tilbagemelding pa status, herunder ogsa ift. spgrgsmalet om, hvorvidt en
efterregulering kan undgas.

Tilbagemelding fra Haderslev Kommune:

Pa mgdet i Socialdirektgrforum den 16. december 2016 var opfglgning pa belagningsprocenter
dagsordenssat (punkt 9) og hvor Socialdirektgrforum bad om status pa tilbud som, pa grund af
underbelaegning, burde fglges ekstra tzet.

Tre af disse tilbud har Haderslev Kommune som driftsherre. Status pa disse tre tilbud fremgar nedenfor.

Socialdirektgrforum bad ogsa specifikt svar pa, hvorvidt en efterregulering kan undgas. Dette tolkes som et
spgrgsmal, om eventuelle kgberkommuner kan forvente en efterregulering/regning pa ophold grundet en
lavere belaegning. Helt generelt har Haderslev Kommune arbejdet med at lade personalet indga i fleksible
faellesskaber sa udgifterne og dermed taksten efterlades upavirket af mindrebelaegningen. Spgrgsmalet om
efterregulering er derfor ikke aktuelt. Dette underbygges lidt mere indgaende nedenfor.

Status - Bofaellesskabet nr. 1:

Bostedet Nr. 1 bestar af et hus med 8 veerelser. Der arbejdes med at tilpasse malgruppen for stedet, sa man
i hgjere grad kan give ophold til unge med misbrugsmaessige udfordringer sammen med borgere med
psykiske problemer. Der arbejdes ogsa med at personalet kan tilbyde bostgtte til unge i eget hjem. F.eks. i
forbindelse med udflytning.

Der bor ikke borgere fra andre kommuner end Haderslev Kommune. Spgrgsmalet om efterregulering er
ikke aktuelt.

Status — Happners Gdrd:

Hoppnersgard et et lejlighedsfeellesskab med 9 lejligheder i 2 opgange. Der arbejdes med malretning af den
socialpaedagogiske stgtte i forhold til den enkelte borger med og med felles personaledakning pa bostedet
Svanen. Udgifterne er derfor reduceret Igbende i den takt som mindrebelaegningen er sket.

Der bor ikke borgere fra andre kommuner end Haderslev Kommune. Spgrgsmalet om efterregulering er
ikke aktuelt.
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Da boligerne i Hgppnersgard er etableret efter almenboligloven og stgttepersonerne er forankret med
feelles personaledaekning pa bostedet Svanen sgges tilbudet at udga af tilbudsportalen. Det vil saledes
ogsa kunne forventes at tilbudet sgges at udga af rammeaftales omrade.

Status - Stifinderen:

Stifinderen er et bosted med 10 lejligheder. Det bor 2 personer fra andre kommuner. Det samme i 2015 og
2014.

Stedet er under langsom andring med henblik pa en tilpasning til efterspgrgslen. Dette omfatter
nedlaegges én af lejlighederne — m.h.p. etablering af 2 ngdboliger og tilknytning af et housing first
stptteteam. Personalenormeringen tilpasse dette lgbende.

Spgrgsmalet om efterregulering er derfor heller ikke aktuelt.

Tilbud drevet af Region Syddanmark

Handicapcenter Nordgstfyn (Bognaes, Nordlys, Skovhuse 1A) har en udfordring med underbelaegning. Det
fremgar af oversigten, at der ikke forventes en efterregulering. Kan en efterregulering virkelig undgas?

Der gnskes pa denne baggrund en tilbagemelding pa status, herunder ogsa ift. spgrgsmalet om, hvorvidt en
efterregulering kan undgas.

Tilbagemelding fra Region Syddanmark:

Ja, en efterregulering kan virkelig undgas for regnskab 2016 bl.a. fordi der Ipbende er foretaget
driftsoptimeringer. Det forventede akkumulerede underskud for Handicapcenter Nordgstfyn i 2016
forventes at blive pa ca. 4,8 mio. kr. svarende til 3,9 % af budgettet. Der er i forhold til 2015 tale om en
stigning i underskuddet pa ca. 1,5 mio. kr. og de szrlige udfordringer pa Bognaes er den primaere arsag til
denne stigning. Med lukningen af Bognaes forventes belaegningen samlet for centret i sidste halvdel af 2017
at vaere taet pa fuld belaegning. Desvaerre kan lukningen af Bognaes ikke gennemfgres uden underskud. En
forelgbig usikker vurdering er, at det vil medfgre et behov for en midlertidig efterregulering af taksterne i
2019 pa ca. 3 %.
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q' Socialsekretariat
Dato: 27.02.2017

Kontaktperson: Camilla Milland
Telefon: 2133 9184
E-mail: cfm@vejen.dk

Referat fra belagnings- og driftsmgde den 9. februar 2017, kl. 9.00 - 10.30

Mgdet afholdes Radhuspassagen 3, 6600 Vejen i mgdelokale M5 (2. sal).

Deltagere:

- Lise Willer, Esbjerg Kommune

- Sonja Miltersen, Vejen Kommune

- Christian Schacht-Magnussen, Region Syddanmark

- Peter Dalsgaard Karlsen, Region Syddanmark

- Tove Tgrnes, Feelleskommunalt socialsekretariat

- Camilla Fyhn Milland, Faelleskommunalt socialsekretariat

Dagsorden

1. Status ift. belaegning og drift pa de sociale regionale tilbud
Referat

Med lukningen af Bognaes, ser det fornuftigt ud med belaegningen pa de sociale regionale tilbud.

Der var fglgende bemaerkninger:

- Region Syddanmark er ift. dagpladser pa Nordlys ved at se pa, om der kan optimeres pa driften
herunder eventuelt at sammenlaegge dagpladser pa Nordlys med andre af regionens dagpladser i
naerheden.

- Derer et par ledige pladser pa Syrenparken. Da der pt. er ombygning, er det dog ikke
hensigtsmaessige at disse pladser anvendes. Der er derfor tale om et bevidst valg og gkonomien er
tilpasset belaegningen.

- Region Syddanmark oplever en gget efterspgrgsel efter pladser til voksne inden for
autismespektret i Fynsomradet. Region Syddanmark vil derfor til neeste mgde i Socialdirektgrforum

sende en forespgrgsel om at oprette 4 — 6 midlertidige § 107 pladser.
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Det blev pa mgdet fremhaevet, at det er vigtigt med en koordination af den samlede kapacitet i

Syddanmark. Der var en drgftelse af, at geografien har en betydning, idet borgeren samt borgerens
pargrende ofte gnsker et tilbud i neermiljget. Der kan derfor godt opsta en situation, hvor der ma
oprettes pladser til personer med autisme i fynsomradet, mens der ma lukkes pladser til den

samme malgruppe i jyllandsomradet.

2. Bogna®s, status ift.
a. Samspil ift. borgere
b. Samspil ift. kommuner
c. Personalesituation

d. @konomi- eventuelt underskud ved lukning af Bognaes
Referat:

Region Syddanmark gav en status ift. Bognaes. Der er indgaet aftaler med de kommuner, der har
borgere pa Bognaes, om, at ingen borgere flyttes fgr den 1. april 2017.

Region Syddanmark har pt. 6 ledige pladser, der matcher malgruppen pa Bognaes.

Ift. personalesituationen har en relativt stor del (30-35%) fundet anden beskaeftigelse.
Personalesituationen kan blive en udfordring i Igbet af foraret afhaengig af antallet af borgere, der

bliver pa tilbuddet til tilbuddet lukker den 30. juni 2017.

Ombkostninger ved lukning af Bognaes er stadig usikkert, idet det meget afhaenger af
personalesituationen samt tidspunkter for, hvornar de enkelte borgere flytter fra Bognaes.
Underskuddet forventes omkring 3. mio. kr., hvis alt gar godt. Et mere forsigtigt geet er et forventet
underskud pa 3-4 mio. kr.

Region Syddanmark sender et statusnotat til mgdet i Socialdirektgrforum den 24. marts 2017.
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3. Nyborgskolen

If. referat fra det seneste mgde gnskes en opfglgning pa mgdet med de 3 kommuner, der ikke ville

betale deres andel af underskuddet.
Referat:

To af kommunerne har betalt. En kommune vil fortsat ikke betale, hvorfor Region Syddanmark har

sendt dem en staevning.

4. Drgftelse af specialiserede socialpsykiatriske afdelinger, herunder kommunal deltagelse i
taskforce/styregruppe
Referat
Region Syddanmark gnsker at invitere en kommunal repraesentant ind i styregruppen, som Region
Syddanmark har etableret med henblik pa etablering af specialiseret socialpsykiatrisk afdeling i
Syddanmark. Region Syddanmark fremsender punkt til mgdet i Socialdirektgrforum den 24. marts

2017.

5. Kunderad
Bilag
Notat: Opfaglgning pa feelles kunderadsmgde den 14. november 2016 herunder mulige fremtidige

scenarier for kunderad i Syddanmark

Referat:
Notatet blev drgftet. Der var enighed om at forelaegge materialet for Socialdirektgrforum den 24. marts

2017. Af materialet skal der ikke fremga indstilling ift. valg af scenarie.

6. Omdannelse af almenboliger til § 108/107 pr. 1. april 2017 pa Fuglemajgard
Referat:
Region Syddanmark orienterede om, at de til mgdet i Socialdirektgrforum vil fremsende punkt om

omdannelse af almenboliger til § 108/107 pr. 1. april 2017 pa Fuglemajgard.

7. Eventuelt
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