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Det er kommunalbestyrelsen i Faaborg-Midtfyn Kommunes ansvar at o Socialtisynsyd.dk

Socialtilsyn Syd har den ngdvendige kapacitet til at indfri formalet med lov
om socialtilsyn. Derfor er det tilsvarende kommunalbestyrelsen i Faaborg-
Midtfyn Kommune, som ved den arlige budgetleegning beslutter hvilket
budget Socialtilsyn Syd skal rade over for at kunne tilvejebringe den
ngdvendige tilsynskapacitet.

For at varetage dette ansvar pa betryggende vis, og for at understatte
ensartethed pa landsplan og samtidig sikre, at den finansiering som
Faaborg-Midtfyn vil opkreeve i hovedsagen svarer den til DUT-
kompensation der er aftalt mellem Staten og KL ved tilsynenes etablering,
har styregruppen for socialtiisynene godkendt en feelles beregningsmodel,
som grundlag for opgarelsen af hvert enkelt tilsyns finansieringsbehov —
og dernaest takstberegninger.

Beregningen tager udgangspunkt i antallet af tilbud og plejefamilier, der
skal fares tilsyn med, sammenholdt med det gennemsnitlige tidsforbrug til
at lgse en raekke kerneopgaver i sammenhaeng med tilsynene.
Tidsestimatet for de fleste opgaver stammer fra DUT-forhandlingerne om
Lov om socialtilsyn. Styregruppen med repraesentanter fra KL,
Socialstyrelsen samt forvaltningscheferne i de 5 tilsynskommuner har
foretaget mindre justeringer i modellen i fht. budget 2017. | forhold til 2018
er der alene foretaget mindre tekniske justeringer i modellen som fglge af
mindre regeljusteringer i takstbetalingen for ambulante misbrugstilbud
udstedt den 16. december 2016.

Modellen er overvejende en taksametermodel, hvor antallet af tilbud og
plejefamilier, der skal fares tilsyn med fastleegger hvor stort
finansieringsbehov det enkelte tilsyn har — og dermed hvor stort et budget
man kan rade over. For Socialtilsyn Syd er det ca. 70% af budgettet, som
reguleres direkte ud fra hvor mange tilsyn der skal gennemfares. Til
sammenligning kan det bemaerkes, at for de regionale bgrnehuse er det
40% af budgettet, som er direkte afhaengig af antallet af sager, som det
enkelte bgrnehus behandler. Modellen indeholder en mindre del
rammefinansiering dels i fht. lokalt betingede omkostninger og dels til
handtering af faelles faglige forhold som f.eks. whistleblowerordningen.
Disse budgetandele aendrer sig kun, hvis der enten lokalt eller i feellesskab
blandt tilsynene treeffes beslutning herom.
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Socialtilsynene har fokus pa lgbende at tilpasse omkostninger til de
opgaver, der skal lgses. Samtidig har de fem socialtilsyn fokus p3, at de
forventninger der var og er til socialtilsynene i forleengelse af
tilsynsreformen skal indfries.

Finansieringsbehov i alt for Socialtilsyn Syd 2018
Socialtilsyn Syd har i foraret 2017, med udgangspunkt i den justerede
finansieringsmodel, opgjort finansieringsbehovet og de deraf afledte
takster for 2018. Dette redeggres der for i de kommende afsnit. Dette
notat vil — sammen med evt. kommentarer der matte komme hertil fra KKR
i Syddanmark — indga som grundlag til Faaborg-Midtfyns
Kommunalbestyrelses budgetbehandling for 2018.

Socialtilsyn Syds samlede budget for 2018 tager udgangspunkt i fglgende
forudsaetninger om antal tilbud og plejefamilier:

Antal tilbud og
plejefamilier 2016 2017 2018
Antal tilbud (voksen) 264 313 298
Antal tilbud (bgrn og
unge) 196 166 170
Total — tilbud 460 479 460
\ Antal plejefamilier 1636 1527 1539

Sammen med modellens mange andre forudsaetninger og Socialtilsyn
Syds lokale driftsudgifter for 2018 — som er fratrukket den andel af faste
udgifter som salg af konsulentydelser skal medfinansiere - er Socialtilsyn
Syds samlede finansiering- og dermed udgiftsbehov 52,9 mio.

Det overfarte mer- eller mindreforbrug fra regnskab 2016 til pavirkning af
finansieringsbehovet for 2018 er 0 kr. Det evt. mer- eller mindreforbrug fra
sidste ar er som udgangspunkt indarbejdet i indeveerende ars drift, sddan
at takster ikke svinger ungdigt, som fglge af almindelige
driftsforskydninger. Et styringsrationale der svarer til vilkarene i den
mellemkommunale styringsaftale.

For 2018 har Socialtilsyn Syd indarbejdet en rammereduktion pa 1 pct. af
det opgjorte finansieringsbehov. Dette sker som udmgntning af
Socialtilsyn Syds generelle ambitioner, og tilkendegivelse om
effektiviseringer i forbindelse med den mellemkommunale dialog om
Socialtilsyn Syds finansieringsbehov og takster for 2017. Tilkendegivelsen
blev givet som Socialtilsyn Syd bidrag til at realisere det generelle
omprioriteringsbidrag, som kommunerne pa det tidspunkt var underlagt for
2018.
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Effektiveringen fremkommer saledes:

Finansieringsbehov i mio. 2018
kr.

Finansieringsbehov fgr
effektivisering 52.9

Effektivisering 1% -0,5

Finansieringsbehov efter -52,4
effektivisering

Med afsaet i modellens forudseetninger om ressourceforbrug til hhv. tilsyn
med plejefamilier og sociale tilbud skal det samlede finansieringsbehov
fordeles pa falgende made mellem de to hovedomrader:

Finansieringsbehov 2017 2018

Plejefamilieomradet — finansieres via én betaling 27.300.000 27.600.000
pr. kommune fordelt efter objektive kriterier

Tilbudsomradet — finansieres via takst til 25.300.000 24.800.000
tilbuddene
FINANSIERINGSBEHOV | ALT 52.600.000 52.400.000

Takster patilbudsomradet

Det samlede finansieringsbehov til tilsyn med tilbudsomradet pa 24.8 mio.
indeholder skannede indtaegter pd i alt ca. 2 mio. som vedrgrer betaling
for nygodkendelser at tilbud, veesentlige sendringer i tilbuds
godkendelsesgrundlag, skeerpet tilsyn, og seerligt ressourcekraevende
tilsyn — j.fr. tilsynsbekendtggrelsens § 22,4 og 22,5. Den direkte
fakturering af disse seerlige aktiviteter sikrer, at de ressourcer der benyttes
hertil, ikke fragar den tilsynsopgave, som finansieres via grundtaksterne.

Tilbuddenes arlige basistakst skal differentieres inden for de 4
stgrrelseskategorier af tilbud, sadan at store tilbud betaler en hgjere
tilsynstakst end sma tilbud. Det er en del af tilsynenes faelles finansierings-
og takstmodel, at fordelingen sker med en veegtning pa 1, 1,2, 2 og 3
mellem de 4 kategorier.

Til deekning af et finansieringsbehov pa i alt 22,8 mio. blandt anslaet 460
tilbud, opkraever Socialtilsyn Syd faglgende:
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Takstkategori Tilsyn med dggntilbud
2017 2018
1-7 pladser 32.270 31.879
8-24 pladser 38.724 38.254
25-49 pladser 64.541 63.757
50+ pladser 96.812 95.636

Den samlede takst for 2018 for hvert tilbud opkreeves i januar 2018.

Takster for seerlige ydelser

Nygodkendelser
Takstkategori Tilsyn med dggntilbud
2017 2018
1-7 pladser 20.151 22.179
1798-24 pladser 24.181 26.615
25-49 pladser 40.301 44.358
50+ pladser 60.451 66.537
Veesentlige aendringer
Takstkategori Tilsyn med dggntilbud
2017 2018
1-7 pladser 6.691 8.183
8-24 pladser 8.029 9.820
25-49 pladser 13.381 16.367
50+ pladser 20.072 24.550

Taksten for nygodkendelser af tilbud stiger med 10 % til taksterne |f.
ovenstaende tabel og taksten for veesentlig eendringer i tilbuds
godkendelsesgrundlag stiger med 22% til taksterne jf. ovenstaende tabel.
Den procentuelt markante — men i fht. omsaetning ret beskedne —
taksteendring for de to seerlige takster skyldes, at Socialtilsyn Syd efter
2016, som har veeret det farste reelle driftsar, har faet et bedre grundlag
for at vurdere det faktiske ressourceforbrug til at varetagelsen af disse
seerlige opgaver. Det bemaerkes supplerende at selv efter denne
takststigning, adskiller Socialtilsyns Syds takster sig ikke vaesentligt fra de
tilsvarende takster hos de gvrige tilsyn.

Den gennemsnitlige timepris for tilleegsydelser efter § 22 stk.4 og 5 er
uaendret i fht. 2017, 497 kr. Taksten for skeerpet tilsyn falger som
udgangspunkt grundtaksen, som falder lidt. Men netop fra 2018 stiger
taksten for skeaerpet tilsyn marginalt, fordi socialtilsynene via sendret
bekendtggrelse fra 2018 er palagt at omlaegge beregningsmetode fra
opkraevning af en 1/4 arstakst pr. kvartal til 1/10 arstakst pr. maned.
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Plejefamilieomradets finansiering — betaling pr.

kommune

Som det fremgar ovenfor er plejefamilieomradets finansieringsbehov 27,6
mio. — hvilket er godt halvdelen af Socialtilsyns Syds samlede
finansieringsbehov. Fordelingen af det samlede finansieringsbehov for
plejefamilieomradet sker efter kommunernes andel af 0-17 arige
(oplysninger hentet hos Danmarks Statistik februar 2017).

Modsat tilbudsomradet daekker den samlede opkraevning pa
plejefamilieomradet ogsa nygodkendelser og grundkurser, sagsbehandling
af vaesentlige aendringer i godkendelsesgrundlag, seerligt
ressourcekraevende tilsyn, samt skaerpet tilsyn.

Til deekning af et finansieringsbehov pa 27,6 mio. til at fgre tilsyn med
plejefamilier opkraever Socialtilsyn Syd fglgende:
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Objektiv
finansiering —
Kommuner 2017 2018
Assens 925.202 932.738
Kerteminde 512.196 511.487
Langeland 198.893 201.472
Middelfart 860.131 866.298
Nordfyns 651.970 659.980
Nyborg 685.846 696.807
Odense 4.076191 4.116.665
Svendborg 1.226.384 1.238.768
FErg 98.435 91.314
Billund 615.536 621.646
Esbjerg 2.494.422 2.516.410
Fang 61.575 65.470
Fredericia 1.130.720 1.139.701
Haderslev 1.224.936 1.222.832
Kolding 2.132.856 2.152.123
Sgnderborg 1.597.964 1.603.593
Tander 796.959 808.365
Varde 1.147.551 1.152.516
Vejen 1.023.656 1.016.837
Vejle 2.653.900 2.702.914
Aabenraa 1.301.809 1.304.239
Frederiksberg 1.945.895 1.993.078
Total 27.362.998 27.615.254
Finansieringsbehov pr. plejefamilie 2017 2018
Objektiv finansiering pr plejefamilie 17.878 17.933

Hver kommunes bidrag til den objektive finansiering opkreeves i januar

2018.

k3]



Socialtilsyn Syd — intern budgetfordeling

Socialtilsyn Syd

Det samlede finansieringsbehov pa 52,4 mio. forventes forbrugt ud fra
folgende overordnede budgetterede udgiftsfordeling:

UDGIFTER 2017 2018

Lgnninger, objektiv finansiering plejefamilier 19.200.000 19.000.000
Lgnninger, tilbudsomradet 18.200.000 18.000.000
Lgnninger, staben 5.800.000 6.700.000
@vrige personaleomkostninger 2.400.000 2.400.000
Bygninger/IT 2.800.000 2.800.000
Andre aktivitetsomkostninger 1.200.000 1.300.000
Mindreforbrug/merforbrug 2014/15/16 -400.000 0
Budgetteret overskud/underskud 40.070 41.074
Overhead 2.200.000 2.200.000
UDGIFTER | ALT 51.440.070 52.441.074

1

Socialtilsyn Syd har desuden budgetteret med indteegter i 2018 pa i alt 3
mio. fra salg af konsulentydelser — j.fr. mulighederne i tilsynslovens § 3.
Séledes er Socialtilsyn Syds samlede driftsbudget tilsvarende starre.
Herunder er det sikret, at Socialtilsyn Syds omkostninger til lokaler,
administration og overhead indregnes som omkostninger i fht. Socialtilsyn
Syds salg af konsulentydelser svarende til disses andel af det samlede

budget.

Perspektiver for kommende ars finansieringsbehov
| budget 2019 vil Socialtilsyn Syd indarbejde yderligere effektivisering pa 1

pct. —|j.fr. den i notatet indledende tilkendegivelse.

Peter Bjerregaard Andersen
Tilsynschef

1 Alle belgb er opgjort i 2018 priser og der vil ske fremskrivning ift geeldende regler. Belgb vedrgrende

tidligere ar er fremskrevet med KL's seedvanlige PL.
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Forord

Endnu et ar er gdet. Det forste almindelige
driftsar som Socialtilsyn Syd.

| det ar har Socialtilsyn Syd opbygget kompe-
tencer, procedurer og erfaringer til at handle
hensigtsmaessigt pa de kvalitetsmangler, som
tilsynskonsulenterne nogle gange mader
under deres tilsyn. | langt de fleste tilfeelde
konstaterer Socialtilsyn Syd dog, at tilbud og
plejefamilier ikke bare har den forngdne kva-
litet, men er sa kompetente til deres arbejde,
at Socialtilsyn Syd til stadighed skal anstrenge
sig for at vaere en relevant dialogpartner for
tilbuddene i deres arbejde med at fastholde
og udvikle kvalitet.

Socialtilsyn Syd bade skal og kan veaere garant
for, at borgernes tilbud har den forngdne
kvalitet. Denne opgave lgser vi i samspil med
tilbud og plejefamilier, og offentlige sdvel som
private driftsherrer.

| Arsrapport 2016 kan man laese om nogle af
de kerneopgaver, som vi som socialtilsyn har
haft szerligt fokus pa i 2016:

+ Kvaliteten af tilbuddenes
malgrupperelevans og borgerinddragelse

+ Kvaliteten af plejefamiliernes kendskab
til og understottelse af barnets
handleplansmal

+ Det gode samarbejde mellem plejefamilien
og barnets handlekommune

« Organisatorisk vurdering af tilbud med flere
afdelinger

+ Nedbringelse af sagsbehandlingstiden i
forbindelse med godkendelser

+ Magtanvendelser i de sociale tilbud

« Evaluering af Socialtilsyn Syd -
tilfredshedsundersggelse blandt tilbud og
plejefamilier

« Samt udvikling af STS+, som er en ny
konsulentdel af Socialtilsyn Syd uden for
kerneopgaverne

Forhabentlig har tilbud, plejefamilier og andre
parter i 2016 oplevet Socialtilsyn Syd som en
kompetent og ansvarlig myndighed - der kan
give et godt med- og modspil alt efter, hvad
der er pakraevet. Og forhabentlig har Socialtil-
syn Syd veeret lydher for kritik, hvis vi i enkelte
situationer ikke har levet helt op til vores egne
hgje standarder for kompetent myndighedsar-
bejde og dialogbaret samspil.

Der er stor bevagenhed om og politisk tillid til,
at socialtilsynene kan lgfte nye opgaver, som
bidrager til at understgtte socialomradets drift
og udvikling. Samtidig er der mange ‘sejl, som
fortsat kan trimmes’, sddan at samspillet med
tilbud og plejefamilier foregar bedst muligt.

Socialtilsyn Syd er en organisation, som stadig
underbygger sin faglige praksis og udvikler de
procedurer og rammer, der ligger til grund for
tilsynene.

Med lgftet om fortsat at ville arbejde hardt pa
at udvikle Socialtilsyn Syds tilsynspraksis - og
med opfordring til at lade os det hgre, hvis
man med ris, ros eller gode rad kan bidrage
hertil - ansker jeg alle rigtig god leeselyst af
Socialtilsyn Syd’s Arsrapport 2016.

Socialtilsyn Syd

April 2017

Peter Bjerregaard Andersen
Tilsynschef
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Socialtilsyn Syds
virke 1 2016

Pr. 1. januar 2016 havde Socialtilsyn Syd

-Et godt 00; A/elfungerén_
%marbe/&e mellem: komt
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Socialtilsyn Syd er, efter at have virket i to ar,

re-godkendt alle tilbud og plejefamilier inden
for Socialtilsyn Syds myndighedsomrade, som
skulle indga i den kommunale forsyning efter
1. januar 2016. Tilsynet havde dermed ndet
den af sine hovedopgaver, der skulle nds inden
for de farste to ar af tilsynets virke.

12016 har fokus for Socialtilsyn Syd fra begyn-
delsen af aret veeret pa driftsopgaven, nemlig
at sikre, at tilbuddene og plejefamilierne fik
det lovpligtige antal tilsynsbesog.

Socialtilsynet har derudover arbejdet pa at
effektivisere ny-godkendelsesforlgbet for
plejefamilier, hvilket er et omrade, der har et
seerligt fokus i kommunerne.

En central opgave i Socialtilsyn Syd i 2016

har veeret en proces med opdeling af tilbud
med flere afdelinger. Dette er sket for at sikre,
at tilbuddene pa det sociale omrade tilsyns-
maessigt er organiseret, som det forudsaettes i
lovgivningen.

Endelig har der internt i Socialtilsyn Syd veeret
ivaerksat en raekke tiltag for at styrke, ensarte
og tydeligggre de interne processer i Socialtil-
syn Syd, sdledes at vurderinger, afgerelser og
vejledningsindsatser ogsa i 2016 kunne indfri
socialtilsynets ambitioner.

Dialogmeder

Konstruktiv dialog med samarbejdspartnerne
er centralt for et velfungerende socialtilsyn. |
foraret og forsommeren 2016 har Socialtilsyn
Syd derfor - i lighed med 2015 - prioriteret

at veere pa ‘dialogmede-runde’ til samtlige
storre driftsherrer og interesseorganisationer
inden for Socialtilsyn Syds myndighedsom-
rade. Det er de syddanske kommuner, Region
Syddanmark og en raekke koncerner - Plejefa-
miliernes Landsforening, Selveje Danmark og
Landsforeningen af Opholdssteder har vaeret
blandt mgdedeltagerne.

taknemmelig for den made, tilsynet er blevet
modtaget pa i tilbud og hos driftsherrer med
de begyndervanskeligheder, der ganske natur-
ligt har veeret.

Det synes at vaere opfattelsen hos socialtil-
synets samarbejdspartnere, at tilsynet nu

er kommetind i en rigtig ‘god gaenge’. Der

er enighed om, at det har vaeret frugtbart at
afholde dialogmederi 2015 og 2016, men der
er ogsa enighed om, at det ikke i fremtiden vil
veaere ngdvendigt med arlige ‘dialogmede-run-
der’. | stedet vil Socialtilsyn Syd fremover tage
initiativ til andre former for dialog, seminarer
med videre.

STS+

Socialtilsyn Syd har i 2016 arbejdet med at
udvikle en konsulentdel af Socialtilsyn Syd,
kaldet STS+. Socialtilsynene kan, i tillzeg til
det med loven tillagte myndighedsomrade,
udbyde konsulentbistand og undervisning
relateret til socialtilsynets tilsynsfaglige eller
socialfaglige viden til en kommune, en region
eller et tilbud, herunder plejefamilier, jf. lov
om socialtilsyn § 3.

Udbygning af STS+ fortsaetter i 2017 og vil
omfatte forskellige former for kvalitetssikring
inden for f.eks. plejecentre, danskundervis-
ning til udlaendinge, dagpleje og § 103- og

§ 104-tilbud - samt kursustilbud til plejefami-
lier.

Nedbringelse af
sagsbehandlingstiden pa ny-
godkendelse af plejefamilier

Af hensyn til kommunernes mulighed for at
handle bedst muligt overfor udsatte barn, er
det socialtilsynenes opgave at foretage en
bade hurtig og kompetent behandling af alle
der sgger om at blive godkendt som plejefa-
milie. Derfor bestraeber Socialtilsyn Syd sig til
stadighed pa at holde sagsbehandlingstiden
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Det er vigtigt, at de faglige metoder kan omseaettes til konkrete
og enkle elementer i borgernes hverdag. For eksempel
specificerer vi, hvad et givent metodisk element har af
betydning for arbejdet i den konkrete situation med den
konkrete borger. Det er noget med, at: ‘Som medarbejder skal

du forholde dig til felgende...”
Medarbejder

nede pd et gennemsnit pa 10 uger pr. godken-
delse samtidig med, at vi leegger veegt pa at
bevare kvaliteten i godkendelserne. Vi har der-
for lebende justeret godkendelseskonceptet.

12016 har vi udviklet godkendelseskonceptet

fra at veere en seerlig ny-godkendelses-enhed,
der bestod af 6 konsulenter og en administra-
tiv medarbejder, til nu at veere en opgave, der
loses af alle 35 tilsynskonsulenter, fordelt pa 6
geografiske omrader.

Tilsynskonsulenterne har haft en indkerings-
periode pa ca. 6 maneder, hvor de altid har
veeret to konsulenter pa hver ny-godkendel-
sesopgave. Samtidig er den administrative
stotte i opgaven forgget.

Familien modtager nu, ndr de har indgdet en
aftale om deltagelse pa grundkursus, et omfat-
tende spergeskema, som de skal returnere
inden 5 dage. Svarene bruger konsulenten

til at forberede forste samtale med familien,
som foregar ved tilsynsbesgg i familiens hjem.
Herefter folger fire kursusdage og en samtale
med familien i socialtilsynets rammer. Endelig
treeffes der afgerelse om, hvorvidt ansegeren
kan opna godkendelse som generelt egnet
plejefamilie.

Det er essentielt for effektiviteten og kontinu-
iteten i godkendelsesforlgbet, at familien pa
ansggningstidspunktet er i stand til at deltage
pa farstkommende kursus. Skulle det ske, at
familien mod forventning ikke er i stand til
dette, aftaler vi med dem, hvilket kursus, de sa
i stedet for kan deltage pa. Sagsbehandlingen
udskydes efter aftale med familien, indtil vi
naermer os det kursus, de har valgt.

Vi bestraeber os pa, at vores ansggere er godt
oplyst, inden de sender en ansggning - dels
bedst muligt oplyst via vores hjemmeside,
dels oplyst via kommunernes infomader, hvor
vi gerne deltager med 2 konsulenter.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i for-
bindelse med ny-godkendelse af plejefamilier
ndede i 2016 ned pd 14 uger. Til sammenlig-
ning var den gennemsnitlige sagsbehandlings-
tid i 2015 26 uger. Altsa naesten en halvering
af gennemsnits-sagsbehandlingstiden, men
stadig med plads til forbedring.
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Arsrapport 2016 -

kort fortalt

Status pa kvaliteten i tilbud og
plejefamilier

| Arsrapport 2016 har Socialtilsyn Syd valgt

at belyse kvaliteten i de sociale tilbud ved at
saette fokus pa en raeekke omrader, som har
haft socialtilsynets saerlige opmaerksomhed
igennem aret. Fokusomraderne supplerer og
uddyber det generelle indtryk af kvaliteten i
rapportens obligatoriske, statistiske oplysnin-
ger.

I lighed med arsrapporterne de foregdende ar
har Socialtilsyn Syd pa bade tilbudsomradet
og plejefamilieomradet fokus pa kvaliteten
inden for et af de helt centrale temaer i Kvali-
tetsmodellen - ‘Malgrupper, metoder og resul-
tater’. Pa tilbudsomradet er der specifikt fokus
pa tilbuddenes evne til at matche malgrupper
og metoder og at skabe positive resultater

af deres indsatser. Pa plejefamilieomradet er
det plejefamiliernes kendskab til og aktive
understottelse af barnets mal, der har seerlig
opmaerksomhed.

Ved hjeelp af kvantitative data fra vurderinger,
som er foretaget i forbindelse med arets tilsyn,
traekkes linier tilbage til bdde 2014 0g 2015

til belysning af udviklingen. Overordnet viser
data herfra, at der pa begge omrader generelt
er hoj faglig kvalitet. Der ses ogsa en fortsat
positiv udvikling i den forstand, at andelen

af tilbud, der opnar en hgj eller meget hgj
bedemmelse pa Kvalitetsmodellens 5-punkts-
skala, er stigende set i forhold til andelen af
tilbud, der opnar en lav eller middel bedem-
melse.

For at opna et lidt dybere indblik i, hvor-

dan plejefamilier og tilbud arbejder med at
omsatte de mal til praksis, som de visiterende
kommuner opstiller for borgernes ophold,

har Socialtilsyn Syd i forbindelse med en del
af arets tilsynsbeseg foretaget supplerende
interviews med ledere, medarbejdere og
borgere i tilbuddene og med plejeforaeldre i
plejefamilierne.

10

Fra tilbudsomradet er hovedindtrykket fra
disse interviews, at tilbuddene er fagligt
velfunderede og velfungerende. Tilbuddene
anvender saledes et bredt spektrum af social-
padagogiske metoder samt et mix af meto-
deelementer og tilgange for at opna de mal,
der med udgangspunkt i den enkelte borgers
ressourcer og behov, er opstillet for borgerens
ophold. De interviewede borgere tilkendegi-
ver, at de for det meste fgler sig godt inddraget
og medbestemmende om egne mal.

Fra tilbudsomradet bringer Socialtilsyn Syd
desuden pointerne fra en interessant sam-
tale med et par ‘metodisk steerke’ tilbud om,
hvordan de rent organisatorisk arbejder med
deres valgte faglige metoder for at sikre og
udvikle kvaliteten i indsatsen, og @ge borger-
nes trivsel. Dialogen med de to tilbud rummer
udveksling af synspunkter og konstruktive
bud bl.a. pa, hvordan tilbuddene fastholder
feelles tilgange, hvordan nye faglige metoder
implementeres, hvordan tilbuddene handterer
metodiske udfordringer etc.

Det er hovedindtrykket fra interviewene pa
plejefamilieomradet, at der er en markant
professionaliseringsproces i gang. Plejefami-
lierne er som helhed blevet meget opmaerk-
somme pa, hvordan deres arbejde kan bidrage
til at opfylde de mal, der er opstillet for deres
plejebarn/ -bern. Ca. 3/4 af de interviewede
plejefamilier farer én eller anden form for
dokumentation af barnets udvikling og resul-
tater. Der er desuden en udbredt bevidsthed

i plejefamilierne om nedvendigheden af et
konstruktivt samarbejde med den anbringen-
de myndighed for at opna gode resultater af
indsatsen til barnet.

Netop det gode samarbejde mellem plejefa-
milie og anbringende kommune er emnet for
en ‘rundbordssamtale’ med en plejefamilie
og plejefamiliens kommunale sagsbehandler,
som vi bringer essensen af. | samtalen beskri-
ver parterne deres erfaringer og udfordringer
fra det konkrete samarbejde om plejebarnet/

Hvis man arbejder FOR metodisk,
kan det vaere med til at draebe

kreativiteten, der skal veere plads |
til at kunne teenke ud over de givne 41
rammer og metoder for at opnd V]
udvikling og positive resultater.”

Medarbejder FLf
S



-bernene, og hvordan samarbejdet influerer
pa kvaliteten af begge parters arbejde.

Kvaliteten af tilbuddenes forebyggelse og
handtering af magtanvendelser er endnu

et fokuspunkt i arsrapport 2016, som vi har
valgt at se neermere pa. Analysen er baseret
pa kvantitative data fra de vurderinger, der er
foretaget via Kvalitetsmodellen i forbindelse
med arets driftsorienterede tilsyn samt data
fra Socialtilsyn Syds interne statistik over til-
buddenes indberetninger af magtanvendelser.
Der er desuden foretaget kvalitative nedslag
pa et udtraek af tilbuddenes konkrete indbe-
retninger.

Analysen dokumenterer et altovervejende
positivt billede af tilbuddenes praksis pa mag-
tanvendelsesomradet, men viser ogsa, at det
er et sveert og komplekst omrade for mange
tilbud. Sdledes synes det ikke altid klart for
tilbuddene, hvornar en episode er omfattet

af magtanvendelsesreglerne, ligesom der kan
veere tvivl mht. lovhjemmel, lovlighed og selve
proceduren for indberetningen.

Status pa den faglige og
organisatoriske udvikling i
tilbud og plejefamilier

Organisatorisk revurdering af
tilbud med flere afdelinger

En vigtig opgave i 2016 har veeret proces for
opdeling af tilbud med flere afdelinger. | brev
af 25. november 2015 oplyste Socialtilsyn Syd
KKR-sekretariatet i Region Syddanmark om,

at Socialtilsyn Syd i 2016 ville gennemfare en
proces for tilsynsmaessig opdeling af tilbud for
at sikre, at tilbuddene pa det sociale omrade
tilsynsmaessigt er organiseret, som det forud-
saettes i lovgivningen.

Socialtilsynet har i lgbet af 2016 gennemgaet
alle tilbud med flere afdelinger og naermere
undersggt tilbuddenes indre sammenhaeng
med henblik pa, om forudsaetningerne for
den valgte organisering var til stede. Der er
taget afsaet i det enkelte tilbuds indberet-
ninger pa Tilbudsportalen, som herefter er
sammenholdt med oplysninger fremkommet
ved tilsynsbesog og i den gvrige dialog med
tilbuddet.

| de tilfeelde, hvor gennemgang og dialog har
resulteret i, at de pageeldende tilbuds tilsyns-
maessige organisering skulle andres, har
Socialtilsyn Syd veeret i kontakt med tilbuddet
om oprettelse af de hidtidige underafdelinger
som nye, selvstaendige tilbud pa Tilbudspor-
talen. Tilbuddene har deltaget aktivt i proces-
sen, og vi har oplevet, at tilbud pa egen hand

har foreslaet en relevant opdeling af tilbuddet.

Socialtilsyn Syds gennemgang af tilbud med
flere afdelinger har resulteret i, at 19 tilbud
er blevet delt op i 40 tilbud. Der er altsa netto
tilfgjet 21 nye tilbud til Socialtilsyn Syds
tilbudsportefalje. De nye tilbud er oprettet
som selvstaendige tilbud pa Tilbudsportalen.
Socialtilsyn Syd vil fortlebende som en del af
den almindelige tilsynsvirksomhed forholde
sig til, om der er behov for justeringer i den
tilsynsmeessige organisering af tilbud.

Plejeforeeldrene ma hvile i deres veerdier og veere
tydelige omkring dem, og de skal kunne udtrykke
tingene pd en ordentlig mdde. Problemer skal tackles
med gensidig respekt. Dette er ogsd udtryk for

professionalisme i arbejdet.”

Kommunal sagsbehandler
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Kvaliteten belyst 1 udvalgte
fOkuspunkter Kualitetsmodellens 5-punkts

skala til bedommelse af
tilbuddenes kvalitet

FOKUSOMRADE arb'ejder med afsagt i en klar mélgrgppebe- | meget hegj grad opfyldt 5
skrivelse systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive resultater I hgj grad opfyldt 4
Fokus pé tilbuddenes for boorgerne’. Som konkrete tegn pa kvalitet | middel grad opfyldt 3
mé’\lgrupperelevans, fastslar felgende indikatorer: | lav grad opfyldt 5
dokumentation og resultater . | meget lav grad opfyldt 1
Kvaliteten i et tilbud afhaenger af, at tilbuddet S meotoder °g tllganoge R
har kendskab til de mal, som de visiterende for mélgruppen (‘malgruppe-
kommuner har opstillet for borgerens ophold relevans’)
pa tilbuddet, og at tilbuddet anvender meto- 3.b: At tilbuddet dokumenterer deres
der, som er relevante i forhold hertil. Vi kalder resultater med borgerne - ™\,
dette tilbuddets ‘malgrupperelevans’. Tilbud- 3.c: At tilbuddet dokumenterer positive ‘ ‘ﬂ\‘; n b
dets indsats skal resultere i positive resultater resultater for borgerne ift. malene ‘i \ A 4
for borgerne, og tilbuddene skal dokumentere for opholdet L
dette.
| Arsrapport 2016 har vi i lighed med Ars- | diagrammerne nedenfor sammenlignes den
rapport 2015 fokus pa at felge udviklingen i gennemsnitlige bedgmmelse pa Kvalitetsmo-
kvaliteten af tilbuddenes malgrupperelevans, dellens 5-punktsskala af kvaliteten af tilbud-
dokumentation og resultater. denes malgrupperelevans, dokumentation og
resultater (dvs. indikatorerne 3.a, 3.b 0og 3.c)
| Kvalitetsmodellen behandles dette i tema 3 i perioden 2014-2015-2016. Diagrammerne
‘Malgrupper, metoder og resultater’, hvor kva- viser bern- og ungetilbud og voksentilbud
litet defineres saledes i kriterium 3: ‘Tilbuddet hver for sig.

Kvantitativt overblik over fokusomradets udvikling 2014-2016

Gennemsnitsbedemmelser

Born og ungetilbud. Gennemsnitsbedemmelser i perioden 2014-2016
Diagram: Data er baseret pa re-godkendelser og tilsyn i 2014-2016

2014 = 2015 12016

5
4,6
44 %5 424 _povn same 0000 . BN 000
4 4,1 4’2 4,2 4,0 4’1 4,3
3 PR | | _— | | _— | | _— |
2 PR | | _— | | _— | | _— |
1 JE— - - - - - - |
0 JE— || L | — || L — || L .
Indikator 3.a Indikator 3.b Indikator 3.c
Indsatsens Tilbuddets Indsatsens resultater
malgrupperelevans resultatdokumentation for borgerne
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Gennemsnitshedemmelserne
af bern- og ungetilbuddene
viser:

Pa indikatorniveau viser bedemmelsen af
bern- og ungetilbuddenes malgrupperelevans
(indikator 3.a) farst en paen stigning fra 2014 til
2015, hvorefter bedemmelsen i 2016 igen fal-
der tilbage til 2014 niveau. Kvaliteten bedgm-
mes dog generelt at veere hgj i denne indikator
med laveste gennemsnitsbedemmelse for
hele perioden pa 4,5.

Bedgmmelsen af barn- og ungetilbuddenes
dokumentation og opnaelse af resultater for
borgerne (indikator 3.b og 3.c) udvikler sig
positivt fra 2014-2015. Fra 2015-2016 stagnerer
den gennemsnitlige bedemmelse af dokumen-
tationens kvalitet, mens tilbuddenes opnaelse

af positive resultater for borgerne fortsaetter
med at stige.

Gennemsnitsbedgmmelsen af indikator 3.c
vedr. tilbuddenes opnaelse af resultater for
borgerne fremviser den stgrste stigning pa
bern- og ungeomradet i perioden 2014-2016.

Pa kriterieniveau viser diagrammet en svag
udvikling i kvalitetsbedemmelsen af det
samlede kriterium 3 ‘Tilbuddet arbejder med
afsaet i en klar malgruppebeskrivelse systema-
tisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer
til positive resultater for borgerne’ fra i gen-
nemsnit 4,2 i 2014 til 4,312015-2016. Samtidig
sker der en harmonisering af indikatorbedem-
melserne pa et hgjt niveau i 2016 omkring
4,2-43-4.4.

Voksentilbud. Gennemsnitsbedemmelser i perioden 2014-2016

Diagram: Data er baseret pa re-godkendelser og tilsyn i perioden 2014-2016.

2014 © 2015 ™ 2016

5
4 P— -

41 41

38 37 36 36

3 PE— - - -
2 PE— - - -
1 PE— - - -
0

Indikator 3.a Indikator 3.b Indikator 3.c

Indsatsens Tilbuddets Indsatsens resultater

malgrupperelevans

resultatdokumentation

for borgerne

Gennemsnitshedgmmelserne
af voksentilbuddene viser:

Paletten af voksentilbud er meget bred og
spaender fra midlertidige og laengerevarende
tilbud til malgrupper med mange forskellige
problematikker til alkohol- og misbrugsbe-
handlingstilbud - bade degntilbud og ambu-
lante tilbud. Til trods for det store spaend ses
en generel hgj kvalitet.
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P& voksenomradet holder den gennemsnitlige
bedemmelse af tilbuddenes malgruppere-
levans (indikator 3.a) det samme niveau pa
4,1i12014-2015.12016 ses en stigning til 4,3 i
gennemsnitsbedgmmelse. Bedemmelsen 4,3
er hele periodens hgjeste gennemsnitsbedem-
melse inden for kriterium 3 pa voksenomra-
det.

Bedommelsen af kvaliteten af voksentilbud-
denes resultatdokumentation af (indikator

3.b) svinger omkring et gennemsnitligt niveau
pa 3,8 i hele perioden fra 2014-2016. Bedgm-
melsen er hgjest i2016.

Bedemmelsen af indikator 3.c vedr. indsat-
sens resultater for borgerne er pa voksenom-
radet den indikator, der opnar den laveste
gennemsnitlige bedemmelse igennem hele
perioden, og saledes ogsa i 2016.

Pa kriterieniveau viser diagrammet, at
bedemmelsen af kvaliteten for det samlede
kriterium 3 ‘Tilbuddet arbejder med afsaet i
en klar malgruppebeskrivelse systematisk
med faglige tilgange og metoder, der forer til
positive resultater for borgerne’ udvikler sig
svagt positivt fra 3,8 12014 0g 2015 til 4i 2016.
Stigningen i bedemmelsen af kvaliteten gor
sig geeldende samtidigt fra 2015 til 2016 inden
for alle tre indikatorer.

De anferte udsving i gennemsnitsbedgmmel-
serne pa voksenomradet er sa sma, at de kan
tilskrives statistisk usikkerhed.

Bedemmelsernes fordeling
pa Kvalitetsmodellens
5-punktsskala

Et er tilbuddenes gennemsnitlige kvalitets-
bedgmmelser, ét andet er, hvordan kvali-
tetsbedemmelserne fordeler sig inden for
Kvalitetsmodellens 5-punktsskala. | neden-
stdende diagram vises, hvor stor en andel af
tilbuddene, der opnar hhv. en hgj bedem-
melse (4+5), en middel bedemmelse (3) og en
lav bedgmmelse (1+2) pa 5-punktsskalaen. |
diagrammet vises bedemmelsernes fordeling
pa hver af indikatorerne 3.a, 3.b 0g 3.ci 2015
0g 2016. Diagrammet er feelles for bern- og
unge og voksenomradet.

Bedemmelsernes fordeling pa 5-punktsskalaen i 2015 og 2016.

Begge tilbudsomrader

Diagram: Bedemmelsernes fordeling pa 5-punktsskalaen er baseret pa data fra re-godkendelser og

tilsyni2015 0g 2016

Indikator 3.a Indsatsens malgrupperelevans
Indikator 3.b Tilbuddets resultatdokumentation
Indikator 3.c Indsatsens resultater for borgerne

Indikator 3.c 2015 8% 21%

Indikator 3.c 2016 13% 27%

Indikator 3.b 2015 6% 19% [ ste

Indikator 3.b 2016 10% 23%

Indikator 3.a 2015 3% 10% [ roe
Indikator 3.a 2016 300 15% [ 820

0% 20%

40% 60% 80% 100%

Bedemmelser Lav (1+2) Middel (3) ™ Hgj (4+5)
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Bedemmelsernes fordeling pa
5 punkts-skalaen viser:

Generelt er andelen af tilbud, der opnar en
lav bedgmmelse, mindre i 2016 end i 2015. En
undtagelse er bedgmmelsen af indikator 3.a,
hvor andelen af tilbud, der bedemmes lavt, er
meget lav begge ar.

Procenten af tilbud, der opnar en middel
bedemmelse, er ligeledes generelt lavere i
2016 end i 2015.

Procenten af tilbud, der opnar en hgj bedgm-
melse er tilsvarende sterre i 2016 end i 2015.

Det kan pa den baggrund opsummeres som

en feelles tendens for alle indikatorer i krite-
rium 3, at andelen af tilbud, der opnar en hgj
bedemmelse, vokser pa bekostning af andelen
af tilbud, der opnar en lav eller middel bedgm-
melse.

Indsatsens malgrupperelevans (3.a) er den
indikator, som flest tilbud opnar en hgj eller
meget hgj bedemmelse for begge ar.

Tilbuddets resultatdokumentation (3.b) er den
indikator, som neest flest tilbud opnar en hgj
eller meget hgj bedemmelse for.

Tilbuddenes dokumentation af positive resul-
tater for borgerne (3.c) er den af de tre indika-
torer, hvor faerrest tilbud bedemmes hgijt eller
meget hgjt - med andre ord den indikator, der
bedgmmes lavest af de tre, men indikator 3.c
er dog samtidig den indikator, hvor der ses
den sterste procentuelle stigning i bedemmel-
sen hgj eller meget hgj - fra 60% - 71%.

Dette vidner maske om et gget fokus i tilsyns-
afviklingen pa netop resultatdokumentation.
Tilsynet har haft fokus pa dette, og dokumen-
tation af resultater har veeret et fokusomrade
pd mange tilbud siden indfersel af kvalitets-
modellen.

Opsamling pa kvantitativt
overblik over tilbuddenes
udvikling 2014-2016

Vi har set naermere pa, hvad de kvantitative

data forteeller om kvaliteten af tilbudsomra-
dets kriterium 3:
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‘Tilbuddet arbejder med afszet i en klar mal-
gruppebeskrivelse systematisk med faglige
tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne’.

Gennemsnitsbedgmmelserne viser, at kvali-
teten i bade bern- og ungetilbud og voksen-
tilbud ligger paent over middelvurderingen
pa Kvalitetsmodellens 5-punktsskala i hele
perioden fra 2014-2016 - og at kvaliteten
overordnet set i udvikler sig positiv retning i
hele perioden.

Gennemsnitsbedgmmelserne viser ogsa, at
kvaliteten i barn og ungetilbuddene gene-
relt er hgjere end i voksentilbuddene. Dette
geelder savel bedemmelsen af kriterium 3
som helhed, som bedemmelserne af samtlige
enkelt-indikatorer. De to omrader kan dog, af
en raekke forskellige arsager, ikke uden videre
sammenlignes i konkluderende gjesmed.

Tilbuddenes procentvise fordeling pa Kvali-
tetsmodellens 5-punktsskala, som nuancerer
gennemsnitsbedemmelserne, bekraefter det
positive billede af tilbuddenes kvalitet i krite-
rium 3.

Det generelt positive billede understgttes af
udviklingen fra 2015 til 2016.

Kvalitativt indblik i
tilbuddenes arbejde med
borgerens mal

For at opna et dybere indblik i, hvordan tilbud-
dene arbejder med de mal, som de visiterende
kommuner opstiller for borgernes ophold,
hvordan malene omsaettes til praksis, og hvor-
dan tilbuddene dokumenterer resultaterne af
deres arbejde, har vi foretaget supplerende
interviews med ledere og medarbejdere i de
sociale tilbud i 2016. Interviewene omfatter
ogsa borgere i tilbuddene, som vi har spurgt
om, hvordan og i hvilket omfang, de foler sig
medbestemmende og inddraget i udarbejdel-
se af og opfelgning pa egne mal.

Interviewene er baseret pa et faelles sporge-
skema og har fundet sted som led i de ordinae-
re tilsynsbesgg. Der er gennemfart interviews
i 73 tilbud.

Interviewene er ikke tilstraebt at veere reprae-
sentative. Veegten er lagt pa, at spergsmalene

naturligt skulle kunne stilles i forbindelse med
de temaer, der i forvejen var aktuelle i det
pagaldende tilsyn.

Tilbuddets arbejde med
borgernes mal - og borgernes
medbestemmelse om mal

| de sociale tilbud er kendskabet til de enkelte
borgeres kommunale indsatsmal generelt
hejt. Saledes oplyser bade ledere og medar-
bejdere i naesten alle sociale tilbud, at de altid
eller for det meste har kendskab til de enkelte
borgernes mal. Svaret er kun negativt i ganske
fa tilfeelde.

Naesten alle tilbud udarbejder socialpaeda-
gogiske mal for den enkelte borger. | enkelte
tilfeelde er det andre akterer end det sociale
tilbud, der udarbejder borgerens socialpada-
gogiske mal - f.eks. den visiterende kommune,
et beskaeftigelsestilbud eller foraeldremyndig-
hedsindehaveren.

Hovedparten af de adspurgte ledere, medar-
bejdere og borgere oplyser, at borgerens mal
formuleres i samarbejde mellem medarbejder
og borger. En stor del af de medvirkende lede-
re og medarbejdere oplyser dog ogsa, at alene
lederen eller medarbejderen formulerer nogle
af borgernes mal, hvilket haenger sammen
med, at ikke alle borgere formar at medvirke
pga. nedsat funktionsniveau.

Som tidligere naevnt har de supplerende
interviews, der er foretaget i forbindelse med
indholdsmaessigt relevante tilsynsbesgg i
2016, ogsa omfattet de af tilbuddenes borge-
re, som har haft lyst, evne og tid til at tale med
tilsynet.

Borgerne har i disse interviews overvejende
veaeret positive i forhold til medbestemmelse
om egne socialpaedagogiske mal. De fleste
oplever, at de altid eller naesten altid er med
til at bestemme deres egne mal eller nogle af
deres egne mal. En meget stor del oplyser, at
de nogle gange er med til at udarbejde deres
egne mal, eller far forelagt forslag til deres
mal, som de sa kan sige ‘ja’ eller ‘nej’ til. Et
mindre antal borgere oplyser, at de ser male-
ne, nar planen er lavet, eller at de ikke ved,
hvilke mal, der er opstillet for dem.

Til uddybning af det kvantitative
overblik over tilbuddenes udvikling
af malgrupperelevans, dokumen-
tation og resultater har vi foretaget
supplerende interviews som led i
arets ordinzere tilsynsbesgg. Vi har
interviewet ledere, medarbejdere
og borgere pa grundlag af et felles
sporgeskema. Der er gennemfort
interviews i 73 tilbud, hvor temaet
har veeret relevant.

Realisering af borgerens mal i
praktisk paedagogik

Hovedindtrykket fra interviewene er, at de
fleste tilbud anvender et bredt spektrum af
socialpaedagogiske metoder, metodeelemen-
ter og tilgange for at opnad de mal, der med
udgangspunkt i den enkelte borgers behov
og kompetencer, er opstillet for borgerens
ophold.

De fleste tilbud omszetter borgerens mal ved
at sammenseette flere navngivne metoder.
Nogle tilbud naevner et mix af forskellige
tilgange, som de anvender ad hoc afheengigt
af borger og situation. Enkelte tilbud anven-
der systematisk én specifik, veldokumenteret
metode pa samtlige borgere i tilbuddet.

Nedenfor ses eksempler pa den raekke af fors-

kellige metoder og tilgange, som tilbuddene
benytter i arbejdet med borgerne:
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Eksempler pa metoder og tilgange i sociale tilbud 2016

« Minnesota-modellen, 12 trins-
programmet

+ Voksenudredningsmetoden (VUM)

+ Neuro-paedagogisk tilgang

+ Social-paedagogisk stotte

« Struktur-paedagogisk tilgang

+ Relations-paedagogisk tilgang

« Ben Furman - ‘Bern kan-tilgang’

+ Miljgterapi

+ Forandringsskabelonen

« Narrativ tilgang

Opfelgning pd indsatsen til
borgerne - og borgernes
medvirken

Den mest almindelige made at folge op pa
indsatsen til borgerne er pa saerlige medarbej-
dermader og pa statusmgder med visiterende
kommune. | disse mader deltager den enkelte
borger ogsa. | nogle tilbud felges derudover
op pa indsatsen pa behandlingsmeder med
deltagelse af ledelse, psykolog og paedagogisk
personale med kendskab til borgeren. Endelig
er kontinuerlige evalueringssamtaler med
borgeren udbredt. Der er ingen tilbud, der til-
kendegiver, at de ikke folger op pa indsatsen.

Hovedparten af tilbuddene folger systematisk
op pa indsatsen til den enkelte borger. Inter-
vallet mellem opfelgningerne er uensartet og
straekker sig fra minimum 1 gang pr. uge, over
opfelgning 1 gang pr. maned, 1 gang hver 2.-3.
maned, 1 gang hvert kvartal, 1 gang hvert hal-
ve ar til opfelgning 1 gang hvert hele ar.

Enkelte tilbud tilkendegiver, at de ikke folger
systematisk op pa indsatsen til borgerne, men
evaluerer indsatsen efter behov.

Hovedparten af borgerne forteeller, at de altid
er med til at falge op pd opfyldelsen af egne
mal. En del svarer, at de nogle gange er med
til opfelgningen. Der er kun fa, som tilkende-
giver, at de ikke deltager, eller ikke ved, om de
deltager.

20

» Tryghed

» Anerkendende tilgang

+ Vaerdszettende samtaler

« Systemisk platform

« Jeg-stogttende samtaler

« Statte

+ Guidning

+ Observation

» Her-og-nu tilgang

« Gennem de daglige ggremal

Lederne og medarbejderne bekraefter dette
billede af, at borgerne i hgj grad inddrages i
opfelgningen af egne indsatsmal, og at flere
forskellige medarbejdere, tilbuddets leder og
borgerens neermeste medarbejder bidrager i
opfelgningen.

Dokumentation af indsatsens
resultater

Alle de interviewede tilbud oplyser, at de
dokumenterer resultaterne af deres indsat-
ser til borgerne. Den mest almindelige made
er i notatform til den visiterende kommune
som led i opfalgningen af borgerens hand-
leplan. Notatet indgar ofte i eller er en del af
tilbuddets interne evalueringssystem i form
af behandlingsplaner, IT-baserede dagbgger,
udviklings- og forandringsskemaer o.l.

| sterstedelen af tilbuddene bidrager flere
forskellige parter til dokumentation af borger-
nes resultater. Farst og fremmest bidrager
flere forskellige medarbejdere til dokumenta-
tionen, dernzest lederen og endelig borgeren
selv. Der indhentes i nogle tilfeelde ogsa bidrag
fra samarbejdspartnere og foraeldremyndig-
hedsindehaveren.

Ekskurs om tilbuddenes
metodiske arbejde - interview

Som specifikt fokusomrade har vii 2016 valgt
tilbuddenes metodiske arbejde - altsa det
aspekt af kriterium 3, ‘at tilbuddet arbejder
systematisk med faglige tilgange og metoder,
der forer til positive resultater for borgerne’ i
relation til de mal, som den visiterende kom-
mune har opstillet for borgerens ophold.

Tilbuddenes metodiske arbejde skal i denne
sammenhaeng ikke forstads som de enkelte
tilbuds specifikke socialfaglige metoder.
Tilbuddenes metodiske arbejde skal forstas

i betydningen; hvordan tilbuddene arbejder
organisatorisk med de valgte faglige metoder,
dvs. hvordan der samarbejdes og kommu-
nikeres om tilbuddenes metoder, hvordan
tilbuddene fastholder fzelles tilgange, hvordan
nye medarbejdere introduceres til tilbuddenes
metoder, hvordan nye faglige metoder imple-
menteres i organisationen, om de metodiske
udfordringer i tilbuddene og hvordan metod-
eudvikling foregdr, samt hvordan tilbuddene
folger op pa og dokumenterer effekten af de
valgte metoder.

Vi har talt med to tilbud, som har arbejdet sys-
tematisk med den organisatoriske forankring

af deres metodiske arbejde, om deres arbejde
udfordringer og erfaringer.

Tilbuddets menneskesyn,
kultur og et feelles sprog er
grundlaget

De to botilbud, som vi har talt med, er beg-
ge handicaptilbud. Det ene er et botilbud til
voksne handicappede, og det andet er tilbud
til handicappede barn og unge.

I samtalen med Socialtilsyn Syd ligger begge
tilbud ud med at understrege, at tilbuddets
metodiske arbejde er forankret i tilbuddets
kultur og kerneveerdier.

‘Vi har en kernefortzelling om, hvordan vi arbe-
jder - en feelles kultur og feelles sprog omkring
arbejdet med borgerne, som alle medarbejdere
skal kunne genkende og spejle sig i’

Sadan beskriver den ene af lederne det grund-
lag, som tilbuddets arbejde og faglige metoder
tager udgangspunkt i.

De konkrete faglige metoder er forskellige i
de to tilbud, men i begge tilbud er metoderne
afklaret i forhold til tilbuddets overordnede
principper og spiller sammen med disse.
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Metoderne skal fungere i
hverdagen

De faglige metoder ma ikke sta alene som ‘fine
og abstrakte ord’. Det er vigtigt at metoderne
forstas og bruges i praksis i forhold til den
enkelte borger.

‘Det er vigtigt, at de faglige metoder kan
omseettes til konkrete og enkle elementer i
borgernes hverdag. For eksempel specificerer
vi, hvad et givent metodisk element har af
betydning for arbejdet i den konkrete situation
med den konkrete borger. Det er noget med,
at: ‘Som medarbejder skal du forholde dig til
folgende...’ forteeller en medarbejder.

Struktur i borgernes hverdag er i begge tilbud
en tilgang. Det er kendetegnende for begge
tilbud, at graden af struktur i borgernes hver-
dag er meget hgj, og at borgernes aktiviteter
er veldefinerede og planlagt i deltaljer. Der
findes saledes mapper med metoder, praksis-
beskrivelser og status pa hver enkelt borger.
For eksempel kan en indsats til en borger vaere
planlagt sdledes, at der arbejdes malrettet
med en enkelt metode i forhold til et af borge-
rens indsatsmal ad gangen.

At strukturen er hgj og styrende betyder, at
den paedagogiske tilgang er baseret pa profes-
sionelle relationer mellem ansatte og borgere
og ikke individuelle og dermed personaf-
haengige relationer.

I de to tilbud er man optaget af at sikre, at
der erviden, forpligtelse og engagement ift.
tilbuddets indsatser til borgerne fra alle i og
omkring tilbuddet

‘Ledelsen skal selvfalgelig gd forrest, og alle
medarbejdere skal ‘'med om bord’

Derfor inddrages ogsa samtlige medarbejdere
- uafhaengigt af faglig baggrund og arbejds-
funktioner - i drgftelse, evaluering og imple-
mentering af tilgange og metoder. Paedagoger,
fysioterapeuter, sekreteaerer, pedeller, ergotera-
peuter, kakkenpersonale, psykologer etc. far
herved konkretiseret deres opgave og rolle i
den overordnede opgavelgsning.

Borgerne og deres pargrende - foraeldre i

de tilfaelde, hvor der er tale om bgrn - skal
ligeledes have klarhed over, hvordan tilbuddet
arbejder og hvorfor. Den enkelte borger og
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dennes pargrende inddrages ogsa i formule-
ring af borgerens indsatsmal og sammensaet-
ning af en hverdag, som borgeren trives med
og foler sighjemme . | det ene er af tilbud-
dene kalder man dette ‘Samskabelse’

Metoderne skal vedligeholdes
og genopfriskes

Lederne af de to tilbud er enige om, at de fag-
lige metoder og tilgange i et tilbud skal indga
i tilbuddets lgsning af kerneopgaven som en
slags ‘organisatorisk DNA’, som de kalder det.
Derfor skal de valgte metoder og tilgange ved-
ligeholdes og hele tiden kunne genopfriskes
bade i feellesskab og af den enkelte medar-
bejder. Det er for eksempel en god idé, hvis
tilbuddet har udarbejdet kompendier med
beskrivelse af de valgte tilgange og metoder,
som er til fri afbenyttelse og frit tilgeengeli-

ge for alle medarbejdere. Ligeledes kan der
lebende falges op pa metoder og beskrivelser
af disse - dels konkret i forhold til de enkelte
borgere i deres ‘indsatsmapper’, dels i tilbud-
dets madereferater og i andre dokumenter.

Begge tilbud benytter sig desuden af jeevnlig
undervisning og kurser i tilbuddets metoder
bade for gamle og nye medarbejdere. Pa
denne made sikres ogsa, at de metoder, der
benyttes, til stadighed er tilbuddets formule-
rede ‘officielle’ og feelles metoder.

Nye medarbejdere
introduceres grundigt

Tilbuddene leegger begge stor vaegt pa, at nye
medarbejdere introduceres effektivt og grun-
digt til tilbuddets faglige metoder, tilgange,
menneskesyn og praksis, saledes at
‘Metoderne og kerneopgaven smelter sammen
for dem; fortaeller en medarbejder. Hun beskri-
ver tilbuddets introduktion af nye medarbej-
dere saledes:

‘Erfaringsmeaessigt har vi fundet ud af, at et 6
dages introduktionsforleb er passende, hvor
den ny medarbejder modtager undervisning
om tilbuddets metoder og overordnede princip-
per. Samtidig falger den ny en gammel, erfaren
kollega - en slags mentor - s den ny medar-
bejder bdde i teori og praksis leerer, hvordan vi
arbejder med borgerne’

Lec?elﬁé?skal selvfalg
‘ga forrest, og alle .
medc bejdere skal " =
‘med om bord’”

Medarbejder

¥

Udviklingen af tilbuddets
metoder star aldrig stille

| begge tilbud er det vigtigt, at arbejdet med
udvikling og tilpasning af tilbuddets metoder
aldrig star stille. For ikke at stivne og blive
rigide, skal metoderne lgbende tilpasses og
justeres i forhold borgernes behov og konkrete
erfaringer med hensyn til, hvad der virker og
ikke virker.

‘Hvis man arbejder FOR metodisk, kan det
veere med til at draebe kreativiteten, der skal
veere plads til at kunne taenke ud over de givne
rammer og metoder for at opnd udvikling og
positive resultater’

Nar der opstar nye erfaringsbaserede meto-
der/ tilgange eller justeringer af metoder, skri-
ves de ned og indgar herefter som en feelles
metode/ tilgang blandt de gvrige. Implemen-
tering af de nye metoder og justeringer sikres
ved, at der udpeges neglepersoner blandt
tilbuddets personale og ledere, som far ans-
varet for at sikre, at kendskabet udbredes og
vinder indpas som en feelles made at arbejde
paitilbuddet.
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FOKUSOMRADE

Fokus pa plejefamiliernes
kendskab til og understottelse
af malene i barnets handleplan

Det er afggrende for kvaliteten i en plejefa-
milie, at plejefamiliens indsats medvirker

til at sikre barnets trivsel, og at indsatsen
resulterer i den gnskede udvikling for barnet.

I den forbindelse er det en forudsaetning, at
plejefamilien har kendskab til de mal, som
den visiterende kommune har opstillet for
barnets udvikling og ophold i plejefamilien, og
at plejefamilien bidrager aktivt til at opfylde
malene. Plejefamilien skal over for socialtilsy-
net kunne redegare for, hvordan de understot-
ter barnets mali hverdagen.

| Arsrapport 2016 har vi i lighed med Arsrap-
port 2015 fokus pa at falge udviklingen af
kvaliteten i plejefamiliens kendskab til barnets
mal og i kvaliteten af plejefamiliens redegerel-
se for, hvordan de aktivt understetter malene.

| Kvalitetsmodellen drejer det sig om: Tema

3 - Malgrupper, metoder og resultater, hvor
kvalitet defineres saledes i kriterium 4: ‘Ple-
jefamilien bidrager aktivt til at opnd de mal,
der er for barnets ophold i plejefamilien’. Som
konkrete tegn pa kvalitet, fastslar falgende
indikatorer:

4.a: At plejefamilien kender malene for
barnets ophold

4.b: At plejefamilien kan redegore for,
hvordan de understetter barnets
mal.

Vi har undersggt, hvordan kvaliteten af ple-
jefamiliernes kendskab til og understgttelse

af malene for barnets ophold i plejefamili-

en udvikler sigi perioden 2014-2015-2016.
Diagrammet nedenfor viser socialtilsynets
gennemsnitsbedemmelser af de to indikatorer
efter Kvalitetsmodellens 5-punktsskala.

Kvantitativt overblik over fokusomradets

udvikling 2014-2016

Gennemsnitsbedgmmelser

Plejefamilier. Gennemsnitsbedemmelser i perioden 2014-2016

Diagram: Data er baseret pa re-godkendelser og tilsyn i 2014 og 2015

samt tilsyn i 2016.

2014 2015 2016
5
4 44 — ] . ) B

39 42 40 42
3 p— - _— - _— .
2 p— - _— - _— .
1 p— - _— - _— .
0
Indikator 4.a Indikator 4.b

Plejefamiliens kendskab
til barnets mal

24

Plejefamiliens understgttelse
af barnets mal

Gennemsnitsbedgmmelserne i
perioden 2014-2016 viser:

Den positive udvikling i bedemmelsen af
kvaliteten bade i indikator 4.a og 4.b springer
i gjnene. Den gennemsnitlige kvalitetsbe-
dgmmelse pa begge indikatorer udvikler sig
saledes med Y2 score fra hgj kvalitet til at
naerme sig meget hgj kvalitet i perioden fra
2014 til 2016.

Diagrammet viser ogsa, at den gennemsnitlige
kvalitet i kriterium 4 som helhed: ‘Plejefami-
lien bidrager aktivt til at opna de mal, der er
for barnets ophold i plejefamilien’, ligger paent
over middel igennem alle arene.

Det viser sig, at gennemsnitsscoren for
plejefamiliernes redeggrelse for, hvordan de

understatter barnets mal, er hgjere end scoren
for familiernes kendskab til barnets mali bade
2014 og 2016.

Bedeommelsernes fordeling
pa Kvalitetsmodellens
5-punktsskala

Et er den gennemsnitlige kvalitetsbedem-
melse af plejefamilierne, ét andet er, hvor-
dan kvalitetsbedemmelserne fordeler sig pa
Kvalitetsmodellens 5-punktsskala. Diagram-
met nedenfor viser, hvor stor en procentdel af
plejefamilierne, der opnar hhv. en hgj bedom-
melse (4+5), en middel bedemmelser (3) og
en lav bedemmelse (1+2) pa 5-punktsskalaen.
Diagrammet viser fordelingen af kvalitetsbe-
dgmmelserne inden for hver af indikatorerne
4.a0g4.bi2014-2015-2016.

Bedemmelsernes fordeling pa 5-punktsskalaen i perioden 2014-2016

Diagram: Data er baseret pa re-godkendelser og tilsyn i 2014 og 2015 samt tilsyn i 2016.

Indikator 4.a Plejefamiliens kendskab til barnets mal
Indikator 4.b Plejefamiliens understottelse af barnets mal

Indikator 4.b 2016
Indikator 4.b 2015 8% 11%

Indikator 4.b 2014 7% 16%

Indikator 4.a 2016 10% 7%
Indikator 4.a 2015 3% 9%

Indikator 4.a 2014 13% 15%

7% 5% 88%
81%
1%
83%
88%
2%
0% 20% 40% 60% 80% 1000

Bedgmmelser Lav (1+2) Middel (3) Haj (4+5)

Bedemmelsernes fordeling pa
5-punktsskalaen viser, at:

Overordnet viser bedemmelsernes fordeling,
at langt sterstedelen af plejefamilierne opnar
en ‘hej bedemmelse’ i begge indikatorer,
som altsa i hgj eller meget hgj grad har bade
kendskab til og kan redeggre for barnets mal i
alle drene.

Procenten af plejefamilier, som opnar ‘lav’
eller ‘meget lav bedgmmelse’ ligger relativt
lavt pa begge indikatorer med 10% og derun-
der (med undtagelse af indikator 4.a, som var
13%i2014).

Indikator 4. a viser forholdsvis store udsving i

den indbyrdes fordeling af bedemmelserne fra
ar til ar. Procenten af plejefamilier, som opnar
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en ‘middel bedemmelse’ i indikator 4.a, falder
saledes fra 15% i 2014 til 9% i 2015. 12016
falder den yderligere fra 9% til 7%. Andelen af
plejefamilier, som opnar en ‘lav bedgmmelse’
i Indikator 4.a., falder fra 13% i 2014 til knapt
3% 2015.12016 stiger andelen igen fra 3% til
10%.

En mulig forklaring pa de store udsving i
bedegmmelsen af indikator 4.a. kan veere, at
der har veeret en lidt uensartet bedemmel-
sespraksis i socialtilsynet de fgrste to ar, idet
bedemmelsen i 2014 baseredes pa, hvad
plejefamilien fortalte og hvor overbevisende,
de gjorde det.

Indikator 4.b viser en kontinuerlig positiv
udvikling i hele perioden med en stgt voksen-
de procentdel af plejefamilier, der scorer hgjt
eller meget hgijt.

Procentfordelingen i indikator 4.b viser, at
procenten af plejefamilier, som scorer ‘middel
bedemmelse’ bliver mindre og mindre fra ar
til ar, men procentdelen af plejefamilier, som
scorer ‘lav bedemmelse’ holder sig nogenlun-
de konstant pa 7-8%.

Ved en overordnet sammenligning af bedem-
melserne af indikator 4.a og 4.b bemaerkes,
at der ogsa ved den procentvise fordeling pa
5-punktsskalaen er en stgrre andel af plejefa-
milierne, som bedgmmes til i hgj eller meget
hoj grad at understgtte barnets mal, end der
er plejefamilier med et hgijt eller meget hgjt
kendskab til barnets mali bade 2014 og 2016.

Opsamling pa kvantitativt
overblik over plejefamiliernes
udvikling 2014-2016

Vi har set naermere pa, hvad de kvantitative
data viser om kvaliteten af plejefamilieomra-
dets kriterium 4: ‘Plejefamilien bidrager aktivt
til at opnd de mal, der er for barnets ophold i
plejefamilien’.

Socialtilsynets gennemsnitsbedgmmelser af
plejefamiliernes arbejde viser, at plejefamilier-
ne i hgj grad bidrager til at opna de mal, som
den anbringende kommune har opstillet for
barnets udvikling og ophold i plejefamilien.
Gennemsnitsbedemmelserne viser ogsa, at
de positive resultater udvikler sig yderligere

i lobet af den tre arige periode 2014-2016.
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Fordelingen af bedgmmelserne pa Kvalitets-
modellens 5-punktsskala viser et tilsvarende
billede af, at langt starstedelen af plejefamili-
erne bedemmes til i hgj eller meget hgj grad
at bidrage til opndelse af barnets mal. Med
hensyn til plejefamilier, der bedemmes til kun
i middel eller lav grad at have kendskab til
barnets mal (indikator 4.a), viser fordelingen
temmelig store udsving over de tre ar. Ple-
jefamiliernes understottelse af barnets mal
(indikator 4.b) viser en kontinuerlig positiv
udvikling over den tredrige periode, hvor
andelen af plejefamilier, der bedemmes hgijt
og meget hgjt vokser pa bekostning af ande-
len af plejefamilier, der bedgmmes til i middel
grad at understette barnets mal. Andelen af
familier der bedgmmes lavt eller meget lavt er
konstant.

Kvalitativt indblik i
plejefamiliernes arbejde med
barnets mal

For at opna et dybere indblik i, hvordan
plejefamilierne arbejder med de mal, som de
visiterende kommuner opstiller for barnets
ophold i familien, og hvordan plejefamilien
omsatter malene til praksis, har vi interviewet
153 plejefamilier.

Interviewene er baseret pa et faelles spor-
geskema, og har fundet sted som led i de
ordinzere tilsynsbesgg i 2016. Interviewene er
ikke tilstraebt at vaere repraesentative. Vaegten
er lagt pa, at spergsmalene naturligt skulle
kunne stilles i forbindelse med de emner, der i
forvejen var aktuelle i det pagaeldende tilsyn.

Langt hovedparten af de interviewede pleje-
familier har kendskab til de indsatsmal, der er
opstillet for barnets ophold i familien. Der er
dog ca. 10% af de interviewede plejefamilier,
som ikke kender indsatsmalene for barnet.

De interviewede plejefamiliers beskrivelse af,
hvordan de bidrager til opfyldelse af de mal,
der er opstillet for barnets ophold i plejefami-
lien, afspejler ikke overraskende de konkrete
plejebarns forskellige alderstrin, funktionsni-
veau og udfordringer.

Der er dog mange lighedspunkter i familiernes
beskrivelser af de tilgange, som de anvenderi
indsatsen til deres plejebarn.

Plejefamiliernes indsats, nér
der ikke er opstillet mal for
barnet

Knapt halvdelen af de interviewede plejefami-
lier forteeller, at de af og til oplever at modtage
bern uden kommunale indsatsmal. De fleste
af disse plejefamilier bliver ved med at rykke
den visiterende kommune, indtil de modtager
barnets mal. Nogle plejefamilier forteeller, at
de rykker kommunen et par gange og ellers
forholder sig afventende. Nogle veelger selv

at udarbejde mal for barnets ophold. Enkelte
plejefamilier afviser helt at modtage et barn,
hvis der ikke er udarbejdet mal for barnets
ophold i familien.

Plejefamiliernes indsats, nar
indsatsmalene for barnet er
uklare

Hvis plejefamilierne oplever, at indsatsma-
lene for barnets ophold er for uklart beskre-
vet, eller malene af anden grund rejser tvivl
om familiens opgave, veelger en stor del af
familierne at kontakte kommunen for konkre-
tisering eller en naermere forklaring af malene.
Disse plejefamilier oplyser, at opfalgningsme-
derne med kommunen ofte bibringer sterre
klarhed om indsatsmalene for barnet, end
familierne havde fra starten. Opfalgningen pa
plejefamiliens indsats til barnet foregar i disse
plejefamilier typisk pa opfelgningsmeder med
den anbringende myndighed, hvor parterne
ofte ogsa lebende aftaler barnets mal/ fokus-
omrader.

Enkelte plejefamilier udarbejder indsats-
malene i barnets handleplan sammen med
kommunen, hvorfor spgrgsmalet om uklare
indsatsmal ikke er relevant for dem.

En del plejefamilier oplyser, at de i tilfeelde af
uklare indsatsmal finder deres egen fortolk-
ning af malene at arbejde efter, eller veelger
strategier i samarbejde med kommunens
familieplejekonsulent, CESA eller andre. | dis-
se familier foregar opfalgningen pa indsatsen
til barnet ofte sammen med en familierddgi-
ver, barnets skole eller barnets biologiske mor.
| de plejefamilier, der ikke kender barnets
indsatsmal, er det ofte barnets udvikling, der
afger familiens indsats. Her er der heller ikke
tale om en egentlig opfelgning pa indsatsen til
barnet.

Matchning af barnet i forhold
til familiernes belastningsgrad

3/4 af de interviewede plejefamilier vurderer,
at familiens aktuelle plejebarn/ -bgrn pas-

ser til den belastningsgrad, som familien er
godkendt til. | en del familier opleves barnets
problemstillinger dog at vaere ‘tungere’. Enkel-
te familier vurderer, at plejebarnet/ -bgrnene
slet ikke matcher den belastning, som familien
er godkendst til, eller at andre forhold spiller
ind pa familiens oplevelse af anbringelsen end
den belastningsgrad, som familien er god-
kendt til.

Eksempler pa Indsatser og tilgange i plejefamilier 2016

« Struktur og forudsigelighed, ro,
koncentration, tryghed og stabilitet

« Delifamilieliv, sociale normer og
kompetencer

« Tillid, omsorg, nzerhed og
folelsesmaessig udvikling

« Dialog, alderssvarende ansvar og
medbestemmelse

» Skolegang og sundhed

« Almindelig 'opdragelse’, praktisk
stotte, guidning

« Traening og vejledning ift. ungdoms-
og voksenliv
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Resultaterne af
plejefamiliernes indsats

Hovedparten af de adspurgte plejefamilier
oplyser, at de i hgj grad opnar positive resul-
tater af deres indsats. En del oplyser, at de har
visse positive resultater, mens kun ganske fa
oplever, at deres indsats ikke farer til resulta-
ter for barnet. Flere plejefamilier tilkendegiver,
at de positive resultater ikke kun er plejefa-
miliens fortjeneste men skyldes en samlet
indsats omkring barnet.

Plejefamilier med flere plejebgrn understre-
ger, at bgrnene kan profitere meget forskelligt
af plejefamiliens indsats, og den derfor kan
have meget forskellige resultater.

Ligesom med plejefamiliernes beskrivelser
af deres indsatser, afspejler plejefamiliernes
beskrivelser af indsatsernes resultater ogsa
de konkrete plejebarn og deres forskellige
alderstrin, funktionsniveau og udfordringer.
Nedenfor ses eksempler pa resultater, som
naevnes:

» Ernysgerrig
« Erigodt humer, synger og laver sjov
« Kan selv tage tgj pa, ga pa toilet og i bad

« Ervellidt og god til at etablere
venskaber

« Klar til ungdomsuddannelse og har faet
fritidsjob

« Administrerer selv en gradvis sterre
frihed

« Udvikler selvveerd, selvtillid og
feerdigheder

« Vil veere klar til at flytte for sig selv i
lgbet af 12 ar

Plejefamiliernes beskrivelser af barnenes
resultater rummer ogsa udviklingsproces-
ser og elementer, som harer et ‘almindeligt’
barne- og ungdomsliv til. Vi har hgrt felgende
beskrivelser:
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+ Erblevet bedre til at sage statte hos
plejeforaeldrene og er blevet mere
udadvendt

« Stjeeler ikke laengere

» Har feerre vredesudbrud

« Gemmer ikke lzengere madrester i sine
skuffer

« Barnets fraveer i skolen er gaet fra 74%
til 0%

« Erblevet mere kritisk i kontakten til
voksne

+ Snitter sig ikke laengere

Plejefamiliernes
dokumentation af indsatsen til
plejebarnet

Ca. 1/4 af de interviewede plejefamilier
oplyser, at de farer systematisk daghog over
barnets udvikling og resultater i forhold til
indsatsmalene. Dokumentationen foregar
lebende, men ikke dagligt, i form af notater
om barnets udvikling.

Halvdelen af plejefamilierne falger op pa bar-
nets udvikling ved at notere ned, nar der sker
noget vigtigt. Nogle af disse plejefamilier har

tidligere fort dagbog, men er stoppet med det.

Ca. 1/4 af plejefamilierne farer ikke syste-
matisk dagbog eller lignende. Opfelgning pa
barnets udvikling sker hvert halve ar i forbin-
delse med statusrapporten til den anbringen-
de myndighed.

Ekskurs om samarbejdet
mellem plejefamilie og
anbringende kommune -
interview

Som specifikt fokusomrade har vi i 2016 valgt
plejefamiliens samarbejde med anbringende
kommune(r) - altsa det aspekt af kriterium 4,
at ‘Plejefamilien bidrager aktivt og konstruk-
tivt til samarbejdet med anbringende myndig-
hed...

Vi har interviewet en plejefamilie og en kom-
munal sagsbehandler om deres samarbejde
om indsatsen til barnet og samarbejdets
udfordringer og erfaringer.

Samarbejdets betydning for
den gode indsats til barnet

‘Et godt og velfungerende samarbejde mellem
kommune og plejefamilie er afgerende for kva-
liteten af indsatsen til barnet.

Dette udtaler den kommunale sagsbehandler,
som Socialtilsyn Syd har interviewet. Hun fort-
saetter: ‘Denne plejefamilie har vist i praksis,
hvordan man skaber et godt samarbejde’

Afgarende karakteristika ved det gode sam-
arbejde er gensidig tillid og respekt. Dette

er sagsbehandleren og plejefamilien enige
om. Hertil kommer en lgbende dialog, hvor
kommunen inddrages i vurderingen af f.eks.
udviklingsmeanstre hos barnet, der kan kraeve
justeringer i indsatsen.

Tilliden kommer ifalge plejefamilien til udtryk
i samarbejdet med kommunen, ved at kom-
munen giver plejefamilien plads til at traeffe
beslutninger for barnet, uden hver gang at
skulle drofte det med kommunen:

‘Vi ved ngjagtig, hvor langt vores kompetencer
reekker’

Plejeforaeldrene ser det ogsa som udryk for
tillid og gensidig respekt, nar for eksempel
plejefamilien fortzeller den kommunale sags-
behandler, at de har made i plejebarnets sko-
le, og den kommunale sagsbehandler sporger,
om det er noget plejefamilien kan klare selv:
‘Sddan en handling er med til at vise os tillid’.
Eller nar: ‘Der stdr i plejebarnets handleplan,
at plejebarnet skal have en fritidsaktivitet, og
kommunen sé respekterer, at vi som plejefami-
lie mener, at det ikke er realistisk lige nu’

Den kommunale sagsbehandler supplerer:
‘Tillid og respekt kraever, at der er tydelighed i
rollefordelingen mellem plejefamilie, biologiske
foraeldre, kommune og andre myndigheder,
men ogsd respekt for vores respektive roller’.

F.eks. skal den kommunale sagsbehandler
bestraebe sig pa at veere let tilgaengelig for ple-
jefamilien, men plejefamilien skal pa sin side
undgd ungdvendige forstyrrelser af sagsbe-

handleren og for eksempel ikke ringe ofte om
div. smating. Den kommunale sagsbehandler
skal lade plejefamilien vaere selvstaendig og
ikke holde gje med alt, der foregdr omkring
barnet.

‘Accept af hinandens roller og evnen til at koor-
dinere bade smd og store ting, der kan have
betydning for det anbragte barns trivsel, leering
og udvikling, er vigtige for at samarbejdet
fungerer godt’.

Plejeforeeldrene naevner ogsa samarbejdet
med plejebarnets biologiske forzeldre og pare-
rende som en vaesentlig faktor for kvaliteten i
plejefamiliens indsats for barnet. Som pleje-
foraeldre skal man vaere meget bevidst om den
rolle og opgave, man har. Man er substitutter
og plejebgrnene er ikke ens egne barn:

‘Vier kun erstatningsforeeldre’ Det er vigtigt,

at vi har et godt samarbejde med de foraeldre,
hvis barn vi passer. Det nytter ikke noget, at vi
dunker dem i hovedet’

Plejeforaeldrene traekker pa en lang erfaring
med plejebarn, som har vist dem, at jo bedre
de er til at tale med biologiske foraeldre og
anerkende, at det kan veere svaert og tage lang
tid for foraeldrene at acceptere plejefamiliens
indsats for barnet, jo bedre forhold far de ogsa
til plejebarnet.

Den kommunale sagsbehandler anser et godt
samarbejde mellem plejefamilie og biologisk
familie som afgerende for kvaliteten af ind-
satsen til barnet. Hun er bevidst om, at dette
samarbejde kan stille store krav til en plejefa-
milie om at udvise pli og ansvarsbevidsthed

i omgangen med de biologiske foraeldre og
parerende:

‘Plejeforzeldrene md hvile i deres vaerdier og
veere tydelige omkring dem, og de skal kunne
udtrykke tingene pd en ordentlig made. Proble-
mer skal tackles med gensidig respekt. Dette er
0gsa udtryk for professionalisme i arbejdet’

De interviewede plejeforzeldre vil gerne opfat-
tes som professionelle. De opfatter det som

en ngdvendighed for at blive opfattet som en
professionel plejefamilie at kunne samarbejde
med alle hele vejen rundt om det enkelte barn.
Ikke kun med den anbringende kommune og
den biologiske familie, men ogsa med lokal-
samfundet og andre offentlige myndigheder
og institutioner, fortzeller de.
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‘Man skal holde sig for gje, at man har et feelles
mdl, som skal lykkes, og det nytter ikke noget,
at den ene modarbejder den anden. Hvis man
vil tages alvorligt som plejefamilie, s kraever
det, at man arbejder professionelt’

Samarbejdet om barnets
handleplansmal

‘Denne plejefamilie har veeret gode til at inte-
grere plejebarnets handleplansmal i arbejdet
med de plejebern, som vi har anbragt’

Dette skudsmal giver den kommunale sagsbe-
handler plejefamilien.

Plejeforzeldrene forteeller, at de altid printer
plejebarnets handleplansmal ud, og jeevnligt
tager dem frem og taler om dem. Bade med
hinanden og med plejebarnet, hvis plejebar-
net altsa eri stand til det.

Plejefamilien og kommune er enige om, at
handleplansmal skal veere aktuelle og opdate-
rede, sa de til hver en tid afspejler statusrap-
porternes beskrivelser af barnets udvikling og
behov.

Plejefamilien modtager oftest aktuelle og
opdaterede handleplansmal for det enkelte
plejebarn. De har dog ogsa oplevet at mod-
tage uaktuelle mal: ‘Barnet var 15 dr, og der
stod, at vi skulle synge vuggevise for ham - det
holder jo ikke’

Da handleplansmalene fungerer som et
arbejdsredskab for plejefamilien, der angiver
mal og retning for arbejdet med plejebarnet,
giver uaktuelle, uklare og manglende mal
plejefamilien vanskeligheder:

‘Vi er udfordret, hvis der mangler handleplans-
plansmdl for barnet, eller mdlene ikke er opda-
terede. Tit og ofte kan vi ikke vente 6 mdneder,
sd sender vi mail til kommunen, sd der kan
aendres i mal’

Handleplansmalene fungerer desuden som
fundament for samarbejdet mellem kommune
og plejefamilie. Efter plejefamiliens mening
ber handleplansmal ikke veere hgjere end, at
de er opnaelige for barnet. Handleplansmal
skal veere nemme at omsaette til praksis, og
overliggeren ma ikke ligge hgjere, end at
barnet kan na dem: ‘Handleplansmdl, som er
nemme at omseette til praksis, er mdlbare og
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héndgribelige. Plejefamilien tager udgangs-
punkt det sted, hvor barnet er, og viser barnet
det naeste trin imod mdlet’

Den kommunale sagsbehandler forteeller, at
kommunen to gange arligt afholder statusme-
der med plejefamilien og barnets biologiske
foreeldre, hvor der ggres status pa barnets
udvikling i forhold til malene for barnets
ophold i plejefamilien. Foruden statusmeder-
ne felger kommunen og plejefamilien ogsa op
lebende i forhold til barnets mal, hvis der for
eksempel sker stgrre aendringer for barnet.
Kommunen noterer hver gang, hvordan det
gdr barnet, og hvor der er f.eks. er sket frem-
skridt i forhold til handleplanens mal.

Som arbejdsredskab i forhold til statusmeder-
ne udarbejder plejefamilien en statusrapport
om barnet. Plejefamilien savel som den kom-
munale sagsbehandler betragter statusrap-
porterne som en slags fortlgbende livshistorie
om barnet. De forklarer, at statusrapporterne
beskriver bade sarbarheder, udfordringer og
dilemmaer, men at det ogsa er vigtigt, at rap-
porterne omhandler barnets udvikling, laering
og nye kompetencer. Plejefamilien bruger op
til en uge pa at udarbejde statusrapport for et
enkelt plejebarn.

Tilbudsportalen som redskab i
samarbejdet

Den kommunale sagsbehandler naevner, at
det i forbindelse med matchning af barn og
plejefamilie kan vaere sveert at anvende Til-
budsportalen til at finde den rette plejefamilie.
Tilbudsportalen rummer ikke fuldsteendige og
tilstraekkelige beskrivelser og data om plejefa-
milierne, som er ngdvendige for at afgere, om
barn kan anbringes her.

‘For eksempel kan man ikke sege i Tilbuds-
portalen, sé man kan finde frem til, hvor man
kan fd anbragt 3 seskende. Man veelger sd en
familie, som man kender, og som man har tillid
til kan lofte opgaven, men der efterlades andre
kompetente plejefamilier derude’

Plejefamilien undrer sig over, at de ikke kan se
og har adgang til egne oplysninger pa Tilbud-
sportalen. De finder det naturligt og gavnligt
for retssikkerhedens og samarbejdets skyld, at
plejefamilier har adgang til egne oplysninger.

Man skal holde sig for gje,

at man har et feelles mal,

som skal lykkes, og det

nytter ikke noget, at den ene
modarbejder den anden. Hvis
man vil tages alvorligt som
plejefamilie, sd kraever det, at
man arbejder professionelt.”

Plejeforeelder



FOKUSOMRADE
I

Fokus pa tilbuddenes
forebyggelse og handtering af
magtanvendelser

Magtanvendelse indgar i det samlede tema
om ‘Malgruppe, metoder og resultater’ under
kriterium 6.

Kvaliteten af kriterium 6: ‘Tilbuddet forebyg-
ger og handterer magtanvendelser’ bedgm-
mes bdde i barn- og ungetilbud og voksentil-
bud ud fra de to indikatorer 6.a. 0og 6.b.:

Indikator 6.a.: ‘Tilbuddets paeedagogiske
indsats sikrer, at magtanvendelser sa

vidt muligt undgas’.

Indikator 6.b.: *Tilbuddet dokumenterer
og folger op pa eventuelle magtanven-

delser med henblik pa lebende lering
og forbedring af indsatsen’.

Gennemsnitsbedemmelserne viser, at bgrn-
og ungetilbud samlet set placerer sig pa 4,3 for
indikator 6.a pa 5-punktsskalaen og ligeledes
pa 4,3 for indikator 6.b.

Voksentilbuddene scorer selvsamme vaer-

di med 4,3 for indikator 6.a., hvorimod de
placerer sig lidt lavere pa 3,9 for indikator 6.b.
Saledes set et meget ensartet billede med en
lille variation for voksentilbuddenes indikator
6.b., som samlet set i gennemsnit placerer sig
lidt lavere end de avrige 3 scorer.

Bedemmelsen af magtanvendelser i 2016

Gennemsnitsbedemmelser. Barn- og ungetilbud og voksentilbud

2016
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Bedemmelsernes fordeling
pa Kvalitetsmodellens
5-punktsskala

Nedenstdende diagram viser en lidt mere
nuanceret fordeling, hvor der er differentieret
ift. en hhv. lav, middel og hgj bedgmmelse.

Fordelingen pa 5-punktsskalaen
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Diagram: Feelles diagram for begge tilbudsomrader. Bedemmelserne fordeling i 5-punktsskalaen er

baseret pa data fra driftsorienteret tilsyn i 2016.

Det ses her at indikator 6.b. for voksentilbud-
dene skiller sig ud af de gvrige bedemmelser
ved at have en starre andel, der scorer bade
"lav’ og 'middel’ end de gvrige bedemmelser.
Derfor er der tilsvarende feerre, der bedgmmes
til at ligge hejt. Det er dog ikke nedvendigvis
udtryk for lavere kvalitet, men arsagen kan
ogsa ligge i, at f.eks. alkoholtilbud ligeledes er
en del af malgruppen og dermed en del af den
samlede bedgmmelse. Her er de to indikatorer
ikke seerlig relevante, og isaer indikator 6. b.
rammer ‘skaevt’ for disse tilbud. Det kan vaere
arsag til, at nogle tilbud her er bedemt lavt, og
dermed traekker det samlede gennemsnit for
alle voksentilbuddene ned.

Bade bgrn- og ungetilbuddene og voksentil-
buddene ser sdledes ud til i hgj grad at opfylde
kriterium 6 om at forebygge og handtere
magtanvendelser, nar vi alene ser pd indika-
torerne 6.a. og 6.b. i kvalitetsmodellen, da alle
de 4 scorer ligger i den hgje ende af 5-punkts-
skalaen.

Bedgmmelserne er baseret pa data fra alle
tilsynsrapporterne fra hele 2016 og er samlede
gennemsnitsbedgmmelser for alle tilbud.

Indberetning af
magtanvendelse

Ud over den vurdering, som foretages via kva-
litetsmodellen i det driftsorienterede tilsyn,
registrerer og indberetter tilbuddene selv
deres magtanvendelser til Socialtilsyn Syd.

Disse indberetninger indeholder oplysnin-
ger om magtanvendelsens art, lovhjemmel,
varighed, beskrivelse af haendelsesforlabet
mm. Oplysningerne fra tilbuddene registrerer
socialtilsynet selv i en samlet datakilde, hvor-
fra der bl.a. udtraekkes statistiske oplysninger
til Socialstyrelsens audit pa omradet.

Herfra kan der saledes hentes specifikke, sta-
tistiske oplysninger om de faktuelle, historiske
magtanvendelser pa tilbuddene. For at fa et
mere bredt funderet indblik i, hvorledes det
ser ud med tilbuddenes kvalitet pa magtan-
vendelsesomrddet, er det ngdvendigt at kigge
lidt neermere pa disse oplysninger.

Nedenfor kigges der nzermere pa statistiske
oplysninger fra Socialtilsyn Syds samlede
datakilde baseret pa tilbuddenes registrerin-
ger og indberetninger.
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Det er en del af tilsynsopgaven at
indhente relevant information,
herunder bl.a. atinddrage oplys-

ninger fra modtagne indberetninger
om magtanvendelse. Derfor skal
indberetningerne om magtanven-
delse fra tilbuddene ligeledes direkte
indgd i bedemmelsen af kriterium 6 i
Kvalitetsmodellen.

De statistiske oplysninger, som her fremdra-
ges, er foretaget pa baggrund af indberet-
ninger af magtanvendelse, hvor selve haen-
delsesforlgbet har fundet sted i perioden fra
01-01-2016 - 01-07-2016 og ikke hele kalende-
raret 2016.

Derfor kan disse oplysninger ikke direkte
sammenholdes med de ovenstdende bedom-
melser af kriterium 6 og indikator 6.a. 0og 6.b.,
da disse bedemmelser er gennemsnitsbedem-
melser for hele aret.

Kvantitativ analyse af
magtanvendelser

| det folgende tages der forbehold for datakva-
liteten, idet socialtilsynets samlede registre-
ringer af magtanvendelser pd tilbuddene
naturligvis er behaeftet med en vis usikkerhed.
Vores data er en samlet indberetning af tilbud-
denes egne registreringer, sa oplysningerne er
saledes gaet igennem to led, hvor der princi-
pielt set kan vaere opstaet fejl. Der foretages
rent statistiske udtraek, men disse er baseret
pa manuelle indberetninger, som er foreta-
get to gange, og derfor kan der vaere opstaet
fejlregistreringer.

Ifalge socialtilsynets oplysninger, er der i peri-
oden frad. 1.jan.-1. juli 2016 i alt registreret
815 magtanvendelser i tilbuddene. Dette er
opgjort pr. 5. okt. 2016 og daekker over magt-
anvendelser, som har fundet sted i perioden
indtil d. 1. juli 2016.

Af de 815 magtanvendelser er 451 registreret pa
barn- og ungetilbuddene, og de resterende 364
er saledes registreret pa voksentilbuddene.
Fordelingen er dermed ca. 55 % af registrerin-
ger pa bgrn- og ungeomradet mod ca. 45 % af
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registreringerne pa tilbuddene med voksne.
Lovhjemlen til magtanvendelser findes i Servi-
celovens kap. 24 og begraenser sig til meget fa
tilfelde for bade bgrn/ unge og voksne, hvor
magtanvendelse er lovligt.

De tilfelde, hvor magtanvendelse lovligt kan
finde sted, er oplistet med specifikke betingel-
ser, som skal veere opfyldt, for at indgrebet i
selvbestemmelsesretten kan klassificeres som
‘tilladt’.

Hvis der er foretaget magtanvendelser uden
lovhjemmel, klassificeres de som ’ikke-tilladte’.
I tilbuddenes indberetninger og i socialtilsy-
nets registreringer af magtanvendelse skal lov-
hjemlen for indgrebet fremga. Desuden skal
det vaere registreret, som magtanvendelsen er
tilladt eller ikke-tilladt.

Ifelge vores registrering har 732 af de 815
magtanvendelser vaeret indberettet som
tilladte og 65 magtanvendelser har vaeret
indberettet som ikke-tilladte. Derudover er der
18 indberetninger, hvoraf det ikke fremgar, om
magtanvendelsen er tilladt eller ikke tilladt.
Det giver en fordeling pa 90 % tilladte, 8 %
ikke tilladte og 2 %, hvoraf det ikke fremgar,
hvorvidt de er tilladte eller ikke tilladte.

Alle de indberetninger, hvoraf der ikke frem-
gar, hvorvidt magtanvendelsen er tilladt eller
ikke tilladt, er fra bern- og ungeomradet.

Samlet set er der sdledes 10 % af indberet-
ningerne, som fortsat ma ses som vaerende
udfordrende, idet magtanvendelserne ifelge
indberetningerne enten ikke er tilladte, eller
der er tvivl herom.

Tilbuddene foretager altsd magtanvendelser
uden lovhjemmel, hvilket kan veere begrundet
i manglende kendskab til reglerne om magt-
anvendelse.

Af de 451 registrerede magtanvendelser pa
bern- og ungeomradet er de 32 indberettet
som ikke tilladte, hvilket svarer til en andel pa
7 % af de registrerede indberetninger.

Pa voksentilbuddene er det 34 af de 364 regi-
strerede magtanvendelser, der er indberettet
som ikke tilladte. Dermed har voksentilbudde-
ne en lidt sterre andel pd 9 % af magtanven-
delserne, der er registreret som ikke tilladte.

Fordelingen af registrerede magtanvendelser i 2016
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Registrerede magtanvendelser H lkke tilladte

Der findes flere skemaer til indberetning af
magtanvendelse alt efter lovhjemmel, og om
magtanvendelsen er tilladt eller ikke tilladt.
Dvs., at tilbuddene allerede ved indberetnin-
gen af magtanvendelsen skal vaere helt skarpe
ift., om magtanvendelsen er tilladt eller ej, da
de ellers kan komme til at benytte forkerte
skemaer.

Derudover er der ikke krav om, at tilbuddene
skal benytte standardskemaerne, som stilles
til radighed af Socialstyrelsen. De skemaer,
som benyttes af tilbuddene til indberetning,
skal dog som minimum indeholde tilsvarende
oplysninger som standardskemaerne. Der
findes dermed en vis variation over benyttede
skemaer samt uklarhed over, hvilke skemaer,
der skal benyttes i de enkelte tilfeelde. Vi har
dog en vis forventning om, at datakvaliteten
med tiden bliver bedre og mere ensartet, da
der pr. 1. jan. 2017 som bilag til 'Lov om Vok-
senansvar’ er blevet udfeerdiget obligatoriske
standardskemaer til brug for bgrn- og ungetil-
buddene.

Kvalitative nedslag i
tilbuddenes magtanvendelser

Standardskemaerne har en vis grad af kom-
pleksitet og kombineret med den bestemte
procedure, som skal falges i forbindelse med
indberetningen, volder det tilbuddene en del
problemer, nar der skal laves indberetninger.

Nar vi kigger naermere pa de konkrete indbe-

retninger af magtanvendelser og beskrivelser-
ne af selve haendelsesforlgbet, kan vi ligeledes
i nogle tilfaelde se, at tilbuddene selv er i tvivl
om bade lovhjemmel og lovlighed af magtan-
vendelsen, hvilket yderligere forsteerker bille-
det af, at det er et sveert og komplekst omrade
for tilbuddene.

Ud fra tilbuddenes indberetninger, kan vi se en
meget stor spredning ift. antal af magtanven-
delser, beskrivelsen af haendelsesforlgbet og
selve proceduren omkring magtanvendelsen
og den efterfglgende indberetning. Derfor kan
der ikke siges noget generelt om, hvad status
er. Tilbuddenes indberetninger indgdr i vurde-
ringen af kriterium 6. Da indberetningerne har
en stor divergens ift., hvor fyldestggrende og
grundige, de er, er det ikke helt ensartet data-
materiale, der ligger til grund for vurderingen
af kriterium 6. Scoren af de to indikatorer, kan
derfor kun ses som "godt bud’ pa et overordnet
billede, som kraever neermere analyse, hvis der
skal siges noget mere specifikt.

Ud over indberetningers divergens er der
tillige forskel pa tilsynskonsulenternes praksis
i selve vurderingen af kriteriet. Det er lidt for-
skelligt, hvad der vaegtes i tilsynsrapporterne,
eftersom datamaterialet ogsa er forskelligt.
Nar der scores pa de to indikatorer, er det
heller ikke givet, at konsulenterne scorer pa
samme made. Socialtilsyn Syd vili endnu
hojere grad fremadrettet have fokus pa at
skabe ensartethed i bedemmelserne.
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Overordnet kan der peges pa nogle
konkrete opmarksomhedspunkter,
som kan ses ud fra flere af tilbuddenes
indberetninger:

« Der kan veere tvivl om selve indberetnin-
gen - det kan bade veere ift. lovhjemmel og
hvilke episoder, der skal indberettes og sel-
ve proceduren for indberetningen. Enkelte
steder er der ifglge indberetningerne ogsa
intern tvivl om, hvilken konkret paragraf,
den enkelte magtanvendelse harer under.

« Det erikke altid klart for tilbuddene, hvornar
en episode er omfattet af magtanvendelses-
reglerne, og derfor foregar der givetvist pa
enkelte tilbud magtanvendelser, som ikke
indberettes.

Der er ogsa en del tilbud, som gor det
rigtig godt bade ift. at forebygge og
handtere magtanvendelser. Samlet
set er der nogle fellestraek, som
kendetegner disse tilbud:

« Der forefindes interne procedurer for
magtanvendelse - for offentlige tilbud, vil
det typisk veere retningslinier udarbejdet af
driftskommune eller region, og de beskriver
ofte dels selve handteringen af magtanven-
delsen og dels proceduren for indberetning.

« Der forefindes overordnede procedurer/

beredskabsplaner - f.eks. i forhold overgreb,
hvori magtanvendelse indgar.

« Indberetningerne er fyldestgerende og

meget vel beskrevet ift. haendelsesforlgbet.

« Haendelserne tages efterfalgende op til

behandling og bearbejdning for efterfol-
gende leering og forebyggelse af lignende
haendelser.

Dermed er ikke sagt, at de tilbud, der gar en
god indsats, hver isaer opfylder alle de oven-
stdende punkter.

Nogle tilbud har rigtig mange indberetninger
af magtanvendelser, og nogle tilbud har stort
set ingen. Det giver dog ikke mening at sam-
menligne pa dette punkt, da malgrupperne
for tilbuddene samlet set er meget forskellige
samtidig med, at nogle tilbud har en meget
bred malgruppe. Derfor er der overordnet set
ikke noget antal af magtanvendelser, som
kan siges at veere det ’rette’, vaere ’godt’ eller
"darligt’ Derudover er antallet af registrerede
indberetninger ikke ngdvendigyvis et helt retvi-
sende billede af de faktiske magtanvendelser
ude pa tilbuddene.

Vi har en kernefortaelling om, hvordan vi arbejder
- en feelles kultur og feelles sprog omkring
arbejdet med borgerne, som alle medarbejdere

skal kunne genkende og spejle sig i.”

Leder
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Evaluering af Socialtilsyn Syd

De sociale tilbud evaluerer
Socialtilsyn Syd -
sporgeskemaundersggelse

[ 2016 gennemfarte Socialtilsyn Syd en sparge-
skemaundersggelse for at fa et indblik i tilbuds
og plejefamiliers oplevelse af socialtilsynet.
Undersggelsen blev gennemfgart elektronisk
med SurveyXact, i form af et link der blev
udsendt til tilbud og plejefamilier i forleengel-
se af at have modtaget tilsyns- eller godken-
delsesbesgg fra Socialtilsyn Syd.

Det er vaesentligt at bemaerke, at spargeske-
maet ikke blev udsendt til alle tilbud og pleje-
familier, og at nogle godt kan have modtaget
undersggelsen flere gange som fglge af flere
tilsynsbesag.

Spergeskemaundersggelsens primaere formal
var at indhente inputs fra tilbud og plejefami-
lier om den oplevede kvalitet af tilsynet. Det er
saledes ikke en deekkende undersggelse, men
en made for Socialtilsyn Syd at blive klogere
pa egen praksis.

Undersggelsen blev udsendt lebende i perio-
den fra marts til november.

| spargeskemaet blev de deltagende tilbud og
plejefamilier bedt om at svare pa en raekke
konkrete spargsmal med en angivelse af, hvor-
ledes de vurderede Socialtilsyn Syd ift. det
enkelte udsagn inden for fem niveauer:

o I meget hgj grad
« | hgj grad

I middel grad
Ilav grad

I meget lav grad

Spergeskemaet var struktureret saledes, at de
adspurgte tilbud og plejefamilier blev bedt om
at evaluere Socialtilsyn Syd inden for tre *faser’,
som et tilsyn eller en godkendelse almindeligvis
er struktureret omkring, henholdsvis:

 Fasen forud for et tilsynsbesoget

« Selve tilsynsbesoget

» Fasen og forlgbet efter
tilsynsbhesoget
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Spergeskemaundersggelsen deekker bade
tilsynsbeseg og godkendelsesbesag.

Desuden gav spergeskemaet med et "fritekst-
felt’ mulighed for, at tilbud og plejefamilier
kunne angive gvrige opmaerksomhedspunkter
i forhold til Socialtilsyn Syd.

Resultaterne af
sporgeskemaundersogelsen

Helt generelt viser spargeskemaundersggel-
sen meget positive vurderinger af Socialtilsyn
Syd i alle faser af tilsynet/ godkendelsen.

En meget stor andel af de samlede besvarelser
fra de sociale tilbud og plejefamilier ligger i
forhold til de tre faser sdledes i kategorierne ‘i
hej grad’ og ‘i meget hgj grad’.

Herunder er en kort gennemgang af besvarel-
serne inden for de enkelte faser.

Fasen forud for tilsynsbesog

Socialtilsyn Syd sender forud for et anmeldt
tilsynsbesgg en anmeldelse til tilbud og
plejefamilier med en angivelse af, hvornar vi
kommer og med hvilket formal. Det er vigtigt
for tilbud og plejefamilier, men ogsa for Social-
tilsyn Syd, at anmeldelsen er umiddelbart klar
og forstaelig. Saledes kan tilsynsbesgg gen-
nemfgres i overensstemmelse med formalet,
og forventninger er korrekt afstemt.

Naesten alle indgdende besvarelser angiver, at
formalet med tilsyns- eller godkendelsesbesog
i meget haj grad eller i hgj grad var tydeligt.

Selve tilsynsbesoget

Det er helt centralt for Socialtilsyn Syd, at vore
tilsynskonsulenter er kompetente og profes-
sionelle. Det er ligeledes vigtigt, at de tilbud
og plejefamilier, der mgder dem, ogsa oplever
Socialtilsyn Syds konsulenter som kompeten-
te, tillidsveekkende og strukturerede under
tilsynsbesog.

Selve tilsyns- eller godkendelsesbesgget ople-
ves af langt storsteparten af alle de tilbud og
plejefamilier, der har svaret, at veere foregdet
pa en velforberedt og professionel made. Af

Handleplansmdl, som er nemme =
at omseaette til praksis, er mélbare™™
og hdndgribelige. Plejefamilien =%
tager udgangspunkt det sted,
hvor barnet er, og viser barnet det
naeste trin imod mdlet.”
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den samlede maengde indgaede svar indike-
rede langt starstedelen, at Socialtilsyn Syds
medarbejdere enten i meget hgj grad eller i hoj
grad opleves som velforberedte i forhold til
det gennemfgarte tilsynsbesogg.

Besvarelserne udtrykker samtidig, sammen-
lignet med 2014/2015, en generel opfattelse
hos plejefamilier og tilbud af, at der er sket en
udvikling i de kompetencer, som Socialtilsyn
Syds medarbejdere besidder. Et mindre antal
tilbud og plejefamilier har dog i forbindelse
med undersggelsen efterspurgt en eget ens-
artethed i forhold til indhentning af doku-
mentation/ information forud for tilsyns- eller
godkendelsesbesgg. Det er et fokusomrade,
som Socialtilsyn Syd lebende har arbejdet
malrettet med og ligeledes i fremtiden vil prio-
ritere at have fokus pa.

Fasen og forlebet efter
tilsynsbesoget

Det er afggrende for Socialtilsyn Syd, at
plejefamilier og tilbud oplever, at fasen efter
tilsynsbesog er preeget af forudsigelighed,
transparens, hurtig respons og kort tid fra
besgg til tilsynsrapport. Det er endvidere
seerligt vigtigt, at tilbud og plejefamilier
oplever, at den endelige tilsynsrapport angiver
en klar kvalitetsvurdering, som samtidig er
et godt afsaet til hhv. fastholdelse, forandring
eller styrkelse af den aktuelle kvalitet for den
enkelte plejefamilie eller det enkelte tilbud.
Desuden er det at foretraekke, nar tilbud og
plejefamilier rent faktisk kan genkende egne
udsagn og egen praksis i en given rapport.

| spergeskemaundersggelsen blev plejefamili-
er og tilbud bedt om at forholde sig til kontak-
ten med Socialtilsyn Syd efter et gennemfart
tilsynsbeseg, men samtidig ogsad deres vurde-
ring af tilsynsrapportens veerdi. En meget stor
andel af besvarelserne viste, at den tid, der
gar fra tilsynsbesgg til tilsynsrapport kommer i
haring, er hhv. i meget hoj grad tilfredsstillende
eller i hej grad tilfredsstillende.

P& samme made vurderer en stor andel, at
tilsynsrapporten enten i meget hgj grad eller i
hej grad er forstaelig og med hgj grad af sam-
menhang mellem tilsynsbesgget og indhold
gengivet i tilsynsrapporten.
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Enkelte tilbud og plejefamilier har i kommen-
tarfeltet angivet kritiske opmaerksomheds-
punkter vedrgrende tilsynsrapporterne. Disse
kan grupperes i tre grupper:

« Tilsynsrapporten er (for) laenge undervejs

« Sommetider kan det veere sveert at genkende
egne udtalelser i rapport, herunder findes
nogle eksempler pa opfattelser af forkerte
oplysninger, misforstaelser, negativt ladede
udtryk og gentagelser i tilsynsrapporterne,

« Dererispoargeskemaundersggelsen angivet
eksempler pa, at det indimellem opleves, at
nogle rapporter ikke tydeligt angiver, hvad
der stammer fra seneste tilsynsbeseg, og
hvad der eventuelt stammer fra et tidligere
tilsyn.

Alle forhold har Socialtilsyn Syds opmaerk-
somhed, og ovenstaende opmaerksomheds-
punkter ligger godt i trdd med de konkrete til-
tag, der labende gennemfares for at imgdega
sadanne forhold/ oplevelser. Af konkrete tiltag
i Socialtilsyn Syd kan naevnes; teet opfalgning
pa og optimering af interne processer, drgftel-
ser i grupper og magdefora samt kollegial og
ledelsesmaessig audit af tilsynsrapporter.

Kommunikation og
information med Socialtilsyn
Syd

| Socialtilsyn Syd er vi meget fokuserede pa at
veere i reel dialog med tilbud og plejefamilier.
Foruden deltagelse i mader, seminarer og
arrangementer i forskellige netvaerk, informe-
rer og kommunikerer Socialtilsyn Syd lebende
via hjemmesiden: www.socialtilsynsyd.dk
samt via informationsbreve, som er et frivilligt
tilbud til alle interesserede, og som man kan
tilmelde sig via hjemmesiden. Hjemmesiden
holdes opdateret med relevant information.

Besvarelserne i spargeskemaundersggelsen
viste, at blot en lille andel af dem, der deltog i
undersggelsen, slet ikke havde besggt Social-
tilsyn Syds hjemmeside. Da hjemmesiden kon-
tinuerligt opdateres med ny viden, informatio-
ner og nyheder, gnsker Socialtilsyn Syd, at alle
‘vore’ tilbud og plejefamilier med passende
mellemrum besgger vores hjemmeside.

+ | spargeskemaundersggelsens kommentar-
felt var der endvidere en del bemaerkninger
til/ opmaerksomhedspunkter vedrgrende

Tilbudsportalen. Det er overvejende kom-
mentarer fra plejefamilier, men tilbudsom-
radet er ogsa repraesenteret. Generelt angar

bemaerkningerne to forhold vedrarende hhv.

en utilstraekkelig og besveerlig brugervenlig-
hed samt en efterlysning af, at information
skulle veere tilgeengelig i sterre omfang fra
portalen. Der stilles desuden spargsmal

og tvivliforhold til, om de anbringende
kommuner overhovedet anvender informa-
tionen fra Tilbudsportalen.

Blandt de tilbud og plejefamilier, som Social-
tilsyn Syd har kontakt med, er der fortsat tvivl
om, hvorvidt socialtilsynet har ansvar for eller
indflydelse pa Tilbudsportalens funktioner
eller opseetning.

Konkrete opmarksomhedspunkter fra
sporgeskemaundersggelsen i forhold
ny-godkendelse pa plejefamilieomradet

Socialtilsyn Syd iveerksatte i januar 2015 en
proces med betydelig optimering og effekti-
visering af sagsbehandlingen af ansggninger
til ny-godkendelse pa plejefamilieomradet.
Det var et mal bade at nedbringe sagsbehand-
lingstiden og at @ge og ensarte kvaliteten af

det sagsbehandlende arbejde undervejs.

12016 havde denne optimeringsproces vaeret
i gang i mere end et ar, og det var saledes
vigtigt for Socialtilsyn Syd at vide noget om,
hvordan plejefamilier oplevede og vurderede
at have veeret en del af ny-godkendelsespro-
cessen. | sommeren 2016 blev der endvidere
taget nyt undervisningsmateriale i brug. Den
interne tilretteleeggelse af ny-godkendelse af
plejefamilier eendredes ligeledes fra at veere
handteret i en lille gruppe af konsulenter til at
veere en fzelles opgave for alle tilsynskonsulen-
ter pa plejefamilieomradet.

Socialtilsyn Syd forestar selv det obligatoriske
ny-godkendelseskursus som en del af ny-god-
kendelsesforlgbet.

Lidt over halvdelen af alle besvarelserne fra
ny-ansggere pa plejefamilieomradet angav, at
de praktiske informationer for grundkurset i
hgj grad daekkede deres behov. Overordnet set
vurderes ny-godkendelse pa plejefamilieom-
radet i forhold til information, grundkursus og
undervisningsmaterialer til at veere tilfredsstil-
lende og positivt.

Nygodkendelse

Plejefamilie

[ )
U=
Send ansogning Modtaget

Ansggninger fremsendes
digitalt til Socialtilsyn Syd
(lees om dette pa vores
hjemmeside).

¢ & ka
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Telefoninterview

Socialtilsynet sagsbehandler Tilsynskonsulenten kontakter
pa ansggninger ud fra,
hvornar de er modtaget.

anseger pr. telefon og
foretager telefoninterview.

1. mode

MVEVER
Evaluering Grundkursus
Tilsynskonsulenten Obligatorisk og
evaluerer ansggers over 4 dage.

deltagelse i grundkurset.

Tilsynskonsulenten kommer
pa besag hos anseger.

(4 )

2. mode Rapporti hering Godkendt

Tilsynskonsulent og anseger Den samlede rapport
udarbejdes og sendes i
Socialtilsyn Syd. hering hos ansager.

holder made, typisk i

Kommunerne kan anvende den
godkendst plejefamilie, da den
fremgar pa Tilbudsportalen.

Laes mere pa www.socialtilsynsyd.dk
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Socialtilsyn Syd i tal -
okonomi og statistiske

oplysninger

Socialtilsyn Syds gskonomi 2016
Budget og regnskab 2016

Socialtilsynet skal i hver drsrapport give en kort beskrivelse af budget og regnskab for
det forgangne ar. | nedenstdende tabel fremgar budget og regnskab 2016 for Socialtilsyn Syd.

Tabel 4.1.1: Budget 2016 og regnskab 2016 (1.000 kr., labende priser)

Socialtilsyn Syds direkte udgifter
(len mv.)

Indirekte udgifter (overhead, afdrag pa
initialomkostninger mv.)

Udgifteri alt
Indteegter fra objektiv finansiering
Indtaegter fra tilsynstakster

Indtaegter i alt

Regulering overskud 2014+2015

Driftsresultatet for Socialtilsyn Syds virksom-
hed i 2016 udviser i forhold til budgettet et
merforbrug pd i alt 1,5 mio. kroner. Men da der
samtidig er overfart et overskud fra tidligere
ar pa knap én mio. er det samlede regnskab
pa -0,5 mio. tilfredsstillende. Merforbruget
handteres som en del af driften i 2017, hvorfor
det ikke vil pavirke taksterne for 2018.
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50.358 50.888 530
2.223 2.223 0
52.581 53.418 530
28.059 28.059 0
24.522 23.585 937
52.581 51.951 937
0 -986 -986

Stigningen i antal tilbud blev mindre end
forventet i forbindelse med budgetlaegning;
antallet af tilbud faldt saledes i lebet af 2016.
Indteegterne er desuden pavirket af, at Social-
tilsyn Syd i 2016 opkraevede takst halvarligt,
hvilket har haft den betydning, at tilbud der
er lukket henover aret, i visse tilfaelde kun er
opkreevet takst for 1. halvar.




Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

Tabel: Udvikling i grundtaksterne (uden reguleringer fra tidligere ar)

0-7

8-24

25-49

>50
Ny-godkendelser
0-7

8-24

25-49

>50

0-7

8-24

25-49

>50

Skeerpet tilsyn
0-7

8-24

25-49

>50

32.041 31.576
38.450 37.891
64.083 63.152
96.124 94.728
19.814 19.717
23.776 23.660
39.627 39.433
59.441 59.150

6.510 6.547

7.812 7.856
13.021 13.093
19.531 19.640

8.010 7.894

9.612 9.473
16.021 15.788
24.031 23.682

Note tabel 4.2.1: Med grundtakst (budgettakst) skal forstas den takst,
der beregnes for aret uden reguleringer fra tidligere ar.

Taksterne for Socialtilsyn Syd falder fra 2016 til
2017. Dette skal samtidig ses i lyset af at 2016
er fgrste egentlige driftsar, selv pa trods de nye
re-godkendelsesopgaver pa alkoholomradet,
der blev underlagt socialtilsynet fra 2016, er
der gennem en optimering af arbejdsgange,
arbejdstilrettelaeggelse og procedurer samlet
set opndet en effektivisering, som er anvendt
til at lade taksterne falde.
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Indtaegter i forbindelse med
varetagelse af andre opgaver
for en kommune, et regionsrad
eller et tilbud end de opgaver,
der fremgar af § 3 i lovom
socialtilsyn

| tilleeg til tabel 4.1.1 har Socialtilsyn Syd har i

2016 haft indteegter pa konsulentydelser vedr.

tilsyn pa eksterne tilbud t.kr. 307.




Statistiske oplysninger 2016

Godkendelseri 2016
Antal godkendelser fordelt pa tilbudstyper

Plejefamilier 100
Barn og Unge 5
Voksentilbud 30
Blandede 2
| alt 137

Af skemaet fremgar, at Socialtilsyn Syd i 2016 har godkendt langt flere plejefamilier end tilbud.

Mens stort set alle ansggninger om oprettel-

se af tilbud - efter en ofte meget varierende Pa voksenomradet rummer det relativt hgje
proces - ender med en godkendelse, er det antal godkendelser tre forskellige godkendel-
kun to ud af tre, der seger om at blive plejefa- sestyper: 8 ny-godkendelser, 10 re-godken-
mile, som far en godkendelse. En mindre del delser af alkoholtilbud og 12 godkendelser af
far afslag - mens et betydeligt antal traekker tilbud som falge af socialtilsynets revurdering
deres ansegning i processen, fordi de forst der, af tilbud med flere afdelinger.

bliver rigtig klar over, hvad det indebaerer at
veere plejefamilie.

Gennemforte tilsyni 2016
Antal gennemforte tilsyn fordelt pa tilbudstyper

Plejefamilier 1621
Barn og Unge 176
Voksentilbud 413
Blandede 201
| alt 2411

Antal gennemforte anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog

Tilsynstype Anmeldte besgg | Uanmeldte besog m

Driftsorienterede 2149 2541
Re-godkendelser 30 1 31
Ny-godkendelser 196 0 196
| alt 2375 393 2768
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Af de to tabeller om gennemferte tilsyn frem- tilsyn. Socialtilsyn Syd forventer at omfanget
gar det, hvor mange tilsynsbesgg Socialtilsyn af uanmeldte tilsyn vil veere hgjere de kom-
Syd har aflagti 2016. Dernaest fremgar det, mende ar.

at langt hovedparten er aflagt som anmeldte

Skaerpede tilsyni 2016
Antal ivaerksatte skarpede tilsyn fordelt pa tilbudstyper

Plejefamilier
Bgrnetilbud
Voksentilbud
Blandede

o O w o w

lalt

Baggrunden for skaerpede tilsyn i relation til Kvalitetsmodellens 7 temaer

Uddannelse og beskaeftigelse

Selvstaendighed og relationer

Malgruppe, metoder og resultater 2
Organisation og ledelse/Familiestruktur og familiedynamik 1
Kompetencer 4
@konomi

Fysiske rammer

Tabellerne om skaerpet tilsyn viser, at Social- sede omfang kan ogsa have sin baggrund
tilsyn Syd kun i begraenset omfang har mattet i, at Socialtilsyn Syd sa vidt muligt seger
gribe til dette alvorlige sanktionsmiddel over kvalitetsmangler hos tilbud og plejefamilier
for plejefamilier og tilbud. Dette svarer godt genoprettet gennem dialog, for der skrides til
til, at der generelt opleves en hgj kvalitet bade sanktioner.

blandt tilbud og plejefamilier. Det begraen-

Iveerksatte pabud i 2016
Antal iveerksatte pabud fordelt pa tilbudstyper

Tilbudstyper Antal pabud Antal tilbud

Plejefamilier

Bgrnetilbud 0 0
Voksentilbud 6 3
Blandede 2 1
| alt 20 16
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Pabuddenes karakter - i relation til Kvalitetsmodellens 7 temaer

omggungitema

Uddannelse og beskeeftigelse

Selvsteendighed og relationer

Malgruppe, metoder og resultater 2

Organisation og ledelse/ Familiestruktur og familiedynamik 9

Kompetencer 7

@konomi 1

Fysiske rammer 1
De to tabeller om pabud viser, ati alt 12 pleje- mangler inden for temaerne ’Organisation og
familier og 4 tilbud har faet pabud i 2016. Mens ledelse/ Familiestruktur og familiedynamik’ og
deriplejefamilierne er tale om enkeltstdende ’kompetencer’. Pabud kan bade optraede som
pabud, har de 4 tilbud modtaget i alt 8 pabud. en selvstaendig sanktion eller som element i et
Pabuddene er primaert begrundede i kvalitets- skeerpet tilsyn.

Tilbagekaldte godkendelseri 2016
Antal tilbagekaldte godkendelser fordelt pa tilbudstyper

Plejefamilier
Born og Unge
Voksentilbud
Blandede tilbud 1
lalt 8

Baggrunden for tilbagekaldte godkendelser i relation til Kvalitetsmodellens 7 temaer

Baggrund i tema Tllbudstype
Pleje- Borne- | Voksen- | Blan-
familie tilbud tilbud dede

Uddannelse og beskeeftigelse

Selvstaendighed og relationer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse/ 4 4
Familiestruktur og familiedynamik

Kompetencer 5 5
@konomi 1 1 2

Fysiske rammer
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Tabellerne viser, at Socialtilsyn Syd i 2016 har eller flere temaer, er det skonomiske forhold,
tilbagekaldt godkendelser fra 7 plejefamilier som er baggrunden for tilbagekaldelse af god-
og fra ét tilbud. Mens de 7 plejefamiliers god- kendelsen for tilbuddet.

kendelse er blevet tilbagekaldt med afsaet i ét

Socialtilsynets sagsbehandlingstider i forbindelse med
behandlingen af ansegninger om godkendelse

Antallet af feerdigbehandlede ansegninger fordelt pa plejefamilier og sociale tilbud

Plejefamilier 159

Sociale tilbud 16

| alt 175
Plejefamilier

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid/ dage for godkendelser pr. maned - plejefamilier
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Gennemsnitlig sagsbehandlingstid pr. kvartil - plejefamilier

Plejefamilier GENNEMSNIT 14 uger

1. kvartil ligger 25 % af alle ansegninger om nygodkendel- 10 uger
se under en sagsbehandlingstid pa:

2. kvartil ligger 50 % af alle ansegninger om nygodkendel- 14 uger
se under en sagsbehandlingstid pa:

3. kvartil ligger 75 % af alle ansggninger om nygodkendel- 18 uger
se under en sagsbehandlingstid pa:

Minimum 3uger

Maksimum 42 uger
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Sociale tilbud

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid/dage for godkendelser pr. mdned - sociale tilbud
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Gennemsnitlig sagsbehandlingstid pr. kvartil - sociale tilbud

Sociale tilbud GENNEMSNIT 22 uger

1. kvartil ligger 25 % af alle ansggninger om nygodkendelse 9 uger
under en sagsbehandlingstid pa:

2. kvartil ligger 50 % af alle ansggninger om nygodkendelse 11 uger
under en sagsbehandlingstid pa:

3. kvartil ligger 75 % af alle ansggninger om nygodkendelse 13 uger
under en sagsbehandlingstid pa:

Minimum 6 uger
Maksimum 112 uger
Farste kvartil er den mindste observation, er mindre end den, udger mindst 50% af alle
hvor alle observationer der er mindre end den, observationerne.
udger mindst 25% af alle observationerne. Tredje kvartil er den naeststerste observation,
Anden kvartil eller medianen er den mellem- hvor alle observationer der er mindre end den,
ste observation, hvor alle observationer der udger mindst 75% af alle observationerne.
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STS+ tilbyder en bred
palette af aktiviteter

Aktuelt:

06.09.2017: Seminar for psykiatri- og misbrugstilbud
og herberger

11.09.2017: Seminar for bern- og ungetilbud

25.09.2017: Seminar for tilbud med psykisk/ fysisk
udviklingsheemmede voksne

STS+

+ Seminarer, dialogmgder og 'ga-hjem’-mader

+ Kvalitetssikring af dagplejere

+ Kvalitetsvurdering af plejehjem

+ Tilsyn med danskuddannelse til voksne udleendinge
o Kurser

+ Kvalitetssikring af Servicelovens §§ 103 og 104

+ Ad hoc opgaver

Se hjemmesiden for yderligere oplysninger:
socialtilsynsydplus.dk

Lindevej 5A
5750 Ringe
72531900
socialtilsynsyd@fmk.dk
www.socialtilsynsyd.dk

Maj 2017




Rammeaftale 20 1 8

Rammeaftalen for det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet for de 22 syddanske kommuner og Syddanmark
Region Syddanmark
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Bilag til rammeaftalen 2018

Bilag til Rammeaftalen 2018 kan findes pa: www.socialsekretariatet.dk under fanen "Rammeaftalen”.




Proces

Rammeaftalen er kommunalbestyrelsernes og Regionsradets redskab til pa tvaers at styre den faglige
udvikling, kapacitet og gkonomi pa det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet.

Hidtil har rammeaftalen veeret et dokument udarbejdet af administrationen, men pa baggrund af
henvendelser fra politikerne i flere kommuner, med gnske om politisk inddragelse i processen, har der
for rammeaftale 2018 veeret en politisk proces.

KKR udsendte i december 2016 invitation til de politiske udvalg i de syddanske kommuner og Region
Syddanmark om deltagelse i processen. Udvalgene indsendte i februar/marts 2017 temaer og indsatser
med udgangspunkt i spgrgsmalene:

e Hvad er vigtigt og hvad optager os pa den tveerkommunale bane?
e Hvad skal vi samarbejde om fremadrettet?
e Hvilke udviklingstiltag skal rammeaftalen fokusere pa?

Den 9. marts 2017 mgdtes de politiske udvalg til temadag med draftelse af de indkomne forslag og
prioritering af disse. P& temadagen udvalgte politikerne tre temaer til rammeaftale 2018:

e Der skal gget fokus pa effekt. Vi skal sikre,
at de metoder vi anvender virker

e Der skal saettes fokus pa, hvordan
kommunerne kan understgtte, at borgerne
er en aktiv del af
samfundet/lokalsamfundet.

e Der er behov for gget fokus pa
koordinerede socialpsykiatriske indsatser
0g sektorovergange

Indledning

Kommunerne beerer ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet. | forbindelse med dette arbejde udarbejdes der hvert &r en rammeaftale,
der skal godkendes af kommunalbestyrelserne og Regionsradet. Rammeaftalen er
kommunalbestyrelsernes og Regionsradets redskab til pa tveers at styre den faglige udvikling, kapacitet
og @konomi pa det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. Rammeaftalen
bestar af en Udviklingsstrategi og en Styringsaftale. Rammeaftalen gaelder for 2017 og genforhandles
arligt.

Samarbejdet mellem de 22 syddanske kommuner og Region Syddanmark er gennem arene vokset, og
vi samarbejder ikke leengere, fordi vi skal, men fordi vi vil. Vi har brug for hinanden — vi skal gro og
udvikle os med udgangspunkt i en faelles tilgang til mennesker, hvor opgaven er i centrum.

Der er gennem de seneste ar sket et paradigmeskifte pa socialomradet. Det har betydet en aendring i
synet pa mgdet med borgerne og i forstaelsen af velfeerd, hvor den rehabiliterende tilgang i stigende



grad danner grundlag for arbejdet. Fokus er eendret fra at se pa velfeerd som noget, vi leverer til
borgerne, til at se velfeerd som noget, vi skaber sammen med borgerne.

Borgerne definerer selv det gode liv, og kommunernes opgave er at stgtte borgere med
funktionsnedseettelse til at leve et sa almindeligt liv som muligt. Borgerne er de fremmeste eksperter pa
eget liv.

Det er vigtigt at give borgerne mulighed for at spille en aktiv rolle. Det, at kunne hjeelpe andre og ikke
kun modtage hjeelp, er et gnske mange har. Pargrende og frivillige er en af hjgrnestenene i vores
samarbejde med civilsamfundet.

For at kunne give borgerne sa gode tilbud som muligt, er det vigtigt, at der anvendes metoder, der
virker. Der har de seneste ar veeret fokus pa effekt og metoder. Socialdirektgrforum har i 2014 faet
udarbejdet en SFI rapport om metoder i botilbud. Her kan man se, at der findes mange metoder pa det
sociale omrade — men fa som har dokumenteret effekt. Herudover har der ikke veeret arbejdet sa
systematisk med effekt og metodeudvikling.

Pa det specialiserede socialomrade tales der meget om hgijt specialiserede tilbud. Traditionelt bygger
de hgijt specialiserede indsatser pa, at det er borgerne, der skal komme til det specialiserede tiloud — og
ikke omvendt.

Tiden er lgbet fra denne form for specialisering. Borgerne gnsker tilbud i neeromradet, saledes de kan
fastholde teette relationer til familie og venner. Den rehabiliterende tilgang som kommunerne og
regionen arbejder ud fra laegger ligeledes op til tilbud i neeromradet, saledes borgerne kan fastholde
relationer, job og uddannelse.

@konomi har gennem de seneste ar fyldt meget i draftelserne pa socialomradet. De kommunale midler
er blevet feerre og antallet af borgere, som har brug for hjeelp, er steget. Disse rammevilkar har fart til
en ngdvendig fokusering pa kvantitet, pladser og gkonomi. Der vil fortsat vaere fokus pa at anvende de
kommunale ressourcer bedst muligt med udgangspunkt i de bedste tilbud til borgerne.

Indsatser

Der skal gget fokus pa effekt. Vi skal sikre, at de metoder vi anvender virker.
Socialdirektgrforum har i samarbejde med SFI udarbejdet en rapport om metoder i botilbud. Rapporten
gav udtryk for, at der pa socialomradet bliver anvendt mange forskellige metoder, og at der ikke er
evidens for, at metoderne virker. Der er i henhold til rapporten ogsa brug for, at medarbejdere pa
socialomradet bliver mere bevidste om valg af metoder og systematisk anvendelse af metoder.

Pa baggrund af denne viden igangsatte Socialdirektgrforum sammen med UC-Syd og UC Lillebaelt 4
kurser om metoder i botilbud i 2016. Kurserne har vaeret en stor succes, og der er stor efterspgrgsel.
Der vil derfor fortsat blive udbudt kurser i 2017 og 2018. Herudover vil der blive udarbejdet et kursus
om metoder og effekt for medarbejdere pa myndighedsomradet.

Der er gennem de seneste ar blevet arbejdet med effektmalinger. Allerede i 2012 igangsattes projektet
Feelles Fokus i Syddanmark som bl.a. omhandlede metoder til maling af effekt. Meget er sket siden og
kommunerne har hver iszer arbejdet med effektmaling pa forskellig vis.

Der afholdes i 2018 en temadag om effekt, hvor kommunerne kan dele viden. Temadagen skal
ligeledes afdeekke, om der er yderligere behov for feelles aktiviteter pa omradet.



Fokus pa hjeelp i neermiljget og specialiseringen bar derfor komme til

borgeren fremfor, at borgerne skal komme til de specialiserede tilbud.

At fastholde det hgje faglige niveau uden at flytte borgerne forudseetter, at vi arbejder med fleksible
lgsninger, og skaber Igsningerne sammen med borgerne. Fagligheden ud til borgerne betyder, at vi
skal ga fra at samarbejde i rammeaftalen omkring forsyningssikkerhed pa pladser til forskellige
malgrupper, til at vi har en aftale om, at vi kan samarbejde om at stille specialviden til radighed for
borgerne, der hvor de gnsker det. Altsa vi bringer den hgje faglighed ud til borgeren, og i stigende grad
understgtter borgerne pa et hgit fagligt niveau uanset, om det er i matrikellgse indsatser eller udenfor.

Der tages initiativ til et projekt med fokus pd, hvordan vi i Syddanmark kan igangsaeette projekter med
udgangspunkt i forskellige malgrupper.

Civilsamfundet — egenmestring — samskabelse

Der skal seettes fokus pa, hvordan kommunerne kan understgtte at borgerne

er en aktiv del af samfundet/lokalsamfundet

Der er i Syddanmark enighed om, at inddragelse af civilsamfundet er vigtigt. Det geelder bade frivillige
og pargrende men i stor udstraekning ogsa borger til borger. Det er vigtigt, at der sezettes fokus pa
inddragelse og brobygning til civilsamfundet. | Syddanmark forpligter vi os pa at indtaenke
civilsamfundet — uanset om det er pladser til egne borgere eller pladser til borgere fra andre kommuner.
Alle steder skal der arbejdes med frivillighed, idet det har en stor betydning for borgerne.

Starstedelen af indsatsen vil vaere lokal, hvor der lgbende skal veere en inddragelse af brugere,
interesseorganisationer, pargrende og frivillige.

Socialdirektgrforum vil i 2018 afholde en konference for kommunerne omkring inddragelse af
civilsamfundet. Konferencen skal vaere en inspiration til, hvordan man lokalt og tveerkommunalt kan
arbejde med frivillighed, egenmestring og samskabelse.

Psykisk sarbare

@get fokus pa sektorovergange og koordinerede social-psykiatriske indsatser
Borgere med psykiatriske lidelser vil ofte opleve at skulle krydse mellem sektorer — fra psykiatrien til et
kommunalt tilbud og tilbage igen. For nogle borgere sker dette kryds mange gange i Igbet af livet. Det
er derfor abenlyst ngdvendigt, at samarbejdet mellem de to sektorer fungerer godt.

Der udarbejdes i 2017 en projektbeskrivelse for, hvorledes behandlingspsykiatrien og socialpsykiatrien
bedre kan stgtte og koordinere om de borgere, som har mange sektorovergange, og borgere som har
en udadreagerende eller selvskadende adfeerd. Projektet vil blive igangsat i 2017 og fortseette gennem
hele 2018.



Tendenser og behov

Pa det specialiserede socialomrade gar det staerkt. Nye malgrupper dukker op — andre forsvinder. Nye
metoder medfgrer ny tilgang til de indsatser, som borgerne modtager. Det betyder, at det er en
vanskelig opgave at lave prognoser og analyser af tendenser og behov.

| Syddanmark har Socialdirektgrforum taget konsekvensen af dette, og undlader derfor at gennemfgre
de arlige spargeskemaer i forbindelse med udarbejdelse af rammeaftalen. Socialdirektarforum har i
stedet valgt at afdeekke beleegningsprocenter 2 gange arligt, afholde drifts- og beleegningsmegder med
Region Syddanmark 3-4 gange arligt samt lgbende afdeekke tendenser og behov for specifikke
malgrupper, sa snart der er tegn pa andringer.

Styring af udgifterne

Der vil i 2018 veere fokus pa, at de samlede udgifter pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark
skal falde, minimum fastholdes i forhold til 2017 i alle kommuner og regionen. Der tages dog hgjde for
pris- og lgnfremskrivning, hvilket i praksis betyder, at udgifterne fra 2017 til 2018 maximalt ma stige
med KL’s pris og lenfremskrivning. Dette skal ske ved at fastholde fokus og @get effektivisering pa de
tilbud, der eksisterer samt via fokus pa udvikling af nye og effektfulde tilbud.

| 2018 vil Socialdirektarforum analysere udvalgte udgiftsomrader, der er i risiko for at stige enten som
falge af demografi eller pres pa kvaliteten. Hvis omrader tegner til at udvikle sig bekymrende, vil dette
forsgges imgdegaet i feellesskab.

Med henblik pa at falge og styre udgifterne pa det specialiserede socialomrade udarbejdes falgende:

e En beskrivelse af udviklingen af udgifter pa det
specialiserede socialomrade i Syddanmark. Der skal som en
del af analysen ses pa mulige arsager til udgiftsudviklingen.

e En beskrivelse af udviklingen af antal sager og antal seerligt
dyre sager. Beskrivelsen skal blandt andet anvendes som
forklaringsvariabel i forhold til udviklingen af udgifterne pa
det specialiserede socialomrade i Syddanmark.

Kommunerne arbejder i dag, i hgjere grad end tidligere, pa at statte borgere i eget hjem. Det har den
positive konsekvens, at flere borgere kan blive hjemme i egen bolig. Det medfgrer dog ogs4, at tyngden
blandt borgere pa eksempelvis botilbud og i tilbud efter servicelovens § 85 vokser.



Opfalgning pa beleegningen pa tilbud pa det specialiserede
socialomrade i Syddanmark

Kommunerne og regionen gnsker at fglge belaegningen pa tilbud pa det specialiserede socialomrade i
Syddanmark. Kommunerne og regionen vil derfor lgbende indsamle data vedrgrende beleegningen pa
tilbud pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark

Udnyttelsesgraden af klyngetilbud og de hgjt specialiserede tilbud med regional betydning skal Igbende
felges af Socialdirektarforum, og derfor skal kommunerne og regionen to gange arligt indberette
belsegningsprocenterne for at sikre et overblik over brugen af disse tilbud.

Der indberettes gennemsnitlige belsegningsprocenter for tilbud hvor den faktiske belaegningsprocent
afviger 5 % eller mere fra den budgetterede belaegningsprocent. Der indberettes pa tiloudsniveau. Det
skal ved disse tilbud angives, om det vurderes, at afvigelsen medfarer en efterregulering af underskud
eller overskud, som har betydning for taksten. Endvidere beskrives, om der er udfordringer med
belaegningen, herunder om der er igangsat initiativer som fglge af afvigelsen mellem budgetteret
beleegning og den faktiske belsegning.

1. Kommunerne og Region Syddanmark skal senest den 1. maj 2018
indberette de gennemsnitlige beleegningsprocenter for fgrste
kvartal 2018.

2. Kommunerne og Region Syddanmark skal senest den 1.
november 2018 indberette de gennemsnitlige
belaegningsprocenter for de farste tre kvartaler i 2018.

Belaegnings- og driftsmgder med Region Syddanmark

Repraesentanter fra Socialdirektgrforum afholder beleegnings- og driftsmader med Region Syddanmark
for at fglge udviklingen for behov for pladser taet og med henblik pa tidlig dialog om eventuelle
udfordringer vedrgrende drift og belsegning pa tilbuddene mm.

Sikring af effektiv drift

Der skal sikres en effektiv drift af de sociale tilbud.

Den enkelte udbyder af tilbuddene skal Igbende tilpasse driftsudgifterne ved vigende belaegning. Dette
ggres for at minimere en eventuel efterregulering som fglge af mindre beleegning end forudsat ved
udarbejdelsen af taksterne. Der skal ogsa lgbende arbejdes pa at effektivisere driften som et redskab til
at styre udgiftsudviklingen pa omradet.

Ved oprettelse af nye pladser, hvortil der skal hjemtages borgere, skal handlekommunerne i s& god tid
som muligt meddele dette til de bergrte udbydere. Det vil give udbyderne mulighed for at foretage de
forngdne driftstilpasninger. Ved revisitation af borgere til tilbud i egen kommune forpligter udbyderen sig
til at arbejde positivt sammen med handlekommunen i forhold til dennes gnsker om at flytte borgeren.



Kommuner og regioner har pa tveers af landet fokus pa tveergaende koordination og udvikling af de
sikrede institutioner.

Der er i 2018 tre landsdaekkende undervisningstilbud, fire landsdelsdeekkende undervisningstilbud, tre
gvrige landsdaekkende tilbud samt otte tilbud med sikrede afdelinger.

| bilag 4 ses opggrelse af kapacitet og belsegning samt behov og efterspgrgsel for lands- og
landsdelsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger

Seerligt for Styringsaftalen

Styringsaftalen leegger rammerne for kapacitets- og prisudviklingen for de tilbud, som Styringsaftalen
omfatter. Styringsaftalen sikrer, at der tages stilling til de styringsmaessige forhold ved kommunernes
kab og salg af pladser samt regionens salg af pladser. Styringsaftalen skal med andre ord sikre klare
spilleregler for samarbejdet mellem kgber og saelger.

Aftaler indgaet i rammeaftaler kan kun binde rammeaftalens parter. Det betyder, at Styringsaftalen
alene regulerer kgb og salg inden for Syddanmark. | forhold til keb og salg uden for Syddanmark
forpligter kommunerne og Region Syddanmark sig derfor til, at der ved hvert kab fremadrettet
udarbejdes en konkret og individuel betalingsaftale, der regulerer forpligtelsen for savel kaber som
seelger. Betalingsaftalen skal tage udgangspunkt i takstprincipperne i Styringsaftalen i Syddanmark og
skal indeholde aftaler om forhold som underskudsdeling, takst, afregning mm. Safremt driftsherre ikke
skriver i de fremadrettede kgbsaftaler, at det er takstprincipperne i Styringsaftalen i Syddanmark, der er
geeldende, vil der veere 100 procents driftsherre ansvar ved en eventuel underskudsdaekning for disse
kommuner uden for regionen.

Tilbudstyper benaevnt i bilag 5, der anvendes af andre kommuner end driftsherrens kommune, er
omfattet af Styringsaftalen. Det samme geelder regionale tilbud der, som fglge af regionens status som
udelukkende driftsherre, altid vil indeholde tilbud, der seelges til andre parter. De konkrete tilbud
omfattet af Styringsaftalen fremgar af bilag 8.1

Lokale tilbud er delvist omfattet af Styringsaftalen, idet der skal orienteres om andringer i normering,
hvis det forventes at have en vaesentlig indvirkning pa andre kommuners tilbud, se bilag 11 om
aendringer i Styringsaftaleperioden samt bilag 12 om eendringer af kapacitet ved arsskifte.

Tilbuddene pé det specialiserede socialomrade er inddelt i tre kategorier:

LTilbud og takster indberettes i efteraret 2017. Bilaget ligger klar pd www.socialsekretariatet.dk ultimo 2017.




Hgijt specialiserede tilbud med regional betydning

Tilbud, som af kommunerne i Syddanmark vurderes, at vaere de mest specialiserede tilbud- fordelt pa
malgrupper. Disse tilbud er omfattet af Styringsaftalen.2

Klyngetilbud

Tilbud hvor driftskommunen saelger pladser til en eller flere andre kommuner.
Klyngetilbud er omfattet af Styringsaftalen.?

Lokale tilbud

Tilbud der er oprettet og drevet med sigte pa egne borgere, men hvor der kan ske salg af enkelte
pladser til andre kommuner (disse indgar i form af et udtreek fra Tiloudsportalen).

De lokale tilbud er delvist omfattet af Styringsaftalen. Hvis der saelges pladser til andre kommuner
skal takstprincipperne i Styringsaftalen anvendes.

Tilbud kan ikke eendre kategori i lgbet af aret. £ndret kategorisering sker arligt i forbindelse med
Styringsaftalen for det naestfalgende ar.

Kommunalbestyrelsen kan én gang i hver valgperiode overtage regionale tilbud, der er beliggende i
kommunen.

Neeste mulighed for overtagelse er den 1. januar 2020. En kommunalbestyrelse, der gnsker at overtage
et regionalt tilbud, skal i valgperioden 2018 - 2022 meddele dette til regionsradet senest den 1. januar
2020. Overtagelse skal ske senest den 1. januar 2021.

2Hgpjt specialiserede tilbud med regional betydning: Tilbud med en takst p& 2000 kr. eller derover, der saelger pladser
til minimum 4 kommuner (udover udbyderkommunen) eller seelger minimum 40 % af deres pladser til andre
kommuner. Derudover vurderer den enkelte kommune og Region Syddanmark kategoriseringen i forhold til andre
faktorer sasom faglighed, behov, specialisering og kompleksitet.

3Klyngetilbud: Tilbud, der szelger pladser til andre kommuner samt har en takst under 2000 kr. og som ud fra andre
faktorer sasom faglighed, behov, specialisering og kompleksitet ikke vurderes som et hgjt specialiseret tilboud med
regional betydning.



Takst- og ydelsesprincipper

Kommunerne og Region Syddanmark har indgaet aftaler omkring feelles takst- og ydelsesprincipper.
Der er indgaet feelles aftaler om:

e Handtering af lukning af tilbud (bilag 9)

e Handtering af oprettelser af tilbud og pladser (bilag 10)

e /Endring af takster og kapacitet i styringsperioden (bilag 11)

e /ndring af kapacitet ved arsskifte (bilag 12)

e Opsigelsesvarsler (bilag 13)

e  Prisstruktur (bilag 14)

e Handtering af enkeltmandsprojekter og seerforanstaltninger (bilag 15)

e Afregningsregler/betalingsaftaler (bilag 16)

e Takstberegning (bilag 17)

e Vejledende fortolkningsbidrag vedrgrende regulering af takster (bilag 18)
e Notat om sociale tilbud, der har behov for seerlig opmaerksomhed (bilag 19)

Aktiviteter 1 2016

National Koordination

| 2014 udmeldte Socialstyrelsen to temaer til National Koordination:

e Voksne med kompleks erhvervet hjerneskade
e Bgrn og unge med alvorlig synsnedseettelse

Der har i 2016 veere opfalgende spargsmal til de afleverede afrapporteringer.

Herudover blev der i 2015 udmeldt endnu et tema:

e Borgere med sveere spiseforstyrrelser

Der er i 2016 udarbejdet afrapportering samt svaret pa opfalgende spargsmal fra Socialstyrelsen.
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Politisk temadag

Socialdirektgrforum har i 2016 afholdt politisk temadag med overskriften: Hvad blev der af
socialpolitikken. Her deltog Social- og indenrigsminister Karen Ellemann og Jgrn Henrik Petersen,
Syddansk Universitet, Center for Velfeerdsstatsforskning. Malgruppen for temadagen var politikere fra
alle de syddanske kommuner samt Region Syddanmark.

Feellesmg@de mellem Socialdirektgrforum og Sundhedsstrategisk forum

For at sikre koordination mellem socialomradet og sundhedsomradet blev der i oktober 2016 afholdt
feellesmgde med temaet psykiatri.

Kunderad i Syddanmark

Der er i 2016 foretaget evaluering af kunderadene pa de Region Syddanmarks centre, jf. beslutning
om, at der efter 2 ar skulle foretages evaluering med henblik pa at sikre, at veerdien af kunderad star
mal med indsatsen - ogsa pé leengere sigt.

Der blev i 2016 endvidere afholdt Feelles Kunderadsmade hvor evalueringsresultaterne blev drgaftet.
Afledt af draftelsen pa dette mgde blev udarbejdet forskellige mulige scenarier for kunderadene i
Syddanmark. Der arbejdes videre med disse scenarier i 2017.

Takstmgade
Der er i 2016 afholdt informationsmgde omkring takstindberetningerne mm. til Styringsaftale 2017.

Mgdet holdes for at give de medarbejdere, der star for takstberegninger og takstindberetninger,
mulighed for at stille afklarende spargsmal til takstprincipperne, beregningsskemaer samt vejledningen
til beregningsskemaerne. Der informeres desuden om det elektroniske indberetningssystem, som
taksterne skal indberettes i. Endvidere gives der en kort introduktion til Rammeaftalen 2017.

Informationsmade om aendret praksis for handtering af borgernes egenbetaling pa
88107-110

Der er i 2016 afholdt informationsmgade i relation til den eendrede praksis ift. handtering af borgerens
egenbetaling pa 88 107 — 110. P& mgdet var der mulighed for at drafte eventuelle spargsmal, der matte
veere dukket op i forbindelse med den aendrede praksis.

Informationsmgdet indeholdte bl.a. opleeg med falgende emner:

e Gennemgang af de to modeller ift. Handtering af
borgernes egenbetaling pa §8107-110.

e Gennemgang af oplysningsskemaet — hvad skal
udfyldes og hvordan?

e Efterregulering af el, varme og kost
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Anonyme stofmisbrugere

| Syddanmark er der via Socialdirektarforum etableret 3 anonyme misbrugstilbud som daekker hele
Syddanmark. Ordningen er i 2016 blevet evalueret og fortsaetter ueendret i 2017.

Sammen om Velfeerd

| Syddanmark er der pa tveers af kommunernes Social- og sundhedsomrade, Region Syddanmark, UC
Lillebaelt, UC Syd, Syddansk universitet, Social- og Sundhedsskole Syd, Social- og Sundhedsskole
Fyn, Social- og Sundhedsskole, Esbjerg og Social- og Sundhedsskole, Fredericia-Vejle-Horsens
etableret et projekt om tveersektoriel og tveerfaglig kompetenceudvikling. Mere information om projektet
kan findes pa hjemmesiden: Sammenomvelfaerd.nu

Kompetenceudviklingsprojekt Metoder i botilbud

Der er udviklet et kursusprogram med henblik pa kompetenceudvikling for henholdsvis ledere og
medarbejdere pa botilbud for borgere med udviklingshandicap og borgere med psykiatriske lidelser.
Kursusprogrammet er i perioden august - december 2016 afprgvet pa fire forlgb med ca. 25 deltagere
pr. forlgb, dvs. ati alt ca.100 personer har deltaget i et kompetenceforlgbet. Der har veeret et forlgb for
ledelsesrepraesentanter fra Botilbud og tre forlgb for medarbejdere fra Botilbud

Det overordnede formal med kompetenceudviklingen er at udvikle fagligheden i botilbud — at fa skabt et
fundament for en mere videns baseret sundheds- og socialpaedagogisk praksis, der har kvalitet og
effekt som pejlemaerker, og som skaber den bedst mulige indsats for borgeren.

Feellessprog og gensidig forstaelse

Borgere med psykiatriske lidelser vil ofte opleve at skulle krydse mellem sektorer — fra psykiatrien til et
kommunalt tilbud og tilbage igen. For nogle borgere sker dette kryds mange gange i lgbet af livet. Det
er derfor abenlyst ngdvendigt at samarbejdet mellem de to sektorer fungere godt

Med dette udgangspunkt udarbejdes et projekt pa tveers af regional psykiatri, lokalpsykiatri og
socialpsykiatri. Projektet igangsaettes i 2017

Afdeekning af malgrupper

Socialdirektarforum afdeekker udbud og efterspgargsel for specifikke malgrupper for kunne se tendenser
og behov. | 2016 veere afdaekning af to malgrupper: psykisk syge med misbrug og mennesker med
fysisk- og psykisk funktionsnedseettelse og udviklingshaemning.

Opfelgning pa beleegningsprocenter

Kommunerne og regionen gnsker at fglge beleegningen pa tilbud pa det specialiserede socialomrade i
Syddanmark. Kommunerne og regionen vil derfor Ilgbende indsamle data vedrgrende beleegningen pa
tilbud pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark. Kommunerne og regionen skal to gange arligt
indberette belaegningsprocenterne for at sikre et overblik over brugen af disse tilbud. Der indberettes
gennemsnitlige belaegningsprocenter for tiloud, hvor den faktiske belsegningsprocent afviger 5 % eller
mere fra den budgetterede belsegningsprocent.
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Opfelgning pa udvikling i udgifter
Der er i 2016 udarbejdet:

e Beskrivelse af udviklingen af udgifter og antallet
af borgere 2013-2014 pa det specialiserede
socialomrade i Syddanmark

e Beskrivelse af udviklingen af udgifter 2014-2015
pa det specialiserede socialomrade i
Syddanmark

Socialdirektgrforums strategi

Socialdirektgrforum har i 2016 gennem en raekke temadrgftelser udarbejdet en strategi for det
tveerkommunale samarbejde pa det specialiserede socialomrade. Strategien er den faelles ramme for
aktiviteter de kommende ar.
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Bekendtgarelse om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det almene kan findes via falgende
link: www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=185568

[Afventer tekst fra Esbjerg Kommune og Vejle Kommune].

Se bilag pa www.socialsekretariatet.dk

Se bilag pa www.socialsekretariatet.dk

Det specialiserede socialomrade

Styringsaftalen omfatter fglgende tilbud, jf. Bekendtggarelse af den 16. december 2016 om rammeaftaler
m.v. pa det sociale omrade og pa det almene eldreboligomrade

1) Seerlige dagtilbud efter 8 32 i lov om social service.
2) Seerlige klubtilbud efter 8 36 i lov om social service.

3) Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social service, der
er godkendt som generelt egnede af socialtilsynet efter § 5, stk. 1, i lov om socialtilsyn, jf. § 66 a, stk.
1, nr. 1, i lov om social service.

4) Opholdssteder for bgrn og unge efter § 66, stk. 1, nr. 5, i lov om social service.

5) Dggninstitutioner efter 8 66, stk. 1, nr. 6, i lov om social service, herunder delvis lukkede
dagninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa dagninstitutioner samt sikrede dggninstitutioner og
seerligt sikrede afdelinger.



6) Pladser pa efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling efter § 66, stk. 1, nr. 7, i
lov om social service, der er godkendt af socialtilsynet som generelt egnede efter § 5, stk. 1, i lov om
socialtilsyn, jf. 8 66, stk. 2, i lov om social service.

7) Tilbud om behandling af stofmisbrugere efter § 101 og § 101 a i lov om social service.

8) Beskyttet beskeeftigelse efter 8 103 i lov om social service.

9) Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104 i lov om social service.

10) Botilbud, forsorgshjem og kvindekrisecentre mv. efter 8§ 107-110 i lov om social service.
11) Hjeelpemiddelcentraler, jf. 8 5, stk. 2, i lov om social service.

12) Almene eeldreboliger, der ejes af en region, en kommune, en almen boligorganisation eller en
selvejende institution, og som er tilvejebragt med seerligt henblik p& at betjene personer med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne efter § 105, stk. 2, i lov om almene
boliger m.v.

13) Plejeboliger efter lov om boliger for aeldre og personer med handicap.

14) Kagb af specialrddgivningsydelser i tilknytning til de konkrete tilbud, der er omfattet af
styringsaftalen, jf. § 10, nr. 1.

Stk. 2. Kommunale tilbud, som alene anvendes af driftskommunen, indgar ikke i rammeaftalen.

Specialundervisningsomradet

Styringsaftalen omfatter regionale specialundervisningstilbud jf. Bekendtggrelse af den 24. juni 2014
om rammeaftaler og udgifter ved de lands- og landsdelsdaekkende undervisningstiloud m.v.

1) De regionale lands- og landsdelsdeekkende undervisningstilbud med specialundervisning og anden
specialpsedagogisk bistand for bgrn og unge samt specialpaedagogisk bistand for barn, der endnu ikke
har pabegyndt skolegangen, jf. folkeskolelovens § 20, stk. 3.

2) De lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud, der overtages af en kommunalbestyrelse i
henhold til 8 1, stk. 1 eller 2, i lov nr. 632 af 16. juni 2014 om kommunernes overtagelse af de regionale
lands- og landsdelsdeekkende undervisningstilbud.

3) De regionale undervisningstilbud med specialundervisning og specialpsedagogisk bistand for
personer med tale-, hgre- eller synsvanskeligheder (kommunikationscentre), jf. 8 1, stk. 3, i lov om
specialundervisning for voksne.

Kommunikationscentre:

Endvidere er kommunale kommunikationscentre omfattet af Styringsaftalen

Bemeerk:
Tilbud drevet med driftsoverenskomst er ikke omfattet af Styringsaftalen.

I vejledning 1 til Serviceloven (2017) fremhaeves det, at private tilbud, herunder selvejende institutioner,
der har indgaet aftale med kommunale og regionale driftsherrer, ikke indgar i rammeaftalen



| februar 2007 besluttede kommunaldirektgrkredsen, at tilbud til adfeerdsvanskelige bgrn og unge,
specialundervisning samt misbrugsomradet, der lovgivningsmaessigt ligger uden for rammeaftalen, i
2008 og fremadrettet er omfattet af rammeaftalens takst- og ydelsesprincipper. Denne aftale retter sig
derfor ligeledes til dette omrade, med mindre der aftales andet.

De feelles retningslinjer for takst- og ydelsesstrukturen i Syddanmark baserer sig pa falgende regelsaet
0g vejledninger:

Bekendtgarelse af den 16. december 2016 om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det
almene aeldreboligomrade

Bekendtgarelse af den 24. juni 2014 om rammeaftaler og udgifter ved de lands- og landsdelsdeekkende
undervisningstilbud m.v. samt Lov om specialundervisning 8§ 6 h

Vejledningen til bekendtggrelsen om rammeaftaler mv.

Bekendtgarelse af den 16. december 2016 om finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov om social
service samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens institutioner

Lov om socialservice af den 24. oktober 2016

Bekendtgarelse af 19. maj 2011 om aflgnning og befordringsudgifter m.v. i beskyttet beskaeftigelse,
seerligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb og aktivitets- og samveerstilbud

Indenrigsministeriet: Budget og regnskabssystem for kommuner og regioner. Denne opdateres Igbende
pa ministeriets hjemmeside.

Oversigt over tilbud og takster ligger klar ultimo 2017. Den kan findes pa: www.socialsekretariatet.dk

Det pahviler udbyderen at udvise rettidig omhu og tidligst muligt informere handlekommuner og
betalingskommuner om mulig lukning af tilbud. Udbyder forpligter sig til at udvise rettidig omhu og
afvikle tilbuddet pa den gkonomisk mest hensigtsmaessige made for betalingskommunerne.

Handtering af lukning af tilbud afhaenger af hvorvidt der er tale om et kommunalt tilbud eller et regionalt
tilbud



Lukning af et regionalt tilbud?

Et eventuelt underskud ved lukning af et tilbud finansieres pa falgende made:
Underskud op til 5 % af budgettet for den selvsteendige gkonomiske enhed, som tilbuddet er en del af:

Region Syddanmark skal selv deekke underskuddet ved effektivisering eller af tidligere overskud inden
for samme ledelsesomrade/ center.?

Underskud over 5 % af budgettet for den selvsteendige gkonomiske enhed, som tilbuddet er en del af:
Region Syddanmark finansierer underskuddet ved at gennemfgre besparelser pa andre sociale tilbud i
samme stgrrelsesorden, som underskuddet over 5 % af budgettet. 3

Se bilag 17 for beregningseksempler.

Lukning af et kommunalt tilbud

Hvis lukningen af et tilbud inden for et center/ledelsesomrade giver under-/overskud, skal der
efterreguleres for tilbuddets andel af et over-/underskud, der ligger over 5 procent af centrets samlede
over-/underskud, jf. eksempler i bilag 17.

Efterreguleringen ved lukningen af tilbud sker pa fglgende made: Efterreguleringen fordeles
forholdsmeessigt mellem betalingskommunerne efter det samlede antal anvendte belsegningsdage i to
regnskabsar forud for det ar, hvori beslutning om lukning af tilbud treeffes. Herved er det hensigten at
sikre, at der fortsat visiteres til et tilbud, som har vigende belaegning, sa efterreguleringen ikke pavirkes
negativt.

Et center/ledelsesomrade er defineret som niveauet over tilbud/enhed.

| efterreguleringen indregnes driftsudgifter og salg af inventar m.v., som er afskrevet. Veerdien af
bygninger, grunde samt inventar, der ikke er afskrevet, indgar ikke i opgarelsen, mens forrentning og
afskrivning kan indregnes i forhold til det antal maneder, tilbuddet har veeret i drift i det sidste ar.

Udbyder skal hurtigst muligt efter lukning af tilbuddet fremsende en forelgbig opgarelse over
efterreguleringen samt en fordeling af denne pa kaberkommuner. Den endelige opggrelse og fordeling
skal senest foreligge umiddelbart efter det pageeldende ars regnskabsafslutning.

Reglen om efterregulering geelder for fglgende:

Reglen om efterregulering ved lukning af tilbud med underskud kan kun anvendes ved lukning af et
samlet tilbud/enhed.

o Tilbuddet eller afdelingen skal have et selvstaendigt budget med egne takster. Tilbuddet eller
afdelingen kan godt have feelles ledelse med andre tilbud eller afdelinger, men der skal veere
en klar fordelingsnggle af feellesudgifterne, som skal kunne dokumenteres.

o | forbindelse med indberetning af taksterne skal det oplyses, hvilke tilbud og afdelinger, der
herer under de enkelte centre/ledelsesomrader.

Reglen om handtering af lukning af tilbud geelder for klyngetilbud og de hgijt specialiserede tiloud med
regional betydning. Eventuelle klyngetilbud eller hgijt specialiserede tilbud med regional betydning, der

1 Ved tilbud forstas: Svarer til niveauet under regionens centerniveau eller svarer til de tilbud, som kommunerne har

kunnet overtage

2 Driftsherrerne i Syddanmark kan beholde op til fem procent af et eventuelt overskud. Overskuddet kan anvendes til
dzekning af underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle eller lignende indenfor driftsherrens gvrige rammeaftaletilbud

inden for samme ledelsesomrade/ center, se bilag 17

3 Safremt der er overskud ved lukning af tilbud handteres dette pd samme mgde, blot med modsat fortegn



lukkes i 2018 vil fremgéa pa www.socialsekretariatet.dk. Se i gvrigt bilag 11 og 12 ift. processen ved
agendringer i kapacitet herunder ved lukning af tilbud.

Det er kommunerne frit for at oprette tilbud og pladser samt at indga aftaler med andre kommuner
omkring forholdene ved oprettelsen, se dog bilag 11 og bilag 12 ift. proces ved aendringer af kapacitet.
Der bar ved oprettelse af nye tilbud og pladser skelnes til det samlede antal tilbud og pladser i
Syddanmark indenfor den pageeldende malgruppe.

Eventuelle klyngetilbud eller hgjt specialiserede tilbud med regional betydning, der oprettes i 2018 vil
fremgd pa www.socialsekretariatet.dk.

Takster og antal faste pladser, der er indberettet til Styringsaftalen geelder som udgangspunkt i hele
2018. Andringer skal derfor kun helt undtagelsesvis foretages, hvor der er tale om helt ekstraordinaere
forhold. Det forudszettes, at driftsherre lgbende tilpasser driften til beleegningsprocenten. Nedenstaende
proces er derfor udelukkende, hvis driftsherre ser et behov for en varig sendring. Hvis driftsherren ser et
behov for en varig andring kan driftsherren med det samme foretage en midlertidig opnormering eller

nednormering.

Processen afhaenger af tilbuddets kategorisering, herunder om tilbuddet er kategoriseret som et hgjt
specialiseret tilbud med regional betydning, et klyngetilbud eller et lokalt tilbud. Tilbuddets
kategorisering ses af bilag 8.

Proces for "Hgijt specialiserede tilbud med regional betydning” og "Klyngetilbud”

AEndring

Proces fgr varige aendringer kan
treede i kraft

Begrundelser

(Skabelon til formalet, kan findes pa
www.socialsekretariatet.dk. Skabelonen
sendes til de angivne kontaktpersoner.)

Oprettelse af
flere pladser

Hgit specialiseret tilbud med regional

betydning:

- Haring hos Socialdirektgrforum
- Meddeles alle kommuner i
Syddanmark og eventuelle andre
brugerkommuner

Klyngetilbud
- Meddeles alle kommuner i

Syddanmark og eventuelle andre

Udvidelsen begrundes, og der skal gares rede
for, hvordan taksten pavirkes samt de
gkonomiske konsekvenser for
betalingskommunerne. Endvidere skal der
redeggres for, hvordan oprettelsen af disse
pladser forventes at pavirke efterspgrgslen
efter eksisterende pladser i andre kommuner
0g i regionen

omlaegning af en
plads til f.eks. et

Syddanmark og eventuelle andre
brugerkommuner

brugerkommuner
Nedleeggelse af Haoit specialiseret tilbud med regional Reduktionen begrundes. Der skal ggres rede
pladser betydning: for, hvordan taksten pavirkes samt de
(ikke ved - Haring hos Socialdirektarforum gkonomiske konsekvenser for
midlertidig - Meddeles alle kommuner i betalingskommunerne.




enkeltmands-

Seerligt for Hgjt specialiseret tilbud med

betydning:
- Haring hos Socialdirektgrforum

- Meddeles alle kommuner i
Syddanmark og eventuelle andre
brugerkommuner

Klyngetilbud
- Meddeles alle kommuner i

Syddanmark og eventuelle andre

projekt) Klyngetilbud regional betydning:
- Meddeles alle kommuner i Hvis Socialdirektarforum mener, at pladserne
Syddanmark og eventuelle andre ikke skal nedleegges pa grund af pladsernes
brugerkommuner betydning for den samlede udbudsvifte, skal
de gkonomiske konsekvenser ved at
viderefgre pladserne fremga.
Lukning Haijt specialiseret tilbud med regional Lukningen begrundes.

Seerligt for Heijt specialiseret tilbud med
regional betydning:

Hvis Socialdirektarforum mener, at tilbuddet
ikke skal nedlaegges pa grund af pladsernes
betydning for den samlede udbudsvifte, skal
de gkonomiske konsekvenser ved at
viderefare tilbuddet fremga.

- Haring hos Socialdirektgrforum
- Meddeles alle kommuner i
Syddanmark og eventuelle andre
brugerkommuner

Klyngetilbud
- Meddeles alle kommuner i

Syddanmark og eventuelle andre
brugerkommuner

brugerkommuner
Takstforhgjelse Haijt specialiseret tilbud med regional AEndringen begrundes. Der skal ggres rede
betydning: for, hvordan taksteendringen eventuelt vil

pavirke serviceniveauet og hvilke gkonomiske
konsekvenser det vil fa for
betalingskommunerne. Tidspunktet for
aendringens ikrafttraedelse skal fremga.
AEndringerne kan som hovedregel tidligst
treede i kraft fra tidspunktet for vedtagelsen.

Takstreduktioner

Geeldende for begge tilbudskategorier
Kan umiddelbart iveerkseettes, og kan
have virkning fra arets start.
Betalingskommuner og
Socialdirektgrforum orienteres.

Taksteendringen begrundes.

Taksteendring
der skyldes
tekniske fejl i
beregningen

Geeldende for begge tilbudskategorier
Kan umiddelbart ivaerkseettes, og kan
have virkning fra arets start.
Betalingskommuner og
Socialdirektgrforum orienteres.

Taksteendringen begrundes.

Proces for " Lokale tilbud”

Hvis der foretages aendringer i en kommunes lokale tilbud, der har veesentlig indflydelse pa andre

kommuners tilbud, skal de bergrte tilbud orienteres hurtigst muligt. Eksempelvis kan oprettelse af et
lokalt tilbud i en kommune have indflydelse pa kapaciteten i et hgjt specialiseret tilbud med regional
betydning i en anden kommune.

Der er udarbejdet en skabelon til formalet, der kan findes pa www.socialsekretariatet.dk.




Hgjt specialiserede tilbud med regional betydning:

Andring i kapacitet skal til hgring hos Socialdirektarforum samt meddeles alle kommuner i Syddanmark
og eventuelle andre brugerkommuner. Zndringen i kapaciteten skal begrundes og der skal ggres rede
for, hvordan taksten pavirkes samt de gkonomiske konsekvenser for betalingskommunerne.

Der er udarbejdet en skabelon til formalet, der kan findes pa www.socialsekretariatet.dk. Skabelonen
udfyldes samt sendes til de angivne kontaktpersoner.

Klyngetilbud

Andring i kapacitet skal meddeles til alle kommunerne i Syddanmark samt eventuelle
brugerkommuner. Driftsherre skal ved takstindberetningen beskrive arsag til &endring i kapacitet samt
beskrive eventuelle konsekvenser andringen har. Det faelleskommunale Socialsekretariat vil pa denne
baggrund lave et feelles notat over kapacitetsaendringer ved arsskifte for alle klyngetilbud i Syddanmark.
Dette notat sendes til kommuner og region i Syddanmark.

Ved ophgr fra handlekommunen betales til og med ophgrsdato, dog minimum efter nedenstadende
opsigelsesfrister:

1. Botilbud (SEL § 67 stk. 1, 2 og 3, § 107, § 108, boliger efter § 115 jf. § 105 stk. i lov om almene
boliger):
a. Lebende maned + 1 maned.
b. 2 maneder ved opsigelse en vilkarlig dag i maneden. Handlekommune kan eksempelvis
opsige borgeren pr. den 14. januar, hvormed der skal betales til og med den 14. marts.
2. Dagtilbud (SEL 88 32 og 36 samt 8§ 103 og 104, Folkeskoleloven § 20, stk. 2 og 3, Lov om
specialundervisning for voksne § 1, stk. 2 og 3): Lgbende maned. Specialundervisningstilbud i
form af dagundervisning defineres ogsa som dagtilbud.
3. Kirisecentre og sociale dggncentre (SEL 8 109 og § 110): Afregnes til og med
udskrivningsdagen.
4. Stofmisbrugsbehandling efter 8 101: Afregnes til og med udskrivningsdagen.
5. Ved en takststruktur baseret pa ydelsespakker, er der ved pakkeskift med en marginal andring
fra én pakke til én over- eller underliggende pakke en varslingsfrist pa 30 dage medmindre
andet aftales. Ved pakkeskift til mere end én over- eller underliggende pakke, er varslingsfristen
ved dagtilbud Igbende maned og ved botilbud Igbende maned + 1 maned.
Ved lukning af tilbud er der en varslingsfrist pa lgsbende maned plus to maneder.
Det tilstreebes, at der opnas enighed mellem udbyder og handlekommune om revisitation af en
borger, som falge af aendret behov for statte. Safremt dette viser sig ikke at veere muligt, kan
udbyder opsige aftalen med et varsel pa lgbende maned plus to maneder 4.

~No

Der skal varsles skriftligt.

Der kan kun opkraeves betaling indtil pladsen overtages af en ny borger.

4 Der kan veere tilfeelde, hvor en sddan opsigelse ikke er mulig. Eksempelvis har lejere i almene aldre- og
handicapboliger samme beskyttelse mod opsigelse, som galder for alle gvrige lejere af almene boliger.



Ved ophgr i tilbud som fglge af dgdsfald geelder ovennaevnte opsigelsesregler ogsa.

Ved enkeltmandsprojekter samt seerforanstaltninger kan der aftales saerlige opsigelsesfrister. De
seerlige opsigelsesvarsler skal preeciseres i aftalerne mellem handlekommune og udbyder, som altid
indgas med udbyderen pa centralt/ forvaltningsniveau.

Under Styringsaftalen kan der anvendes tre modeller for fastseettelse af takster:

e En takststruktur, der bygger pa takster, som er gennemsnitlige og rummelige, men med
mulighed for differentiering.
e En takststruktur, der er baseret pa ydelsespakker.
e En abonnementsordning
Principperne for efterregulering er de samme uanset takststruktur

Gennemsnitlige takster med mulighed for differentiering

Denne takststruktur, som har veeret anvendt siden den farste rammeaftale i 2007, bygger pa falgende
principper:

e Fatakster for hvert tilbud
e Begraensning af tilleegsydelser til seerlige situationer

Principperne skal sikre, at takststrukturen er enkel og let at administrere for tilbuddene, kommuner og
regionen.

Formalet er, at fastholde uaendrede takster i Styringsaftaleperioden for at sikre gkonomisk
forudsigelighed indenfor det enkelte ar for udbyder og kaber. Der er ved udformning af
takstprincipperne foretaget en afvejning mellem hensynet til, at der skal betales for "det man far” og
hensynet til, at takststrukturen skal veere enkel og overskuelig at administrere samt give tilbuddene sa
fleksible rammer, at en rationel drift kan gennemfgres.

Den enkelte borger kan have et meget svingende funktionsniveau med svingende behov for bistand,
pleje og omsorg. Det er derfor vigtigt, at takststrukturen udformes pa en sddan made, at den giver det
enkelte tilbud mulighed for en fleksibel ressourceudnyttelse indenfor tilbuddets samlede ramme.
Ressourcer, som én borger har seerlig behov for den ene dag, skal den naeste dag uden problemer
kunne flyttes til en anden borger, hvis der er behov for det.

Indholdet i tilbuddene ma ngdvendigvis ses i sammenhaeng. De enkelte delydelser, som dagligdagen
og det paedagogiske arbejde eventuelt kan deles op i, kan ikke sta alene, men vil for den overvejende
dels vedkommende veere hinandens forudseetning og tilsammen udggre det behandlingsmaessige eller
paedagogiske fundament for tilbuddet. Denne "pakke” af delydelser definerer tilbuddets basistilbud, og
taksten er betalingen for denne. Det betyder, at de enkelte takster s vidt muligt skal omfatte et sa bredt
felt af ydelser, at hyppige forhandlinger om behovet for tillaegstakster for supplerende ydelser undgas.

Takststrukturen pa det enkelte tilbud

Der skal som udgangspunkt beregnes én takst for hver gruppe af borgere, som, hvad
personaleressourcer angar, modtager ydelser af et ensartet omfang, og som indgar i samme faglige og
driftsmeessige sammenhaeng. Borgere pa samme afdeling vil oftest have samme takst, men der kan
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dog ogsa veere flere takster pA samme afdeling. Taksterne bgr differentieres, nar personudgifterne
mellem grupper af borgere bliver stor. Det vil typisk veere forskelle pa 150.000 til 175.000 kr. pa botilbud
0g pa 30.000 til 50.000 kr. pa dagtilbud. Det er den enkelte udbyders vurdering, hvornar der skal
foretages en takstdifferentiering.

Omvisitering i forhold til takstgrupper

| tilbud, hvor der er differentierede takster, forudseettes der enighed mellem handlekommune og
udbyder (omvisitering), hvis borgeren skal indplaceres i en anden takstgruppe end den, borgeren
oprindeligt er indplaceret i.

Takststruktur baseret pa ydelsespakker

Der ses en stigende tendens til at udbydere udarbejder en takststruktur baseret pa ydelsespakker.

Der er i Styringsaftalen enighed om falgende feelles principper, der kan understgtte arbejdet med
takststrukturer og ydelsespakker:

e En feelles grundtakst, som bl.a. kan indeholde administration, omkostninger vedr. bygninger,
samt eventuelt nattevagt. Grundtaksten er afhaengig af den enkelte geografiske enhed blandt
andet fordi bygningerne kan etableres og drives efter forskellige lovgrundlag (serviceloven,
almenboligloven) og pa grund af forskelle i forrentning og afskrivninger.

e Ydelsespakkerne skal pa den ene side vaere sa gkonomisk smalle, at det sikres, at udgiften
svarer til de ydelser, der modtages. Men skal samtidig veere sa rummelige, at det begreenser
antallet af pakkeskift.

e Ved overgang fra de traditionelle takstberegningssystemer til et nyt baseret pa ydelsespakker
forudseettes det, at de samlede driftsomkostninger (takstgrundlaget) ikke gges (under
forudsaetning af ueendret statte- og plejebehov). Med en takststruktur baseret pa ydelsespakker
skal der vaere opmaerksomhed omkring incitamenterne til at reducere udgifterne for borgeren.

Principperne for efterregulering er de samme uanset takststruktur.
Implementering af ny takststruktur skal forega i god tid og med dialog og involvering af

handlekommunen. Det er handlekommunen, der har kompetencen i forhold til at indplacere borgeren i
rette ydelsespakke.

Aftaler

Abonnementsordning

Det er muligt at fravige takstprincippet og i stedet indga aftale om abonnementsordninger eller andre
ordninger, der indebeerer feelles finansiering uden direkte sammenhaeng til anvendelsen af tilbuddene.
Ministeriet betragter muligheden for abonnementsordninger som et veesentligt element i muligheden for
at understgtte efterspgrgslen efter de mest specialiserede tilbud.
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Forpligtende kgbsaftaler og delt finansieringsansvar

Der er mulighed for at indga forpligtende kgbsaftaler og delt finansieringsansvar. Ved forpligtende
kgbsaftaler, forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser garanterer for betaling af et bestemt
antal pladser i et tilbud i en aftalt periode, hvis pladserne ikke efterspgrges af andre.

Ved aftaler om delt finansieringsansvar, forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser
bidrager til finansieringen af et konkret tilbud, uden at kommunalbestyrelsen selv er driftsherre.

Hovedreglen er, at taksterne beregnes for grupper af borgere. Der vil dog veere tilfaelde, hvor
enkeltpersoner har sa afvigende behov i forhold til gennemsnittet, at det vil vaere relevant at operere
med individuelle takster for dem i form af seerforanstaltninger eller enkeltmandsprojekter.

En seaerforanstaltning er en foranstaltning, som etableres i en eksisterende plads, men til en saerlig
takst, der afviger fra den godkendte takst for pladsen. Ved ophgr af en saerforanstaltning kan pladsen
benyttes af en ny borger til almindelig takst.

Et enkeltmandsprojekt er en foranstaltning, hvor der oprettes en ny plads udover de godkendte pladser
og til en seerlig takst. Pladsen, der er knyttet til et enkeltmandsprojekter, bortfalder, nar
enkeltmandsprojektet ophgrer.

Etablering af seerforanstaltninger og enkeltmandsprojekter skal ikke godkendes i Socialdirektagrforum,
og skal ikke annonceres forud i Styringsaftalen. Taksterne skal ikke indberettes i forbindelse med den
almindelige takstberegningsprocedure.

Falgende betingelser skal veere opfyldt, nar seerforanstaltninger og enkeltmandsprojekter etableres.

Der skal veere enighed om foranstaltningen og betalingen mellem handlekommune og udbyder, inden
foranstaltningen seettes iveerk.

e Aftaler om szerforanstaltninger og enkeltmandsprojekter skal altid indgas med udbyderen pa
centralt- / forvaltningsniveau.

e Vilkar for betaling af seerforanstaltninger og enkeltmandsprojekter, herunder
etableringsomkostninger, opsigelsesvarsler og eventuelle seerlige regnskabsafleeggelser, skal
preeciseres i aftalerne mellem handlekommune og udbyder.

o Takstberegningen skal under alle omsteendigheder tage udgangspunkt i princippet om
omkostningsbaserede takster.

Seerforanstaltninger og enkeltmandsprojekter skal opfattes som foranstaltninger, der er knyttet til
enkeltpersoner. Er der behov for, at flere borgere skal indplaceres pa en afvigende takst i forhold til
tilbuddets gvrige takster, bgr der oprettes en differentieret takst, som angivet i bilag 14.

Afregningsregler

Udbyderen sender manedlige afregninger til betalingskommunerne. Fristen for betaling fastszaettes til 1
maned. Betalingerne skal ske elektronisk. Senere betalinger end 1 maned pafgres morarenter.
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Regningen betales uanset enighed om regningens stgrrelse. Er der uenighed om en regning, meddeles
dette til udbyderen, og udbyderen foretager de ngdvendige berigtigelser i kommende afregning.
Princippet er ngdvendigt, hvis afregningssystemerne skal fungere effektivt.

P& specialundervisningstilbud betales der takst pr. dggn/dag, jf. dog nedenfor. Et skolear har 365 dage,
hvor skoledret starter den 1. august og slutter den 31. juli. Der kan ikke opsiges til ophar af betaling
den 30. juni, da ophgr ved skolearets afslutning betyder afregning til 31. juli.

Pa specialundervisningstilbud, hvor eleverne som hovedregel indskrives for et ar af gangen, og hvor
eleverne bor pa skolen, beregnes taksten for henholdsvis undervisningstilbuddet og dggntilbuddet pa
grundlag af 11 maneder. Skoledret starter den 1. august og slutter den 30. juni. Juli er betalingsfri.

Betalingsaftaler

Kommuner, der kgber ydelser i andre kommuner eller hos Region Syddanmark, indgar en
betalingsaftale med den enkelte udbyder. Betalingsaftalen skal indeholde alle ngdvendige
detailoplysninger til brug for afregningen og tilpasses de afregningssystemer, der anvendes i
kommunerne og Region Syddanmark.

Betalingsaftalen skal som minimum omfatte:

¢ Information om hvem der er handlekommune, samt hvem der er betalingskommune
e Oversigt over tilbuddets indhold, herunder hvilken bevillingsparagraf, det indgar i

e Bevillingsomfanget for eventuelle enkeltydelser

e Startdato og priser for eventuelle enkeltydelser

e Opsigelsesvarsel fglger de normale regler, men for seerforanstaltninger og
enkeltmandsprojekter kan andet aftales

AEndringer i et aftalt tilbud skal aftales efter samme retningslinjer.

Betalingsaftalen indgds mellem handlekommune og udbyder. | de tilfelde, hvor der er anden
betalingskommune, skal kommunen afregne efter den indgdede betalingsaftale mellem
handlekommune og udbyder.

Handlekommunen skal sikre tidlig information til betalingskommunen (i de tilfeelde hvor handle- og
betalingskommune ikke er den samme) om, hvilke beslutninger der traeffes vedrgrende aendring af
tilbud til borgerne.

Betalingsperioden er normalt fra startdato til ophgrsdato plus opsigelsesvarsel. Startdatoen svarer til
indskrivningsdatoen, og ophgrsdatoen er sidste dag, borgeren modtager ydelsen. | forbindelse med
ophgr af en plads bortfalder betalingspligten, hvis pladsen besaettes til anden side inden udgangen af
en betalingsperiode. Udbyder skal tilstraebe at besaette ledige pladser sa hurtigt som muligt.

Flyttes en person fra et ekstraordineert tilbud, hvor der er aftalt en saerskilt takst, kan udbyderen af
tilbuddet have ekstra omkostninger forbundet med lukning af tilbuddet. Der kan indgas en aftale om
betaling for et sddant tilbud ud over den faktiske ophgrsdato, hvis udbyderen kan dokumentere
omkostninger forbundet med lukning af tilbuddet.
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Taksterne for 2018 skal veere indberettet senest 15. november 2017. Indberetningen skal foretages i en
database, som stilles til radighed af Feelleskommunalt Socialsekretariat. Databasen vil vaere tilgaengelig
primo september 2017, og der udsendes vejledning til indberetningen senest medio august 2017. Hver
enkel ydelsespakke indberettes som en samlet pris/takst for pakken (dvs. bade basistakst og
ydelsespakke). Alternativt indberettes en basistakst samt en ydelsespakke takst saerskilt, hvis det er
samme takst pr. ydelsespakke. Det skal da veere tydeligt for keber, hvordan den samlede pris findes.

Elementer i takstberegningen

Det er de samlede omkostninger, som skal lsegges til grund for takstberegningen. De kan deles op i
falgende kategorier:

1. Lan, der kan henfares til pageeldende tilbud/ydelse.

Udvikling (uddannelse af personale, opkvalificering af tilbud mv.)
Administration (ledelse, administration, kontoromkostninger, edb mv.)
Indteegter

Henseettelser til tienestemandspensioner

Andel af central ledelse og administration (overhead)

Tilsyn

Ejendoms — og kapitalomkostninger (vedligeholdelse/afskrivninger mv.)

© © N o ok~ DN

Reguleringer i forhold til tidligere ar (daekning af overskud/underskud)

[
o

. @vrige omkostninger og indteegter, der kan henfgres til pAgzeldende tilbud/ydelse. Dette er en
ekstra kategori i forhold til bekendtgarelsen. | denne kategori placeres de omkostninger og
indteegter, der ikke meningsfuldt falder ind under de gvrige hovedkategorier.

Nedenfor er anfgrt, hvilke principper der leegges til grund for de enkelte kategorier.
Lan der kan henfgres til padgeeldende tilbud/ydelse

Der henvises til den udarbejdede vejledning til takstberegning for en naermere beskrivelse, som kan
findes pa www.socialsekretariatet.dk

Udvikling (uddannelse af personale, opkvalificering af tilbud mv.)

Her er der tale om to principielt forskellige omkostninger:

For det farste omkostninger til kurser, efteruddannelse og kompetenceudvikling mv. samt udvikling af
faglige profiler for personale ansat pa tilouddene.

For det andet omkostninger til udvikling udover almindelige kurser mv., fx midler til at frikabe
arbejdskraft pa tilbuddet til gennemfgrelse af udviklingsprojekter. Der afseettes 0,5 % til dette formal.
Med henblik pa starre udviklingsprojekter kan disse udviklingsmidler puljes pa tveers af tilbud og
driftsherre inden for falgende seks malgrupper:

o Tilbud til psykisk og fysisk handicappede voksne
e Tilbud til psykisk og fysisk handicappede bgrn
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e Socialt truede bgrn og unge
e Socialt udsatte
e Socialpsykiatriske tilbud

e Specialundervisning

Administration (ledelse, administration, kontoromkostninger, IT mv.)

Her er der tale om Ilgnomkostninger til ledelsen pa tilbuddet samt Ian til kontorpersonale m.v. ansat pa
tilbuddet (se vejledningen til takstskemaet %). Omkostninger til kontorhold, IT mv. medregnes ligeledes
under "Administration”. Tilbuddets andel af omkostninger til centrale IT-systemer, software m.v.
finansieres dog via den feelles overhead pa maksimum 4,4 %.

Indteegter (beboerbetaling, salg af ydelser)

Indteegter som folge af salg af produkter og ydelser skal normalt modregnes i omkostningerne.
Hovedprincippet er, at det i beregningen skal sikres, at udgifter kun finansieres én gang, enten via
takstindteegter eller andre indtsegter.

Beboerbetaling pa tilbud efter servicelovens paragraf 107 og 108

Beboerbetaling efter serviceloven skal ikke leengere indga i taksterne pa tilbud efter paragraf 107 og
108. Disse skal opkraeves szerskilt hos beboerne. Dermed er man gaet fra nettotakster til bruttotakster.
Det drejer sig om egenbetaling for boligen, el, varme og madserviceordningen (883,1 nr.3). De valgfrie
ydelser er ikke omfattet af dette.

Det er handlekommunen, som fastsaetter borgerens egenbetaling iht. til servicelovens § 163 uanset
driftsherre (Private, kommunale og regionale tilbud). Det betyder, at handlekommunen skal fastseette
huslejens starrelse, betalingen for el og varme, samt om borgeren far kost jf. 83,1 nr. 3 og i givet fald,
belgbets starrelse for dette. Det er endvidere handlekommunen, der fastseetter borgeren
radighedsbelgb.

Hvad angar kost er samme principper gaeldende for tilbud efter almenboliglovens paragraf 105.

Der er udarbejdet to modeller for opkreevning af egenbetalingen. | den ene model opkreever tilbuddet
egenbetalingen. | den anden model overgar opkraevningen til handlekommunen. Begge modeller kan
anvendes.

Uanset valg af model kraever det et godt samarbejde omkring information mellem leverandgr og
handlekommune. S& det er vigtigt, at leverandgren i god tid far overgangen til bruttotakster informerer
handlekommune med oplysninger til huslejeberegning, el og varme, samt kost. Ligesom det i model 1
er vigtigt, at handlekommunen i god tid meddeler tilbuddet, hvor meget der skal opkraeves. Saledes
sikres det, at beboerne kan opkraeves rettidigt og eventuelt varsles for aendring i opkraevningen.

Oplysningerne vedr. el og varme skal svare til tilbuddets budget for el og varme, saledes opkraevningen
kan svare til det budgetterede. Beboernes andel af mer- og mindreforbrug skal sendes til
handlekommunen ved regnskabsafslutningen, sa de kan foretage regulering for de enkelte beboere.

| forhold til kost er det i begge modeller tilbuddet, der regulerer borgerens betaling i forbindelse med
fraveer som folge af sygehusindlaeggelser, ferie mv. Det er tilbuddets regler for tilbagebetaling, der er
geeldende.

5 Vejledningen udsendes august 2017.
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Det er i begge modeller betalingskommunen, der kommer til at deekke eventuel manglende betaling fra
borgeren.

Ifglge bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006 er det kommunalbestyrelsen, der beslutter hvilke
betalingsregler, der geelder for beboernes huslejebetaling ved ophgr af leje. For Region Syddanmarks
tilbud anvendes samme regler vedrgrende ophgr af beboernes huslejebetaling for tilbud drevet efter
Serviceloven som anfgrt i ovenstdende afsnit om afregnings- og betalingsregler.

Model 1: Beregning og opkraevning udfgres af tilbuddet — Fastseettelse og godkendelse af
handlekommunen

Arbejdsgangen i modellen vil veere fglgende:

1) Alle kommuner indarbejder i budgetterne regler for borgernes egenbetaling. Reglerne skal afspejle
serviceniveauet i den enkelte kommune og skal samtidigt beskrive, hvorledes borgerens
betalingsformaen jf. SEL kan pavirke den egenbetaling, der skal opkraeves hos borgeren. Det
indebeerer, at kommunerne skal tage hensyn til borgernes indteegtsgrundlag. Fx i form af et
minimumsradighedsbelgb.

2) Efter budgetternes vedtagelse informerer handlekommunen de tilbud, hvor handlekommunen har
borgere boende, om reglerne for egenbetaling i beboerens handlekommune. Det bliver altsa op til
tilbuddene at administrere kommunernes forskellige regler.

3) Efter budgettet for tilbuddet er vedtaget, beregner tilbuddet bruttotaksten for opholdet pa tilbuddet.
Tilbuddets bruttotakst bestar af to dele:

Omkostninger vedrgrende egenbetaling og nettotaksten. Bruttotaksten opgives til Tilbudsportalen.

Tilbuddene sender beregningen af egenbetaling pa borgerniveau til godkendelse i handlekommunen.
Nettotaksterne for den enkelte kommune findes ved at treekke borgerens egenbetaling fra
bruttotaksten. Derved kan nettotaksterne kommunerne skal betale veere forskellige for hver enkel
borger.

4) Det er en forudseetning for tilbuddets opkraevning af egenbetaling ved borgeren, at den kommunale
godkendelse foreligger 14 dage for farste opkraevning udsendes. | tilfselde af, at den ikke foreligger,
opkraeves bruttotaksten ved betalingskommunen budgetaret ud.

5) Ved den manedlige opkraevning af egenbetaling sikrer tilouddet, at opkraevningen hos borgeren af
egenbetaling ikke overstiger handlekommunens graense for det belgb, der kan opkraeves som
egenbetaling. Opkraevningen af borgerens egenbetaling sker aconto med korrektioner for forrige
maneds forbrug (eksempelvis manglende mad). | tilfzelde af, at egenbetalingen overstiger
handlekommunens graense faktureres det overskydende belgb til betalingskommunen. Det fremgar
klart af fakturaen, at det vedrgrer egenbetaling.

6) Tilbuddet sender den manedlige opkraevning af taksten til handlekommunen. Pa fakturaen skal
bruttotaksten og det belgb, som kommunen faktisk skal betale fremga. Det belgb, som kommunen
faktisk skal betale, er reelt set en nettotakst, da egenbetalingen i farste omgang er et mellemvaerende
ml. borgeren og botilbuddet. Betalingskommunens regnskabskontrol sker via tilbuddets takstopgarelse
(pkt. 3).

7) Hvis borgeren gnsker at klage over egenbetalingen og radighedsbelgbet skal klagen sendes til
handlekommunen.
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Model 2: Beregning udfagres af tilbuddet — Fastsaettelse og opkraevning af handlekommunen

Arbejdsgangen i modellen vil veere fglgende:

1) Alle kommuner indarbejder i budgetterne retningslinjer for borgernes egenbetaling for boligen og
madserviceordning. Betalingen skal afspejle serviceniveauet i den enkelte kommune og skal samtidigt
beskrive, hvorledes borgerens betalingsformaen jf. SEL kan pavirke den egenbetaling, der skal
opkraeves hos borgeren. Det indebeerer, at kommunerne skal tage hensyn til borgernes
indteegtsgrundlag. F.eks. i form af et minimumsradighedsbelgb.

2) Tilbuddet beregner bruttotaksten for tilbuddet, der opgives til Tilbudsportalen (beregningen foretages
i praksis ofte centralt). Tilbuddet fastseetter samtidig pris for de valgfrie serviceydelser.

3) Tilbuddet sender oplysninger som er ngdvendige for beregningen af opholdsbetalingen f.eks.
driftsomkostninger til eiendomme, kvadratmeter fordeling o.l. til handlekommunen. Tilbuddet sender
priserne for de valgfrie serviceydelser til handlekommunen.

4) Handlekommunen laver beregning af husleje mv. samt traeffer afgagrelse om borgens egenbetaling
for boligen og madservice med udgangspunkt i oplysningerne fra tilbuddet, handlekommunens
serviceniveau og niveau for radighedsbelabet starrelse.

5) Handlekommunen foretager den manedlige opkraevning af borgeren for boligen, el og varme og
madserviceordning. Opkraevningen af borgerens egenbetaling sker aconto med korrektioner for forrige
maneds forbrug (eksempelvis afmelding af madserviceordning). Tilouddet giver manedligt
handlekommunen besked om borgernes evt. afmelding af madserviceordning.

6) Tilbuddet sender den manedlige opkraevning af bruttotaksten til betalingskommunen.

7) Tilbuddet sender manedlige opkraevninger af valgfrie serviceydelser til borgerne evt. i form af aconto
betalinger.

8) Hvis borgeren gnsker at klage over afggrelsen om egenbetalingen, herunder fastseettelse af
radighedsbelgbet skal klagen sendes til handlekommunen.

Oplysningsskema til fastsaettelse af borgernes egenbetaling for husleje, el/varme og madservice efter
SEL § 83, stk.1 nr. 3 og beregning af borgerens minimumsradighedsbelgb.

Der udarbejdes et oplysningsskema med henblik pa at lette arbejdet med at udveksle oplysninger
mellem tilbud og handlekommunen.

Handlekommunen skal bruge oplysningerne til at fastsaette borgernes egenbetaling for husleje,
el/varme og madservice efter SEL § 83, stk.1 nr. 3 og beregne borgerens minimumsradighedsbelgb.

| forhold til borgere, der bor i tilbud efter Almenboliglovens § 105, skal tilbuddet kun oplyse om udgifter
til madservice efter SEL § 83, stk.1 nr. 3 — medmindre handlekommunen ogsa gnsker flere oplysninger
til fx beregning af minimumsradighedsbelab, hvis en sadan ordning, i en given kommune, matte geelde
for borgere i 8 105 tilbud. Dette aftales individuelt mellem handlekommune og tilbud.

Der udfyldes et oplysningsskema for hver borger, da der i et tilbud kan vaere forskel pa, hvad borgerne
individuelt skal opkreeves.

Handlekommunerne opfordres til selv at kontakte tilouddet for at fa de fornadne oplysninger. Der er
udarbejdet et oplysningsskema, og det anbefales, at tilbuddet anvender dette oplysningsskema for at
skabe ensartethed i oplysninger og praksis ved formidling af disse oplysninger. Oplysningerne kan
forespgrges hos driftsherrerne fra den 1. oktober 2017. Data leveres til handlekommunerne senest den
1. november 2017.

17



Delegationsaftaler:

Beregningen og opkraevningen af egenbetalingen fglger handlekommuneforpligtelsen, sa hvis den er
delegeret, sa fglger den med delegationen.

En kommune kan iht. retssikkerhedslovens § 9, stk. 9, aftale med opholdskommunen(bopeel), at denne
varetager hele eller dele af opgaveudgvelse efter serviceloven. Opholdskommunen bliver med en
sadan aftale handlekommune for borgere.

Retssikkerhedslovens § 9, stk. 6, giver en handlekommune mulighed for at indga aftale med en tidligere
opholdskommune om, at den tidligere opholdskommune har handleforpligtelsen for borgeren — en
sadan aftale kreever borgerens samtykke. | disse tilfeelde er det hele handleforpligtelsen, der flyttes.

Det bemaerkes, at en eventuel aftale om, at tilbuddet star for opkreevning af borgerens egenbetaling,
ikke er at betragte som en delegationsaftale.

Kostordninger og omkostningsbaserede takster:

Der findes et utal af kostordninger pa de forskellige tilbud. De mange forskellige ordninger kan give
udfordringer, bade i forhold til opkraevning hos borgerne, i forhold til beregning af de
omkostningsbaserede takster og i forhold til det budget, som tilbuddet skal have.

I anerkendelse af disse udfordringer er der pa www.socialsekretariatet.dk oprettet en side, hvor som
beskriver nogle af disse udfordringer samt og idéer til lasningen af disse.

Beboerbetaling pa tilbud efter servicelovens paragraf 109 og 110

Der er den 4. november 2016 indgaet aftale mellem regeringen (Venstre), Socialdemokratiet, Dansk
Folkeparti, Liberal Alliance, Alternativet, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og Det Konservative
Folkeparti om revision af servicelovens voksenbestemmelser. Heraf indgar aftale om forenkling af
reglerne for egenbetaling for ophold i botilbud efter §8 109 og 110. Af aftalen fremgar fglgende:

- Der fastseettes én national sats for egenbetaling for ophold pa kvindekrisecenter (§ 109) og én
national sats for ophold pé forsorgshjem (§ 110). Derudover etableres hjemmel til, at
opkraevningen kan foretages forud.

- Det bemaerkes, at borgerne fortsat har mulighed for at ansgge handlekommunen om en
reduktion eller bortfald af borgerens egenbetaling, safremt saerlige arsager ger sig geeldende, fx
at borgeren samtidig opretholder egen bolig, ikke har nogen indteegt mv.

Aftalepartierne er enige om, at eendringerne skal traede i kraft 1. januar 2018.

Den nye bekendtggarelse, hvori forenkling af reglerne for egenbetaling for ophold i botilbud efter
servicelovens paragraf 109 og 110 beskrives, forventes offentliggjort i 2017. Der henvises til den nye
bekendtgarelse ift. handtering af beboerbetaling pa tilbud efter servicelovens paragraf 109 og 110.

Ejendomsudgifter

Det har ikke veeret muligt at gennemfare helt ensartede principper for dette omrade. Det er imidlertid
afggrende, at den enkelte udbyder sikrer, at der ikke sker dobbeltindregning af udgifterne.

Her placeres omkostninger til normal indvendig vedligehold samt omkostninger til opvarmning, el,
ejendomsskat, vand og forsikringer, der ikke betales af beboerne.
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Derudover skal alle udgifter til bygningsvedligeholdelse over en arreekke indregnes i taksterne. Dette
kalkuleres efter driftsherrens regler. Ekstern husleje kan medtages. Der kan ikke medtages intern
husleje, idet man skal anvende forrentning og afskrivning af bygningerne.

Reguleringer i forhold til tidligere ar

Over- og underskud opggres pa baggrund af det omkostningsbaserede budget, der ligger til grund for
takstberegningen, sammenholdt med arets regnskab for levering af ydelsen eller drift af tilbuddet.

Handtering af eventuelt overskud

Den del af et eventuelt overskud, der overstiger 5 pct., skal for kommunale og regionale driftsherrer
indregnes i taksten i form af en reduktion af taksten senest 2 ar efter det ar, overskuddet vedrarer.b

Overskud pa op til 5 pct. kan henseettes til senere brug inden for samme ledelsesomrade/ center.
e Hensatte overskud skal anvendes inden for 5 ar efter det ar, overskuddet vedrgrer. Eventuelle
uforbrugte hensatte midler efter 5 ar indregnes i taksten.
e Hensatte overskud kan anvendes til at deekke underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle eller
lignende pa rammeaftaletilbud inden for samme ledelsesomrade/ center. 7

Handtering af eventuelt underskud

Underskud pa op til 5 pct. kan for kommunale og regionale driftsherrer ikke indregnes i taksten, men
skal f.eks. deekkes ved effektivisering eller af tidligere overskud inden for samme ledelsesomrade/
center. 8

Den del af et eventuelt underskud, der overstiger 5 pct., skal for kommunale og regionale driftsherrer
indregnes i taksten i form af et tilleeg senest 2 ar efter det ar, underskuddet vedrerer.

| tilfeelde af huslejetab i almene boliger indgar dette pa lige fod med andre udgifter i tilbuddets
regnskab.

Hvis en person er indskrevet i et midlertidigt botilbud og bevarer sin egen bolig under opholdet, skal
huslejebetaling, herunder lys og varme, betales af betalingskommunen, jf. bekendtggrelse nr. 1387 af
12. december 2006.

Af bilag 18 ses beregningseksempler ift. model for handtering af over- underskud mellem arene, jf.
ovenstaende.

Séafremt der helt ekstraordineert vurderes en mere hensigtsmaessig model i forhold til handtering af
over- underskud mellem arene, vil en sddan model skulle anbefales af KKR.

6 Der er udarbejdet et vejledende fortolkningsbidrag vedrarende regulering af takster "Efterregulering af over- eller
underskud i taksterne, se bilag 18. | notatet er givet en reekke konkrete eksempler pa handtering af sddanne tilfalde,
ligesom der er beskrevet principper for regnskabsafleeggelse.
7 Ledelsesomrade defineres som niveauet over tilbud/ enhed.
8 |_edelsesomrade defineres som niveauet over tilbud/ enhed.
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Seerligt ift. hAndtering af eventuelt overskud eller underskud ved lukning af tilbud samt overtagelse af
tilbud

Lukning af kommunale tilbud:

Hensatte overskud bringes i anvendelse ift. finansiering af merudgifter ved lukning af tilbud. Hvis
lukningen af et tilbud inden for et center/ledelsesomrade giver underskud, skal der efterreguleres for
tilbuddets andel af et over-/underskud, der ligger over 5 procent af centerets samlede over- eller
underskud jf. eksempel nedenfor.

Eksempel 1: Akkumuleret underskud over 5% og lukning af Enhed 1
Regel ift. ekstraopkreevning ved lukning: Budgetmeaessig andel af akkumuleret resultat over 5%

Samlet gkonomisk enhed
Enhed 1 Enhed 2 Enhed3 lalt
Mio. kr.
| Omkostningsbudget 20.000 20.000 40.000 80.000
Indteegter -20.000 -20.500 -38.000 -78.500
Omkostninger 20.500 20.000 40.000 80.500
Arsresultat 500 -500 2.000  2.000
Overfersel fra tidligere ar 500 -500 2.500 2.500
Akkumuleret resultat 1.000 -1.000 4500 4.500
% af Budget 5,0% -50% 113% 56%
Viderefgres i driften ar +1 0 0 0 4.000
Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 375
Ekstraopkreevning ifm lukning 125 0 0 125

Eksempel 2: Akkumuleret overskud over 5% og lukning af Enhed 1
Regel ift. ekstraopkraevning ved lukning: Budgetmaessig andel af akkumuleret resultat over 5%

Samlet gkonomisk enhed
Enhed 1 Enhed 2 Enhed 3 | alt
Mio. kr.
| Omkostningsbudget 20.000 20.000 40.000 80.000
Indteegter -20.000 -20.500 -42.000 -82.500
Omkostninger 20.500 20.000 40.000 80.500
Arsresultat 500 -500 -2.000 -2.000
Overfersel fra tidligere ar 500 -500 -2.500 -2.500
Akkumuleret resultat 1.000 -1.000 -4.500 -4.500
% af Budget 5,0% -5,0% -11,3% -5,6%
Viderefgres i driften ar +1 0 0 0 -4.000
Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 -375
Ekstraopkreevning ifm lukning -125 0 0 -125
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Lukning af regionale tilbud:
Underskud op til 5 % af budgettet for den selvsteendige gkonomiske enhed, som tilbuddet er en del af,
daekkes ved effektivisering eller af tidligere overskud inden for samme ledelsesomrade/ center.®

Underskud over 5 % af budgettet for den selvsteendige gkonomiske enhed, som tilbuddet er en del af
finansieres ved, at Region Syddanmark gennemfgrer besparelser pa andre sociale tilbud i samme
starrelsesorden, som underskuddet over 5 % af budgettet for den selvsteendige gkonomiske enhed. 10
Beregningseksempler ses nedenfor. Nedenfor ses desuden eksempel pa lukning af en selvsteendig
gkonomisk enhed her.

Hensatte overskud bringes i anvendelse ift. finansiering af merudgifter ved lukning af tilbud.

Handtering af underskud ved lukning af afdeling inden for en gkonomisk
enhed

Nedenfor vises to mulige eksempler pa underskudsdaekning ved lukning af afdeling
inden for en selvsteendig gkonomisk enhed.

a) Lukning af afdeling 3. Den gkonomiske enheds samlede underskud er under 5
%. Hele underskuddet ved lukningen af en afdeling bliver deekket af den
gkonomiske enhed.

Samlet gkonomisk enhed
Afdeling 1 Afdeling 2 Afdeling3 |alt
Mio. kr.
| Omkostningsbudget 20.000 20.000 40.000 80.000
Indtaegter -20.000 -20.500 -38.000 78.500
Omkostninger 20.500 20.000 40.000 80.500
Arsresultat 500 -500 2.000 2.000
Overfgrsel fra tidligere ar 0 -500 2,500 2.000
Akkumuleret resultat 500 -1.000 4.500 4.000
% af Budget 2,5% -5,0% 11,3%  5,0%
Viderefgres i driften ar +1 4.000
Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 0
Ekstraopkraevning ifm lukning 0 0 0 0
Deekkes af andre gkonomiske enheder 0

9 Driftsherrerne i Syddanmark kan beholde op til fem procent af et eventuelt overskud. Overskuddet kan anvendes til
daekning af underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle eller lignende indenfor driftsherrens gvrige rammeaftaletilbud
inden for samme ledelsesomrade/ center.

10 S&fremt der er tale om et overskud ved lukning af et tiloud behandles dette pd samme made, blot med modsat fortegn
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b) Lukning af afdeling 3. Den gkonomiske enheds samlede underskud er over 5
%. Underskuddet under 5 % bliver deekket af den gkonomiske enhed (4 mio kr.).
Underskud over 5 % skal deekkes af andre gkonomiske enheder (0,5 mio. kr.) og
skal fordeles forholdsmaessigt ud fra budgettet pa de gvrige gkonomiske

enheder.
Samlet gkonomisk enhed
Afdeling 1 Afdeling 2 Afdeling3 |alt
Mio. kr.
| Omkostningsbudget 20.000 20.000 40.000 80.000
Indteegter -20.000 -20.500 -38.000 78.500
Omkostninger 20.500 20.000 40.000 80.500
Arsresultat 500 -500 2.000 2.000
Overfgrsel fra tidligere ar 0 -500 3.000 2.500
Akkumuleret resultat 500 -1.000 5.000 4.500
% af Budget 2,5% -5,0% 125% 5,6%
Viderefares i driften ar +1 4.000
Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 0
Ekstraopkraevning ifm lukning 0 0 0 0
Daekkes af andre gkonomiske enheder 500

Handtering af underskud ved lukning af en gkonomisk enhed

Underskud ved lukning af en selvsteendig gkonomisk enhed skal fordeles forholdsmeessigt ud fra
budgettet p& de gvrige gkonomiske enheder som beskrevet i model a nedenfor.

Safremt der vurderes en mere hensigtsmaessig model i den konkrete situation, vil en sadan model

skulle anbefales af KKR

a) Lukning af selvsteendig gskonomisk enhed D. De andre gkonomiske enheder daekker

underskuddet forholdsmaessig ud fra den budgetmaessige andel

@konomisk @konomisk @konomisk @konomisk
Enhed A Enhed B Enhed C Enhed D | alt
Mio. kr.
Omkostningsbudget 80.000 100.000 90.000 60.000| 330.000
Indteegter -83.000 -102.000 -88.000 -50.000 | -323.000
Omkostninger 81.000 98.000 90.500 54.000| 323.500
Arsresultat -2.000 -4.000 2.500 4.000 500
Overfarsel fra tidligere ar 1.500 0 0 1.000 2.500
Akkumuleret resultat -500 -4.000 2.500 5.000 3.000
% af Budget -0,6% -4,0% 2,8% 8,3% 0,9%
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Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 0 0
Deekkes af andre gkonomiske enheder 1.481 1.852 1.667 5.000
Samlet viderefgres i driften ar +1 981 -2.148 4.167 0 3.000
* Hvis der efter en forholdsmaessig fordeling af underskuddet ved lukning opstar et underskud over 5%
pa en gkonomisk enhed, vil underskuddet over 5 % for denne gkonomiske enhed blive efterreguleret i
taksterne ar +2.

Overtagelse af tilbud
Ved overtagelse af tilbud skal tilbuddets andel af over- eller underskud fglge med tilbuddet til den nye
driftsherre. jf. eksempel nedenfor.

Eksempel ved overtagelse af tilbud

Eksempel 1: Akkumuleret underskud over 5% og overdragelse af
Enhed 1

Regel ift. overdragelse af underskud ved overtagelse af tilbud: Budgetmaessig andel af akkumuleret
resultat i alt

Samlet gkonomisk enhed
Enhed 1 Enhed2 Enhed3 lalt
Mio. kr.
| Omkostningsbudget 20.000 20.000 40.000 80.000
Indteegter -20.000 -20.500 -38.000 -78.500
Omkostninger 20.500 20.000 40.000 80.500
Arsresultat 500 -500  2.000 2.000
Overfarsel fra tidligere ar 500 -500 2.500 2.500
Akkumuleret resultat 1.000 -1.000 4500 4.500
% af Budget 5,0% -5,0%  11,3% 5,6%
Viderefares i driften ar +1 0 0 0 3.375
Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 0
Ekstraopkraevning ifm overtagelse 1.125 0 0 1.125

Eksempel 2: Akkumuleret overskud over 5% og overdragelse af
Enhed 1

Regel ift. overdragelse af overskud ved overtagelse af tilbud: Budgetmaessig andel af akkumuleret
resultat i alt

Samlet gkonomisk enhed
Enhed 1 Enhed 2 Enhed 3 | alt
Mio. kr.
|Omkostningsbudget 20.000 20.000 40.000 80.000
Indteegter -20.000 -20.500 -42.000 -82.500
Omkostninger 20.500 20.000 40.000 80.500
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| Arsresultat 500 -500 -2.000 -2.000
Overfgrsel fra tidligere ar 500 -500 -2.500 -2.500
Akkumuleret resultat 1.000 -1.000 -4.500 -4.500
% af Budget 5,0% -50% -11,3% -5,6%
Viderefgres i driften ar +1 0 0 0 -3.375
Efterreguleres i taksterne ar +2 0 0 0 0
Ekstraopkraevning ifm overtagelse -1.125 0 0 -1.125

Overhead

Her medregnes omkostningerne til direkte og indirekte overhead. Denne post skal deekke en andel af
lzn til rddhuspersonale, politikere, kontorfaciliteter, kurser osv. til denne personalegruppe. Posten kan
indregnes i taksterne for 2018 med et overheadtilleeg

Overheadprocenten fastseettes af den enkelte udbyder, dog med en maksimumgrzense pa 4,4 %.
Overhead pa seerforanstaltninger/ enkeltmandsprojekter fglger samme princip

e Overhead beregnes af:

e Logn

e Administration

e Udvikling afsat i driftsbudgettet

e Indteegter

e @vrige driftsudgifter

¢ Ejendomsudgifter og husleje

o Puljer

e Forrentning og afskrivninger

o Opsparede tjenestemandspensioner.

Tilsyn

De faktiske omkostninger til tilsyn indregnes.

Omkostninger til afskrivning og andre kapitalomkostninger
Der er tale om fglgende omkostninger:
e  Afskrivninger:
e Omkostninger til afskrivning af bygninger, inventar, busser osv.
¢ Andre kapitalomkostninger:
e Forrentning af faste aktiver og andre mellemvaerender.

Indregningen af afskrivningerne sker konkret ud fra de budgetterede afskrivninger i det
omkostningsbaserede budget. Ejendomsveerdien for det enkelte tilbud i 2004 lsegges til grund for
afskrivningen. Dette betyder, at taksten for &r 2018 skal indeholde afskrivninger af aktiver, der:
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e Fremgar af delingsaftalen
e Er anskaffet siden opggrelsestidspunktet i delingsaftalen
e Forventes anskaffet inden udgangen af ar 2018.

For bygninger opfart far 1. januar 1999 leegges ejendomsveaerdien for 2004 til grund for afskrivningen.
For bygninger opfart eller erhvervet efter 1. januar 1999 tages udgangspunkt i kebsprisen. Derudover
foretages regulering i tilfeelde af nyinvesteringer.

Et aktivs aktuelle veerdi beregnes ved at treekke den aktuelle veerdi af afskrivningerne fra den oprindelig
aktiverede veerdi.

Konkret anvendes fglgende kriterier:

e Renten til beregning af forrentning i 2018 fastleegges af den enkelte udbyder, men kan dog
maksimalt vaere renten pa et 20-arig fastforrentet inkonvertibelt 1an i KommuneKredit pr. 31.
marts 2017. Renten pa dette lan er 1,47% p.a.

e Beregningsgrundlag for forrentningen er aktivers eller andre mellemvaerenders veerdi
budgetaret far, hvilket for 2018, vil sige veerdien pr. 1.1.2018. Hertil kan tilleegges veerdien af
nyanskaffelser i budgetaret, hvor forrentningen beregnes fra ibrugtagningstidspunktet. Hvis
dette ikke gares indgar nyanskaffelser i beregningsgrundlaget for forrentningen i de
efterfalgende ar.

e Bygninger afskrives over 30 ar. For bygninger ibrugtaget far 1/1 2004, starter
afskrivningsperioden den 1/1 2004. For bygninger ibrugtaget efter 1/1 2004 starter
afskrivningsperioden fra ibrugtagningstidspunktet.

e Grunde skal ikke afskrives, men skal forrentes med samme rente som ovenfor.

e Nar en kommune overtager et regionalt tiloud er det ejendomsveerdien pa
overtagelsestidspunktet, der skal anvendes i takstberegningen og tilsvarende, hvis regionen
overtager et kommunalt tilbud.

e Andre aktiver med en anskaffelsessum over 100.000 kr., og en levetid pad mere end et ar
afskrives efter driftsherres regler pa omradet og forrentes med samme rente som ovenfor.
Det skal sikres, at udgifter kun finansieres én gang sa anskaffelser ikke bade kan indregnes i
driftsregnskabet og samtidig indregnes med forrentning og afskrivning i taksten.

e Byggeprojekter aktiveres efter driftsherres regler pA omradet

e For almennyttige boliger skal servicearealernes afskrivning og forrentning indga i taksten.
Afskrivning og forrentning af boligdelen finansieres via huslejebetalingen og skal derfor ikke
indga i taksten.

Centralisering af driftsudgifter:

Udgifter, som bogferes centralt, men som vedrgrer driften, kan handteres pa flere mader:

1. Der kan laves en abonnementsordning, hvor der betales et abonnement for levering ydelserne.
Ved en abonnementsordning skal det sikres, at den inden for kortere arraekke hverken giver
over- eller underskud. Endvidere skal sikres sammenhaeng mellem udgifterne til abonnement
og de faktiske leverede ydelser.

2. Der oprettes en centralt kontoplan som muliggar, at udgifterne kan bogferes ud pa de enkelte
tilbud. Der er saledes tale om at lave en central kontoplan, der matcher kontoplanen for
institutionsniveauet med de arter, der er relevant for omrader, der er centraliseret. De udgifter,
der bogfares ud pa det enkelte sted, skal enten direkte kunne henfares til stedet eller henfares
til en fordelingsnggle, som sikre sammenhaeng mellem de bogfarte udgifter og de faktisk
leverede ydelser.
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Udgifter der kan handteres pa ovennaevnte mader, at er nok iszer udgifter til forbrugsafgifter, IT,
telefoni og vedligeholdelse mv. | forhold til centralisering af administration kan en tredje metode
anvendes:

3. Udgifterne til den administration, som er direkte relateret til driften, konteres pa konto 5. Denne
administration fastleegges som udgangspunkt, som de opgaver, der tidligere har veeret placeret
pa tilbuddet. Udgifterne til lasning af disse opgaver har saledes tidligere veeret en del af
tilbuddenes driftsomkostninger og derfor ikke har veeret en del af overhead.

Udgifterne kan til brug for takstberegningen, fordeles ud pa tilbud i forhold til en fordelingsnggle,
som sikre sammenhaeng mellem ydelserne og de omkostninger, der indregnes i taksterne pa de
enkelte steder. Fordelingen kan f.eks. ske pa baggrund af pladsantal, budgetstarrelse,
tidsregistrering eller lignende.

| forhold til medarbejdere, der laver bade "central” og "decentral” administration skal der ske en
fordeling af udgifterne mellem de to omrader pa baggrund af en kvalificeret vurdering, der igen
sammenhang mellem omkostninger og ydelser.

Handtering af byggesager

Udbyderen skal agere rettidigt i forhold til at informere handlekommuner og betalingskommuner om
anlaegsplaner, savel nybyggeri som ombygning, der kan pavirke den fremtidige takst, pa lige fod med
andre planer om eendringer i serviceniveau. Derudover behandles takstaendringer som fglge af
byggesager pa samme made som alle gvrige taksteendringer.

Hensaettelser til tienestemandspension 2018

For forsikrede tjenestemaend anfgres forsikringspraemien, mens omkostningerne til ikke forsikrede
tienestemandspensioner i 2018 fastseettes til 20,3 % af den pensionsgivende Ign til den enkelte
tienestemand. Der skal korrigeres for de belgb, som allerede er indregnet i forbindelse med
delingsaftalerne ved kommunalreformen.

Pensionsforpligtigelsen skal aktuarmaessigt opggres mindst hvert 5. ar. Henseettelserne pa balancen
skal herefter op- eller nedskrives, s& den bogfarte veerdi svarer til den aktuarmaessige veerdi. Op- og
nedskrivningerne modposteres pa balancen og fares derfor ikke tilbage til taksten.

I henhold til "Lov om tjenestemaend i folkeskolen” (den lukkede gruppe) af 17. september 1998 betaler
staten udgiften til tienestemaend ansat for 1.4.1992, og der kan derfor ikke indregnes henseettelser til
tienestemaend i de omkostningsbaserede takster pa specialundervisningsomradet. For de i § 2 stk. 4
naevnte undtagelser, hvor den enkelte kommune afholder udgifterne, kan disse medtages. Enten kan
udgifterne medtages som de faktiske udgifter i aret eller som 3 % af lgnudgiften til tienestemaend i den
lukkede gruppe, som en forsikringpreemie. Nar der fgrst er valgt at indregne 3 % kan man ikke
efterfglgende ga tilbage og veelge de faktiske udgifter."

Beleegningsprocent

Belaegningsprocenten fastsaettes pa baggrund af den forventede aktivitet i tilbuddet.
Der kan ved fastleeggelse af belsegningsprocenten tages et gennemsnit af de sidste to ars
belaegningsprocenter suppleret med en konkret vurdering. Afviges der veesentlig fra dette, begrundes

afvigelsen. Belaegningsprocenterne bgr maksimalt vaere 100 %, idet permanent overbelaegning bar
medfgre korrektion af det normerede antal pladser.
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Takstberegning pa specialundervisningstilbud, hvor eleverne bor péa skolen (kostskoler)

Pa specialundervisningstilbud, hvor eleverne som hovedregel indskrives for et ar af gangen, og hvor
eleverne bor pa skolen, beregnes taksten for henholdsvis undervisningstilbuddet og dggntilbuddet pa
grundlag af 11 maneder. Skoledret starter den 1. august og slutter den 30. juni. Juli er betalingsfri.

Pa tilbud for b@rn og unge med sociale problemer, SEL § 67, stk. 1, hvor der er en intern skole, men
hvor de unge far ophold pa et hvilket som helst tidspunkt af aret, falges de almindelige
takstberegningsregler for savel undervisningstilbuddet som dggntilbuddet, hvor taksten beregnes pr.
dagn/dag pa grundlag af 365 dage i aret.

Indteegtsdeekket virksomhed

Indteegtsdeekket virksomhed, som fx. ydelser, der leveres til VISO, konsulentydelser og projekter mv.,
skal ikke indga i takstberegningsgrundlaget, da ydelserne ikke skal finansieres via taksterne.

Finansiering af befordring til og fra dagtilbud og specialundervisningstilbud

Taksten skal som udgangspunkt indeholde alle delydelser i "tilbudspakken”, dog undtaget befordring, jf.
BEK 483 af 19. maj 2011. Disse udgifter skal afholdes af den enkelte betalingskommune. Det er op til
den enkelte udbyder og handlekommunerne at aftale karselsordninger, herunder om udbyder etablerer
feelles kgrselsordninger samt hvordan den enkelte kgrselsordning konkret beregnes, hvordan aftalen
kan opsiges m.v. Det afggrende er, at befordringsudgiften afholdes seerskilt for hver enkelt borger, samt
at handlekommunerne for hver enkelt borger tager stilling til, om man gnsker at indgd i
karselsordninger eller selv gnsker at varetage karslen. Reglen gzelder for savel tilbud efter serviceloven
som for specialundervisningstilbud.

Hvis driftsherren selv varetager hele det administrative arbejde i forbindelse med en kgrselsordning,
kan der beregnes overhead op til den maksimale generelle overheadprocent. Hvis leverandgren af
karselsordningen helt eller delvist administrerer karselsordningen, skal overheaden reduceres
tilsvarende. Det er en forudsaetning, at udgiften til administration af kgrsel kun afholdes én gang og
maksimalt med den generelle overheadprocent.

Driftsherren fremsender en afregning for karslen sammen med den gvrige afregning.

Objektiv finansiering af seerlige tilbud

Der er objektiv finansiering af enkelte lands- og landsdelsdaekkende tilbud i Syddanmark. Det drejer sig
om den sikrede institution Egely i Middelfart samt specialskolen, Center for Hgretab. Der henvises til
Bekendtgarelse om rammeatftaler og udgifter ved de lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud
m.v. af den 24. juni 2014. samt bekendtggrelse nr. 419 af 29. april 2014 om magtanvendelse over for
barn og unge, der er anbragt uden for hjemmet.

Model for indregning af overskud eller underskud i taksterne

Overskud op til 5 procent kan overfgres indenfor samme ledelsesomrade/center. Mens underskud op til
5 % kan overfares eller deekkes ind via tidligere overskud indenfor samme ledelsesomrade/center.
Overfares overskud/underskud indenfor samme ledelsesomrade/center efterreguleres som hidtil. Se
eksempler pa regulering nedenfor; eksempel 1-3.
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Handtering af reglen om anvendelse af overskud indenfor 5 ar:

Der kan etableres et system til hAndtering af opsparede overskud indenfor samme
ledelsesomrade/center. Overskuddet anvendes indenfor samme ledelsesomrade/center.

Sa leenge pulien er under 5 % af ledelsesomradets/centers ramme er der ikke behov for efterregulering
og indenfor samme ledelsesomrade/center kan midlerne anvendes efter behov. Akkumuleres puljen til
mere end 5 %, laves en efterregulering pa den del af puljen, som ligger ud over 5 %.

Beskrivelser ift. indregning af overskud eller underskud i taksterne:

Udgangspunktet for modellen er det samlede faktiske provenu i regnskabsaret, hvilket er det samlede
antal belagte dage gange de relevante takster. Dette holdes op mod det omkostningsbaserede
regnskab. Forskellen mellem det faktiske provenu og det omkostningsbaserede regnskab udgar over-
eller underskuddet. Der skal derefter tages stilling til, hvad der skal genbevilges i det efter fglgende
regnskabsar samt hvad der skal indga i takstberegningen ar 2 efter regnskabet. Jf. de beskrevne regler.

Modellen tager udgangspunkt i, at tilbuddene styres i forhold til deres driftsbudget og ikke i forhold til
tilbuddenes samlede omkostninger og takstindtaegter. Nar det drejer sig om forskellen mellem
tilbuddenes budget og regnskab anvendes "mindreforbrug” og "merforbrug”. Mens "overskud” og
"underskud” anvendes for forskellene mellem takstprovenuet og det omkostningsbaserede regnskab.

Modellen er delt i 2:

| den farste del beregnes det samlede over- eller underskud reguleret for overfarsler fra foregaende ar.
Dette er i tabel 1 vist fra Al til A5.

e Det samlede provenu fremgar af regnskabet, safremt der foretages intern afregning. Safremt
der ikke foretages intern afregning, kan provenuet beregnes som antallet af belsegningsdage
gange med den takst, der er opkraevet. Al i tabel 1.

e Det faktiske afregningsgrundlag er det belgb, der skulle veere opkreevet i forhold til det faktiske
regnskab for aret. Dette kan opgares ved at benytte skabelonen til beregning af taksten med
indseettelse af de endelige regnskabstal i stedet for budgettal. Dette er A2 i tabel 1.

e Der skal korrigeres for overfgrsler fra foregdende ar. Mindreforbrug, der er overfart fra tidligere
ar, skal treekkes ud, da der er betalt for det én gang og modsat skal merforbrug fra tidligere ar
leegges til, da der ikke er betalt dette. Dette er A3 i tabel 1

e A2+ A3 er det samlede regulerede regnskab inkl. overfarsler fra aret far. Dette er A4 i tabel 1.

e AS5: Forskellen mellem Al og A4 er det samlede korrigerede over- eller underskud. Er belgbet
positivt er der opkraevet for meget og er det negativt er der opkraevet for lidt.

I andel del beregnes, hvad taksterne skal reguleres med i &r 2, nar der korrigeres for overfagrsel af
tilbuddenes mer- og mindreforbrug til det falgende budget ar.

e Den enkelte driftsherre kan i de efterfglgende budgetar genbevilge tilbuddets mer-
/mindreforbrug i henhold til egne regler. Det skal dog veere i overensstemmelse med reglerne i
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rammeaftalen. Underskud op til 5 % skal deekkes ind via effektiviseringer(overfarsel) eller
opsparede overskud fra tidligere ar. Dette er A6 i tabel 1.

e Den del af det korrigerede overskud, der ikke genbevilges, skal indregnes i takster senest 2 ar
efter. Underskud skal vaere over 5 % for at kunne indregnes i taksterne. Dette er forskellen
mellem A5 og A6 som er lig A7 i tabel 1. Er A7 positiv skal taksterne i &r 2 nedreguleres og
omvendt. Det bar bemaerkes, at for de driftsherrer, der selv bruger en del af pladserne, vil de
budgetmaessige konsekvenser veere et mindre belgb end i A7. Idet de eksterne indteegterne
kun pavirkes med den andel af pladserne, der seelges og dermed ikke med det fulde belgb i A7.

Tabel 1: Beregning af over- og underskud.

Bemaerkning Forklaring Henvisning

Samlet faktisk provenu Samlede takst indtaegter, hvis der Al
anvendes intern afregning alternativt
kan anvendes takst gange faktiske
belaegningsdage

Faktisk afregningsgrundlag Det omkostningsbaserede regnskab. A2
Takst skabelonen kan med fordel
anvendes.
Mer/mindreforbrug som er overfgrt fra Mindreforbrug (-)som er overfgrt fra A3
foregaende ar tidligere ar skal treekkes ud, da der er

betalt for dem og modsat skal
merforbrug(+) fra tidligere ar laegges
til, da der ikke er betalt dette

Det faktisk korrigerede regnskab, der Regnskab minus overskud fra A4=A2+A3
skal indga i beregningen foregaende ar.(+ -)

Regnskab plus underskud overskud fra
foregaende ar.

()

Samlet regulering inkl. overfgrsler fra Overskud = plus A5=A1-A4

aret for.
Underskud = minus

Tilouddets mer- eller mindreforbrug, Overfgres til fglgende budgetar A6

der genbevilges i falgende budgetar

eller afszttes pa en centralpulje. Ved Mindreforbrug (+) traekkes ud

e ’
merforbrug skal 5 % findes via Merforbrug (-)lzgges til
effektiviseringer(overfgrsel eller

opsparede midler.

Rest overfgres til takstberegningen ar 2 Er a7 plus skal taksten reduceres og A7=A5-A6
efter regnskabet modsat er den negativ skal taksten
forhgjes pa baggrund af overfgrslen

Nedenfor er der givet en kort vejledning til de enkelte punkter samt en raekke eksempler pa konkrete
beregninger.
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Vejledning til indberetning

A1l: Det samlede provenu vil fremga af regnskabet, nar der foretages intern afregning. Alternativt kan
provenuet beregnes som antallet af belsegningsdage gange med de anvendte takster.

A2: Udgangspunktet for beregningen af det faktiske afregningsgrundlag er regnskabstallene for driften,
som indtastes i den skabelon, der er afvendt til takstberegningen.

Henseettelse til tienestemandspensioner Indregnes med de faktiske henseettelser eller udgifterne til
forsikring, der skal dog korrigeres for de belgb, der allerede er indregnet i delingsaftalen.

Mer- og mindreforbrug fra ar -2, som skal indregnes i taksterne, medtages ligeledes.

Til forrentning og afskrivning anvendes ligeledes tallene for beregning af taksterne. Det betyder, at
renten er den samme, som ved beregningen af taksterne. Der skal dog korrigeres for driftsudgifter, der
konverteres til anleegsudgifter. Stagrre anskaffelser finansieret over driften ma ikke teelle med 2 gange i
takstberegningen. Hvis anskaffelsen af for eksempel en bus indgér i de fglgende ars takster med
forrentning og afskrivning, ma den ikke ogsa indga i anskaffelsesarets driftsregnskab med
anskaffelsesudgiften, men alene med dette ars forrentning og afskrivning. Ligeledes skal der korrigeres,
hvis der er fundet fejl i forrentning og afskrivning.

Overhead og udviklingspulje skal indregnes pa baggrund af de faktiske udgifter.

A3: Der korrigeres for mer-/mindreforbrug fra tidligere ar, som er overfgrt. Mindreforbrug fra aret far
skal treekkes ud, da der er betalt for dem og modsat skal merforbrug leegges til, da der ikke er betalt
dette.

A4: Det faktiske afregningsgrundlag reguleret for overfarsler fra foregaende ar.

A5: Den samlede regulering er forskellen mellem Al og A4. Er der plus er der opkraevet for meget, og
er der minus, er der opkreevet for lidt.

A6: Pa baggrund af tilbuddenes driftsregnskab fastseettes i henhold til kommunens/regionens
overfgrselsregler hvad, der skal overfares til det falgende ars budget enten til tilbuddet eller til en
centralpulje.

AT7: Forskellen mellem A5 og A6 skal indregnes i taksterne 2 ar efter.

Eksempler pa konkrete beregninger

1. Der er et samlet overskud pa 400.000 kr., men tilbuddet har et overskud pa 400.000 kr., der overfgres til fglgende
budgetar. Overskuddet har derfor ingen konsekvenser for takstberegningen i ar 2.

Del 1:
Al Samlet provenu (10.400 dage * 1000) 10.400.000
A2 Faktisk afregningsgrundlag ud fra regnskabet 10.000.000
A3 - Overfgrsel fra forrige budgetar 0
A4 = Reguleret afregningsgrundlag (A2+A3) 10.000.000
A5 Reguleret overskud (A1-A4) 400.000

Mellem regning — beregning af tilbuddets overfgrsel

M Tilbuddets budget 9.000.000

M - Tilbuddets regnskab 8.600.000
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M - Mindreforbrug 400.000
Del 2

A6 Mindreforbrug, der genbevilges 400.000

A7 | - | Regulering af taksten i ar 2 (A5-A6) 0.000

2. Der er et samlet overskud pa 200.000 kr., men tilbuddet har et mindreforbrug pa 400.000 kr., der overfgres til
folgende budgetar. Der overfgres derved mere end overskuddet, hvorfor den skal ske en opregulering af taksterne i

ar 2 med 200.000 kr.
Del 1:
Al Samlet provenu (9.600 dage * 1000) 9.600.000
A2 Faktisk afregningsgrundlag ud fra regnskabet 9.400.000
A3 - Overfgrsel fra forrige budgetar 0
A4 = Reguleret afregningsgrundlag (A2+A3) 9.400.000
A5 Reguleret overskud (A1-A4) 200.000
Mellem regning — beregning af tilbuddets overfgrsel
M Tilbuddets budget 9.000.000
M - Tilbuddets regnskab 8.600.000
M - Mindreforbrug 400.000
Del 2
A6 Mindreforbrug, der genbevilges 400.000
A7 | - | Regulering af taksten i ar 2 opskrives(A5-A6) -200.000

3. Tilbuddet har et merforbrug pa 400.000 kr., heraf overfgres 300.000 kr. til naeste ars drift. Provenuet er pa
20.000.000 kr., og det faktiske afregningsgrundlag er pa 20.400.000 kr., samtidig har der vaeret en overfgrt et
merforbrug fra forrige budget ar pa 200.000 kr. Dermed bliver det regulerede underskud pa 600.000. Taksterne i ar

skal séledes opskrives med 300.000 kr.

Del 1:
Al Samlet provenu (10.000 dage * 2.000) 20.000.000
A2 Faktisk afregningsgrundlag ud fra regnskabet 20.400.000
A3 - Overfgrsel fra forrige budgetar (merforbrug) +200.000
A4 = Reguleret afregningsgrundlag (A2+A3) 20.600.000
A5 Reguleret underskud (A1-A4) -600.000
Mellem regning — beregning af tilbuddets overfgrsel
M Tilbuddets budget 19.000.000
M - Tilbuddets regnskab 19.400.000
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M - Merforbrug -400.000

A6 Merforbrug, der genbevilges eller finansieres via opsparede midler fra tidligere ar. -600.000

A7 - Regulering af taksten i ar 2 (opskrives) A5-A6 0

| forbindelse med vedtagelse af rammeaftalen for 2012 har de 22 byrad og Region Syddanmark aftalt at
samarbejde om hgijt specialiserede sociale tilboud. Konkret indebaerer aftalen blandt andet, at der
feelleskommunalt kan imgdekommes enkelte kommuners og regionens sociale tilbud en saerlig
opmaerksomhed.

Baggrunden er, at der kan veere behov for, at indstille et tilbud til en saerlig opmeerksomhed for at
understgtte, at tilbud med en seerlig specialisering rettet mod en lille malgruppe af borgere i
Syddanmark kan fastholde en faglig og gkonomisk bzeredygtighed, ogsa i perioder med starre udsving i
beleegningen. Af Udviklingsstrategien fremgar det ogsa, at hvor der er seerlig behov for en samlet faglig
ekspertise, samarbejdes om opgaverne, mellem kommuner og mellem kommuner og region.

Dette notat opstiller et forslag til en proces for ivaerksaettelse af seerlig opmeerksomhed pa konkrete
sociale tilbud, der er i risiko for lukning, men fremadrettet vurderes at veere gnskeligt at have til
radighed i Syddanmark. Processen omkring seerlig opmaerksomhed til seerligt udsatte tilbud, vil veere
en flertrinsproces;

Trin 1: Kommunen eller Region Syddanmark med det aktuelle tilbud indstiller tilbuddet til behandling i
Socialdirektgrforum.

Trin 2: Beslutningsforlgb for den indstillende kommune eller region samt for Socialdirektgrforum og
KKR. Med mulighed for nedsaettelse af en taskforcegruppe ved behov for en yderligere kortleegning af
sagen.

1. Indstilling af gnske om seaerlig opmeerksomhed for et tilbud til Socialdirektgrforum

Hvis en udbyder gnsker, at et tilbud omfattes af en szerlig opmaerksomhed, skal den pageeldende
socialdirektgr sende en anmodning til Socialdirektgrforum, hvor behovet for en seerlig opmaerksomhed
beskrives. Heri skal indga en beskrivelse af overordnede gkonomiske data, bl.a. udvikling i
belsegningen.

Socialdirektarforum kan pa baggrund af henvendelse fra en kommune eller regionen igangsaette en
vurdering af det pageeldende tilbud. Vurderingen skal forholde sig til falgende:

1. Vurderes der at veere tale om et tilbud, der fremadrettet hensigtsmaessigt skal veere til radighed
i Syddanmark for at kunne tilgodese behov for behandling/tilbud til regionens borgere? Heri skal
indga en vurdering af tilstedevaerelsen af tilsvarende tilbud i Syddanmark/den samlede
kapacitet af den pagaeldende tilbudstype. Det kan ogsa indga i overvejelserne, om kapacitet
beliggende i andre regioner vurderes at veere tilstraekkelig. Desuden bgr indga en vurdering af
baggrunden for faldet i efterspgrgslen (hvilke tilbud far borgerne som alternativ?)
| vurderingen indgéar en forudszetning om, at leverandgrerne af alle tilbud, der er omfattet af
styringsaftalen pa det sociale omrade, i forvejen selv har ageret som en gkonomisk ansvarlig
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leverandgr /jeevnfar Styringsaftalen), herunder vurderet fglgende muligheder for at lgse
tilbuddets skonomiske udfordringer: lukning af pladser, besparelser, organisatoriske sendringer
der kan nedbringe omkostninger, f.eks. samdrift med andre tilbud, feellesledelse mm.)

2. Beslutningsforlgb for den indstillende kommune eller region samt for Socialdirektgrforum og
KKR

Vurderingen foretages af Socialdirektagrforum. Der er til Socialdirektgrforum opstillet en veerktgjskasse
(bilag 1), der kan danne afsaet for en vurdering af det pageeldende tilbud. Listen er ikke udtgmmende.

Socialdirektgrforum skal tage stilling til, om der er grundlag for en seerlig opmaerksomhed samt i
bekreaeftende fald opstille mulige forslag til, hvordan den saerlige opmeaerksomhed udmgntes. Der skal i
udmgntningen som minimum angives to muligheder, hvoraf minimum ét ikke er udgiftsdrivende. Der er
som stgtte herfor opstillet en ikke-udtemmende liste over mulige forslag (bilag 1).

Ved behov, kan der nedseettes en faglig taskforce

Finder Socialdirektarforum det ngdvendigt, kan der i seerlige sammenhaenge nedsaettes en staende
arbejdsgruppe, der bestar af repraesentanter fra kommuner og region med gkonomisk, og faglig
(peedagogisk) baggrund. Denne taskforce kan eksempelvis besta af 1-2 faglige konsulenter, 1-2
gkonomiske konsulenter samt 1 forvaltningsrepraesentant fra den pageeldende leverandar (vil bl.a lette
tilvejebringelsen af oplysninger). Efter den nedsatte taskforcegruppe har kortlagt problemstillingen og
eventuelt kommet med lgsningsforslag, skal denne lave en indstilling til behandling i
Socialdirektgrforum og KKR.

Taskforcegruppens vurdering skal foreligge pa efterfelgende socialdirektarmgde i forhold til det made
hvor en anmodning er rejst. Dette med henblik pa at sikre en relativ hurtig stillingtagen af hensyn til den
konkrete leverandgr og den samlede gkonomi.

Indstilling fra Socialdirektgrforum til leverandar

Vurderingen af tilbuddet fremsendes til leverandgren (indstillende kommune eller regionen). Safremt
den indstillende kommune eller regionen fortsat gnsker en szerlig opmaerksomhed til det padgzeldende
tilbud, fremsendes en anmodning til Socialdirektgrforum sammen med Socialdirektgrforums vurdering
og kommunens eller regionens egne bemeerkninger.

Socialdirektgrforum behandler herefter indstillingen forud for behandling i kredsen af
Kommunaldirektgrer og KKR.

Bilag 1: Veerktgjskasse til vurdering af tilbud med seerlig opmaerksomhed

Kilder til vurdering af gkonomiske samt faglige/paedagogiske forhold

o Tilsynsrapporter fra det aktuelle tilbud

Eventuelle brugertilfredshedsundersggelser eller
pargrendeundersgagelser

Er tilbuddet VISO-leverandgr?

Malgruppestarrelse/hyppighed

Pladskapacitet i Syddanmark + evt. pa landsplan, til malgruppen
Evt. kontakt med tidligere brugerkommuner om baggrund for
faldende efterspargsel efter pladser

(0]

O O O O
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Mulige forslag til statte af tilbud med seerlig opmaerksomhed

Forslag der som udgangspunkt ikke har omkostninger for kommunerne:

- Mulighed for at traekke pa fagligt og gkonomisk Task force/rejsehold der bliver nedsat ud fra en
konkret sag. | den forbindelse kan det afdeekkes, hvorvidt tilbudet fremadrettet bgr samdriftes med

andre tilbud evt. med en anden driftsherre

o Samarbejde mellem kommuner og evt. regionen om udvikling af indholdet i tilbuddet, herunder
vidensdeling om seerlige paedagogiske forhold, udskilning af konsulentydelser (sendret organisering

af drift)

o Forleengede opsigelsesvarsler

Forleengede opsigelsesvarsler vil alene forudseette en forleenget planleegningshorisont i forhold til
tilbud til borgerne. Samtidig vil det medfgre stgrre overensstemmelse mellem, hvem der anvender et
tilbud og hvem, der afholder udgifterne, ligesom det vil kunne have en udgiftsdeempende virkning
samlet set for socialomradet (da omkostninger ved tilpasninger af personaleressourcer herved kan
reduceres) Aktuelle brugerkommuner bgr hares inden de palaegges forleengede opsigelsesvarsler.

Forslag der har omkostninger for kommunerne

o Lavere budgetteret belaegningsprocent

Dette indebeerer reelt en takststigning for tilbuddet — denne bgar i disse eventuelle/meget fa seerlige

tilfeelde udelades af takstanalysen)

o Objektiv finansiering (eventuel delvis)

Bilag 2: Tilbud der kan tildeles en saerlig opmarksomhed

Kommune

Tilbud

Faaborg- Midtfyn Kommune

Solskreenten

Nyborg Kommune

Juhlskov Huset

Odense Kommune

Minibo, Lindegarden

Odense Kommune

Bjerggardshaven

Region Syddanmark /blehaven
Region Syddanmark Pomonahuset
Region Syddanmark Egely

Region Syddanmark

Center for Hgretab

Region Syddanmark

Autismecenter Holmehgij, afdeling B i Kvaerndrup

Varde Kommune Lunden
Vejle Kommune Spurvetoften
Vejle Kommune Skansebakken

Aabenraa Kommune

Botilbuddet Skovbo
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Arsrapport 2016 — Fzelleskommunalt Socialsekretariat

Faelleskommunalt Socialsekretariats primaere formal er:

e Sekretariatsbetjene Socialdirektgrforum og underliggende arbejdsgrupper
o Der udarbejdes dagsordner og referater samt baggrundsmateriale og opfglgning pa
beslutninger
o Socialsekretariatet vil oftest sta for at indsamle, koordinere og veere medskrivere pa
leverancer
e Koordinere og bista arbejdet med udarbejdelse af Rammeaftalen, som bestar af Udviklingsstrategi
og Styringsaftale. Rammeaftalen danner grundlag for et gget faelleskommunalt samarbejde samt
koordinering og udvikling pa det specialiserede socialomrade.

Koordination og samarbejde pa tvaers

Socialsekretariatet koordinerer opgaver med KKR sekretariatet og Feelleskommunalt Sundhedssekretariat.
Herudover er der Igbende samarbejde og koordinationsopgaver med KL og de gvrige
Rammeaftalesekretariater.

Dialog med Socialstyrelsen

Sekretariatet har et del dialog med Socialstyrelsen — dels om Rammeaftalerne, budgetskemaer,
Tilbudsportal, tilsyn dels om National Koordination. Heraf er National Koordination langt den stgrste
opgave.

National Koordination
Siden november 2014 har Socialstyrelsen haft mulighed for at udmelde temaer til kommunerne.

Den Nationale koordinationsstruktur skal sikre, at der eksisterer de rette tilbud og vidensmiljger til borgere,
der har meget sjzldne funktionsnedsaettelser, szerligt komplekse sociale problemer eller andre komplekse
behov. Det sker gennem videns indsamling, faglig dialog, og ved at Socialstyrelsen kommer med centrale
udmelding pa omradet.

1. november 2014 udmeldt Socialstyrelsen saledes to temaer:

o Voksne med kompleks erhvervet hjerneskade
o Bgrn og unge med alvorlig synsnedszettelse

2. november 2015 udmeldte Socialstyrelsen tema:
o Borgere med sveere spiseforstyrrelser

Sekretariatets opgaver i forbindelse med National Koordination er:



'. Socialsekretariat

O O 0O 0 0 0 ©°

Dialog med Socialstyrelsen

Redigering af spgrgeskemaer

Udsendelse og behandling af spgrgeskemaer
Koordination af kommunale indberetninger

Dialog med kommunerne omkring indberetninger
Udarbejdelse af rapporter til Socialstyrelsen
Koordination med de gvrige rammeaftale sekretariater

National koordination har i 2016 fyldt meget. Dels har der vaeret deadline for indberetning omkring
spiseforstyrrelser 15. oktober 2016 dels har der vaere en lang reekke opfglgende spgrgsmal fra
Socialstyrelsen omkring Voksne med kompleks erhvervet hjerneskade og Bgrn og unge med alvorlig
synsnedsaettelse.

Indsatser med seerligt fokus i 2016

Arrangementer
o Politisk temadag 2016: Hvad blev der af socialpolitikken?
o Planlaegning og afholdelse af Socialdirektgrforums dggnseminar
o Planlaegning af fellesmgde mellem SDF og SSF
o Planlaegning og afholdelse af faelles Kunderad.
o Planlaegning og afholdelse af takstmgde
o Planlaegning og afholdelse ag informationsmgde om andret praksis for handtering af borgernes
egenbetaling pa §§ 107 - 110
o Planlaegning og afholdelse af Round Table (Sammen om Velfzerd)
o Planlaegning og afholdelse af fire kompetenceudviklingsforlgb "Metoder i Botilbud” for ledere og

medarbejdere pa botilbud i Syddanmark- samarbejde med UC Syd og UC Lillebzelt.

@vrige projekter/ leverancer

O
O
O

O 0O 0O 0O O O

Udarbejdelse af Rammeaftale 2017 (Udviklingsstrategi og Styringsaftale)

Evaluering af anonym stofmisbrugsbehandling i Syddanmark

Sekretariatsbetjening af Sammen om Velfeerd — dagsordener og referater: Round Table,
Styregruppe, Formandskab, 4 underarbejdsgrupper

Styregruppen i henhold til Sundhedsaftalen — Implementeringsgruppen — borgere med psykisk
lidelse og samtidigt misbrug.

Koordinering med Sundhedssekretariatet og KKR sekretariatet omkring sarbare mgdre — bedre
tveersektorielt samarbejde

Dagsordener og referater fra Belaegnings- og driftsmgder med Region Syddanmark

Deltagelse i Advisory Board, UC Syd og UCL

Deltagelse i KL's netveerk for Rammeaftale sekretariaterne

Deltagelse i KL's koordinationsforum

Kunderad: Gennemfgrt evaluering af kunderadene pa Region Syddanmarks centre

Afdaekning ift. Flydedokken (arbejdsgruppe)
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o Afdakning af tilbud i Syddanmark til malgruppen pa Bognaes
o |samarbejde med gkonomisk arbejdsgruppe er leveret:
o 2 xopfglgning pa beleegningsprocenter
o Beskrivelse af udvikling af udgifter pa det specialiserede socialomrade 2013 — 2014
o Beskrivelse af udvikling af udgifter pa det specialiserede socialomrade 2014 — 2015
o Strategi for Socialdirektgrforum
o Udarbejdelse af Rammeaftalen 2017- Udviklingsstrategi og Styringsaftale



Socialsekretariat

¢

Regnskab 2016 for Fzaelleskommunalt socialsekretariat

Regnskab 2016
Budget 2016 Samlet resultat
2016
Lon 1.117.820 1.081.897
Efteruddannelse 15.285 0
Tjenestekgrsel 40.760 27.338
Mader, rejser og repraesentation 254.750 245.105
Personaleudgifter i alt 1.428.615 1.354.340
Aktiviteter 662.350 397.170
Administration 203.800 76.712
Materiale og aktivitetsudgifter i alt 866.150 473.882
Udgifter til 1T 50.950 0
Inventar 28.915 0
Kapacitetsudgifter i alt 79.865 0
Husleje 50.000 50.000
Grunde og Bygninger i alt 50.000 50.000
Kommunaldirektorkredsen (651073) 104.346 104.294
Udgifter i alt 2.528.976 1.982.516
Overfgrsel fra 2015 0 -2.247.216
Mgder, rejser og reprasentation 0 0
Kommunebetaling -2.528.976 -2.528.975
Indtzegter i alt -2.528.976 -4.776.191
Opsamlet resultat 0 -2.793.675

Note 1

Udgifter i forbindelse med mader i Kommunaldirektgrkredsen, se vedlagte regnskab for

kommunaldirekteorkredsen (651073)

Belgbet er aftalt til 100.000 kr. i 2014 priser.

Note 2

Budget 2016 er baseret pa befolkningstal i region Syddanmark, 1. januar 2016: 1.211.770

indbyggere, med en betaling pa 2,087 pr. indbygger

651073 Kommunaldirektgrkredsen

Regnskab 2016

Mgder, rejser og reprasentation 104.346 66.591
Udgifter i alt 104.346 66.591
Overforsel fra 2015 0 -46.103
Overfort fra Socialsekretariatet -104.346 -104.294
Indtzegter i alt -104.346 -150.397
Opsamlet resultat 0 -83.806




Budgetter og regnskaber i perioden 2014 - 2018 for Feelleskommunalt Socialsekretariat

Overslagsar 2019 - 2021

Budget Resultat Budget Resultat Budget Resultat Budget Budget Budget Budget Budget
Tekst 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Lon 1.150.300f 996.078| 1.100.000| 1.035.724| 1.117.820| 1.081.897 | 1.130.545| 1.130.545| 1.130.545| 1.130.545| 1.130.545
Efteruddannelse 15.900 51.566 15.000 0 15.285 0 15.442 15.442 15.442 15.442 15.442
Tjenestekgrsel 42.300 27.272 40.000 34.230 40.760 27.338 41.180 41.180 41.180 41.180 41.180
Mgder, rejser og repraesentation 264.200 194.928 250.000 206.950 254.750 245.105 257.373 257.373 257.373 257.373 257.373
Personaleudgifter i alt 1.472.700| 1.269.844| 1.405.000| 1.276.904| 1.428.615| 1.354.340 | 1.444.540 | 1.444.540 | 1.444.540| 1.444.540| 1.444.540
Aktiviteter 528.400| 493.198 450.000 44.412 662.350 397.170 669.169 478.985 478.985 478.985 478.985
Seerlige feelleskommunale initiativer:
Fzelles kompetenceudvikling 350.000 350.000 350.000 350.000
Matrikellgse indsatser 350.000 350.000 350.000 350.000
Udvikling af psykiatriomradet 150.000 150.000 150.000 150.000
Administration 52.800 167.132 150.000 218.448 203.800 76.712 205.898 205.898 205.898 205.898 205.898
Materiale og aktivitetsudgifter i alt 581.200| 660.330 600.000 262.860 866.150 473.882 875.067 | 1.534.883 | 1.534.883 | 1.534.883 | 1.534.883
EDB udgifter 405.500 2.077 300.000 8.976 50.950 0 51.475 51.475 51.475 51.475 51.475
Inventar 0 0 28.800 0 28.915 0 28.729 28.729 28.729 28.729 28.729
Kapacitetsudgifter i alt 405.500 2.077 328.800 8.976 79.865 0 80.204 80.204 80.204 80.204 80.204
Husleje 50.000 50.000 51.200 50.000 50.000 50.000 50.000 51.200 51.200 51.200 51.200
Grunde og Bygninger i alt 50.000 50.000 51.200 50.000 50.000 50.000 50.000 51.200 51.200 51.200 51.200
Kommunaldirektgrkredsen 100.000 30.546 102.400 102.400 104.346 104.294 105.420 105.420 105.420 105.420 105.420
Udgifter i alt 2.609.400( 2.012.797| 2.487.400( 1.701.140| 2.528.976| 1.982.516| 2.555.230| 3.216.246 | 3.216.246 | 3.216.246 | 3.216.246
Overfgrsel af sidste ars resultat -2.850.353 -3446957 -2.247.216
Kommunebetaling -2.609.400| -2.609.400] -2.487.400| -487.399| -2.528.976| -2.528.975| -2.555.230 | -2.517.828 | -2.517.827 | -2.517.827 | -2.517.827
Mgder, rejser og repraesentation -14.000 0
Indtaegter i alt -2.609.400| -5.459.753| -2.487.400| -3.948.356| -2.528.976| -4.776.191| -2.555.230| -2.517.828| -2.517.827| -2.517.827| -2.517.827
Opsamlet resultat 0] -3.446.956 0| -2.247.216 0| -2.793.675 0]*-2.095.257 | *-1.396.839 | *-698.421 *.3
Kommunebetaling pr. indbygger 2,1700 2,0685 2,0870 2,0992 2,0685

Budget 2017: baseret pa befolkningstal i region Syddanmark, 1. januar 2017: 1.217.224 indbyggere (Kilde: Danmarks statistik)

Note 1: Knytter sig til indsatsen i Rammeaftale 2018 "Specialisering og effekt- der skal gget fokus pa effekt. Vi skal sikre, at de metoder vi anvender virker". Indsatsen er besluttet pa
politisk temadag den 9. marts 2017. Endvidere knytter det sig til Kompetenceudviklingsprojekt "Metoder i Botilbud" samt til projekt "Sammen om velfaerd- et tveersektorielt

kompetenceprojekt

Note 2: Knytter sig til indsatsen i Rammeaftale 2018 "Specialisering og effekt- der skal gget fokus pa effekt. Vi skal sikre, at de metoder vi anvender virker". Indsatsen er besluttet pa

politisk temadag den 9. marts 2017.

Note 3: Knytter sig til indsatsen i Rammeaftale 2018: "Psykisk sarbare- @get fokus pa sektorovergange og koordinerende social-psykiatriske indsatser". Indsatsen er besluttet pa politisk

temadag den 9. marts 2017.

Note 1
Note 2
Note 3



FORRETNINGSORDEN FOR DEN STRATEGISKE OG @KONOMISKE ARBEJDSGRUPPE- TO PERMANENTE
ARBEJDSGRUPPER NEDSAT AF SOCIALDIREKT@RFORUM

Forretningsorden for den strategiske - og gkonomiske arbejdsgruppe revideres 1 gang arligt i

forbindelse med arbejdsgruppernes arlige konstituering

Formal

Det er besluttet, at der skal nedszettes to arbejdsgrupper under Socialdirektgrforum

Syddanmark — en strategisk og en gkonomisk arbejdsgruppe.

Begge arbejdsgrupper har til formal at stgtte, kvalificere og radgive arbejdet i Socialdirektgrforum og i KKR
Syddanmark. Det geelder dels for arbejdet med Udviklingsstrategien og Styringsaftalen og dels i relation til
andre, bredere drgftelser pa det sociale omrade af mellemkommunal interesse. Det feelleskommunale

socialsekretariat kan dermed ved behov treekke pa ressourcepersoner fra arbejdsgrupperne.

Strategisk arbejdsgruppe

Den strategiske arbejdsgruppe skal bl.a. udarbejde forslag til rammer for og
indhold i Udviklingsstrategien for Syddanmark. Herunder komme med oplaeg til inddragelse af det politiske
niveau, de enkelte kommuner og eksterne parter. Arbejdsgruppen kan dertil udarbejde oplaeg og forberede

drgftelser i Socialdirektgrforum af faelleskommunal interesse.

Konkrete leverancer:

e Ansvarlig for udarbejdelse af udkast til Udviklingsstrategi

e Lgse opgaver for Socialdirektgrforum, Kommunaldirektgrforum, KKR og KL

Den strategiske arbejdsgruppes sammensaetning pr. 1. januar 2013:

Peter Chortsen Isak, Odense Kommune (Formand)
Britta Martinsen, Esbjerg Kommune

Kaj N. Stubben, Kolding Kommune

Henrik Kjzer, Svendborg Kommune

John E. Iversen, Varde Kommune

Rolf Johansen, Vejle Kommune

Per Petersen, Aabenraa Kommune

Pauline Lunding, Region Syddanmark

Filip Dalengaard, KKR- sekretariatet

Lene K. Kamp, Feelleskommunalt Socialsekretariat



@konomisk arbejdsgruppe
Den gkonomiske arbejdsgruppe skal bl.a. udarbejde forslag til indhold i Styringsaftalen for Syddanmark.

Herunder komme med oplaeg til inddragelse af det politiske niveau, de enkelte kommuner og eksterne
parter. Den gkonomiske arbejdsgruppe skal stgtte Socialdirektgrforum og KKR Syddanmark ift. spgrgsmal
om gkonomiske forhold pa det sociale omrade af faelleskommunal og mellemkommunal karakter, herunder
forslag til og fortolkning af gkonomiske aftaler i Styringsaftalen for Syddanmark. Arbejdsgruppen skal bl.a.

felge op pa og radgive om den gkonomiske udvikling og Styringsaftalen pa det specialiserede socialomrade.

Konkrete leverancer:

e Ansvarlig for udarbejdelse af udkast til Styringsaftale

e Lgse opgaver for Socialdirektgrforum, Kommunaldirektgrforum, KKR og KL

Den gkonomiske arbejdsgruppes sammensatning pr. 1. januar 2013:

Torben Krone, Odense Kommune (Formand)
Bent Thomsen, Esbjerg Kommune

Dorte Dabelsteen, Kerteminde Kommune
Jgrgen Poulsen, Kolding Kommune

Bente Mglmann, Svendborg Kommune

Lasse Roslind, Middelfart Kommune

Linda Hindse Christensen, Nordfyns Kommune
Peter Dalsgaard, Region Syddanmark

Camilla Fyhn Milland, Faelleskommunalt Socialsekretariat

Reprasentanter i arbejdsgrupperne

e Hvis en repraesentant gnsker at udtraede af arbejdsgruppen, skal Socialdirektgrforum udpege en
repraesentant, der skal overtage pladsen

e Socialdirektgrforum skal hvert andet ar forholde sig til arbejdsgruppernes sammensatning, og om
der skal ske justeringer i antal af repraesentanter samt hvilke kommuner, der skal vaere
repraesenteret i arbejdsgrupperne.

e Det foreslas, at medlemmerne er pa mellemlederniveau.

e Arbejdsgrupperne konstituerer sig selv én gang arligt, hvor den strategiske - og den gkonomiske

arbejdsgruppe selv vaelger sin egen formand.

Mgdevirksomhed:
e Arbejdsgrupperne afholder ca. 8 mgder arligt.



Megderaekken fglger som udgangspunkt mgderaekken i Socialdirektgrforum,
Kommunaldirektgrkredsen og KKR.

Formanden udarbejder i samarbejde med Falleskommunalt socialsekretariat en dagsorden for
mgderne. Safremt en repraesentant gnsker et punkt optaget pa dagsorden, skal det meddeles
formanden samt Socialsekretariatet senest 10 dage fer mgdet afholdes.

Repraesentant fra Feelleskommunalt Socialsekretariat fgrer under mgderne referat.

Er intet andet anfg@rt, er det formandens ansvar at sikre opfglgning pa beslutningerne



Skabelon ift. orientering om andringer i Styringsaftaleperioden

Kommune/ region: Faaborg-Midtfyn Kommune

Tilbuddets navn: Palleshave

Ydelsens navn: Alle ydelser under Palleshave Bo- og aktivitetscenter

Malgruppe: Personer med nedsat funktionsevne.
Lovgrundlag: §§ 85/108, 107 og 104

Kategori: (szet x)

Hgjtspecialiseret tilbud med regional betydning

Zndring: (szet x)

Zndring i takst | X /Z&ndring i antal pladser

Tidspunkt for ndringens ikrafttraedelse:

Klyngetilbud

Lukning af tilbud

Lokalt tilbud

1. januar 2017

Beskrivelse af a®ndringen:

| forhold til fgrst udmeldte takster, er reduktionen fra 2016 til 2017 ikke helt sa stor, i forhold til de
forventede takster, indberettet til socialsekretariatet i slutningen af 2016.

Flg er de nye geldende for Boenheden (§885 og 108): Moderat stgttebehov 1160 kr. pr. dggn, Omfattende
stgttebehov 1450 kr. pr. dggn og Fuldstaendigt stgttebehov 1727 kr. pr dggn.

Flg er de nye geeldende for Daghjemmet (§104): Moderat stgttebehov 577 kr. pr dag, Omfattende
Stpttebehov 721 kr. pr dag og Fuldstaendigt stgttebehov 884 kr. pr. dag

Forskellen mellen §§ 85/108 og § 107 er fortsat 386 kr, der daekker

Begrundelse for endringen:




Ved budgetlaegningen for 2017 er der sket en fejl i forhold til nattevagter, da budgettet var fjernet fra
Palleshave Bo- og aktivitetscenter, den udgift er nu indregnet (det har effekt pa taksten for
bofzllesskaberne under Viften, som falder). Herudover har en FMK-szerforanstaltning tidligere vaeret
beregnet for hgj, hvilket har haft den effekt, at medarbejdere, som var betalt af saerforanstaltningen, har
Igst opgaver generelt i tilbuddet. Det har haft den effekt, at ksberkommunerne har haft en lavere takst og
det er der nu rettet op pa.

Zndringens konsekvenser:

(Hvilke gkonomiske konsekvenser far det for betalingskommunerne, hvordan pavirkes taksten, hvordan
pavirkes serviceniveauet).

Flg er de nye geeldende for Boenheden (§§85 og 108): Moderat stgttebehov 1160 kr. pr. dggn, Omfattende
stgttebehov 1450 kr. pr. dggn og Fuldstaendigt stgttebehov 1727 kr. pr degn.

Flg er de nye geldende for Daghjemmet (§104): Moderat stgttebehov 577 kr. pr dag, Omfattende
Stgttebehov 721 kr. pr dag og Fuldsteendigt stgttebehov 884 kr. pr. dag

Forskellen mellen §§ 85/108 og § 107 er fortsat 386 kr.

Det samme serviceniveau fastholdes for tilbuddet.

| gvrigt:

Modtagere af orienteringen om andringer i Styringsaftaleperioden:

Hgijt specialiserede tilbud med regional betydning:

Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Derudover skal andringen til hgring i Socialdirektgrforum.

Klyngetilbud:

Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.




Lokalt tilbud:

Orientering om andringer sendes til alle bergrte kommuner. Eksempelvis kan oprettelse af et lokalt tilbud
have indflydelse pa kapaciteten i et hgjt specialiseret tilbud med regional betydning i en anden kommune.

Kontaktpersonsliste findes pa www.socialsekretariatet.dk




Skabelon ift. orientering om andringer i Styringsaftaleperioden

Kommune/ region: Faaborg-Midtfyn Kommune

Tilbuddets navn: Toften

Ydelsens navn: Boenhed: Let Stgtte, Middel stgtte, Omfattende stgtte og Total stgtte
Malgruppe: personer med psykisk handicap

Lovgrundlag: § 85 /abl § 105

Kategori: (szet x)

Hgjtspecialiseret tilbud med regional betydning | X Klyngetilbud Lokalt tilbud
Zndring: (szet x)
Zndring i takst | X /Z&ndring i antal pladser Lukning af tilbud

Tidspunkt for ndringens ikrafttraedelse:

1. januar 2017

Beskrivelse af &ndringen:

Taksten reduceres i forhold til den indberettede til Socialsekretariatet ultimo 2016 vedr. taksterne for 2017

Begrundelse for @ndringen:

Der er sket en beregningsfejl i forhold til reguleringen, sa der var indregnet for meget i taksterne med

baggrund i resultat og overfgrsler fra 2015




Zndringens konsekvenser:

(Hvilke gkonomiske konsekvenser far det for betalingskommunerne, hvordan pavirkes taksten, hvordan
pavirkes serviceniveauet).

Taksterne for boenhed takstpakke 1, let stgtte er 1058 kr. pr. dggn
Boenhed takstpakke 2, middel stgtte er 1320 kr. pr. dggn

Boenhed takstpakke 3, omfattende stgtte er 1588 kr. pr. dggn
Boenhed takstpakke 4, total stgtte er 1830 kr. pr dggn

Der sker ikke aendringer i serviceniveauet.

| gvrigt:

Modtagere af orienteringen om andringer i Styringsaftaleperioden:

Hgijt specialiserede tilbud med regional betydning:

Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Derudover skal @ndringen til hgring i Socialdirektgrforum.

Klyngetilbud:
Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Lokalt tilbud:

Orientering om andringer sendes til alle bergrte kommuner. Eksempelvis kan oprettelse af et lokalt tilbud
have indflydelse pa kapaciteten i et hgjt specialiseret tilbud med regional betydning i en anden kommune.

Kontaktpersonsliste findes pa www.socialsekretariatet.dk







Skabelon ift. orientering om andringer i Styringsaftaleperioden

Kommune/ region: Faaborg-Midtfyn Kommune

Tilbuddets navn: Bofzllesskaberne Kernehuset, Sébo og Vesterparken
Ydelsens navn: Bostgtte

Malgruppe:

Lovgrundlag: §85

Kategori: (szet x)

Hgjtspecialiseret tilbud med regional betydning Klyngetilbud L* Lokalt tilbud

Zndring: (szet x)

Zndring i takst | X /Z&ndring i antal pladser Lukning af tilbud

Tidspunkt for ndringens ikrafttraedelse:

1. januar 2017

Beskrivelse af &ndringen:

Taksten reduceret i forhold til den indberettet til Socialsekretariatet

Begrundelse for @ndringen:

Der er sket en budgetfejl i forbindelse med indeberetningen til budget 2017, som har gjort at der er

medtaget for meget budget i taksten for bofzellesskaberne. (Det har ligeledes effekt for Palleshave Bo- og

Aktivitetscenter)




Zndringens konsekvenser:

(Hvilke gkonomiske konsekvenser far det for betalingskommunerne, hvordan pavirkes taksten, hvordan
pavirkes serviceniveauet).

Det har den gkonomiske konsekvens at taksten er 774 kr. pr dggn.

Der sker ikke andre andringer.

| gvrigt:

Modtagere af orienteringen om andringer i Styringsaftaleperioden:

Hgjt specialiserede tilbud med regional betydning:

Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Derudover skal @ndringen til hgring i Socialdirektgrforum.

Klyngetilbud:
Orientering om andringer skal sendes til alle syddanske kommuner samt gvrige brugerkommuner.
Lokalt tilbud:

Orientering om andringer sendes til alle bergrte kommuner. Eksempelvis kan oprettelse af et lokalt tilbud
have indflydelse pa kapaciteten i et hgjt specialiseret tilbud med regional betydning i en anden kommune.

Kontaktpersonsliste findes pa www.socialsekretariatet.dk




Tilrettet Referat fra mode i Koordinationsforum den 19.

NOTAT

april 2017

Dagsorden

1. Velkomst

2. Siden sidst

3. Kofoedsminde — visitation og kapacitet

4. Justering af rammeaftalesamarbejde

5. Status vedr. forebyggelse af vold pa socialpsykiatriske botilbud,
herunder etablering af task force pa psykiatriomradet

6. Dialog med Socialstyrelsen vedr. aktiviteter under National
Koordinationsstruktur

7. Kapacitetstilpasning pa de sikrede afdelinger

8. Rammeaftalen for 2018 — Fzelles koordination pa tveers

9. Dialogmgde om Synscenter Refnaes

Ad. 3: Kofoedsminde - visitation og kapacitet

Indstilling:

P& baggrund af et kort oplaeg fra Syddanmark gnskes en feelles
drgftelse af opmaerksomhedspunkter, herunder hvilke initiativer som
eventuelt skal ivaerkseettes.

Referat:

Camilla Fyhn Milland indledte punktet med en praesentation af den
afdaekning, som rammeaftalesekretariatet i Syddanmark har
gennemfart.

Lise Rasmussen fra Lolland Kommune deltog under punktet. Lolland
Kommune har som beliggenhedskommune modtage- og
forsyningspligten pa Kofoedsminde. Samarbejdsaftalen mellem
Kofoedsminde og Lolland Kommune er netop revideret og afventer
endelig godkendelse.

Lolland Kommune ser en udvikling, hvor der sker en bevaegelse af
borgere fra de abne til de lukkede pladser, som er presset af en stor
overbelaegning, som bl.a. afhjaelpes ved at benytte ledig kapacitet pa
Stevnsfortet. Presset pa de lukkede pladser formodes dels at skylde
andringer i malgruppen (flere borgere med udviklingshaemning og
misbrug) og dels de incitamenter, som fglger af finansieringsmodellen
for Kofoedsminde.

Lolland Kommune har et seerligt fokus pa, hvordan malgruppen for
Kofoedsminde udvikler sig, og det er saledes skrevet ind i
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samarbejdsaftalen, at kommunen skal involveres, hvis det ser ud til, at
en borger ikke ligger

inden for malgruppen.

Koordinationsforum havde i den efterfglgende dreftelse fokus pa
felgende omrader:

o Det ber undersgges yderligere hvilken pligt, Kofoedsminde har
til at modtage type 2-borgere, herunder malgruppeafgraensning
og visitation.

e Der bar ske en vurdering af, hvorvidt type 2 borgere fortsat skal
veere omfattet af objektiv finansiering (Type 1 ber fortsat veere
omfattet af objektiv finansiering).

o Afklaring af hvor kompetencen ligger ift. kapacitetsudvidelser.

e Udbredelse og brug af samrad i de enkelte regioner ift. udvikling
i malgruppen og pladsbehov

e Lolland Kommunes styring via samarbejdsaftalen.

e Det er en fagligt bekymrende udvikling, hvis flere kommuner
veelger sikrede pladser; ligesom tilsynsrapporter har vist faglige
udfordringer pa Kofoedsminde.

e Opmeerksomhed pa forsyningsforpligtelsen ift. malgruppen.

e Generel bekymring for, at Kriminalforsorgen overveelter udgifter
til kommunerne ift. flere malgrupper (undersegt i 6-bys
kommuneregi)

KL vil i dialog med Lolland Kommune og med afsaet i afdeekning fra
rammeaftalesekretariatet i Syddanmark arbejde videre med en afklaring
af de bergrte problemstillinger. Derudover vil KL se pa spgrgsmalet
vedr. objektiv finansiering for type 2-borgere.

Lise Rasmussen oplyste, at hun ville tage med tilbage i det videre
samarbejde med Kofoedsminde, at der skal veere en ordentlig procedure
for udmelding af kapacitetsaendringer. Endvidere fremsendes revideret
samarbejdsaftale, nar den er endelig godkendt.

Ad 4: Justering af rammeaftalesamarbejde

Indstilling:

KL giver en status pa arbejdsgruppens opsamling og anbefalinger med
afsaet i de gennemfgrte interview. Pa baggrund heraf @nskes en feelles
drgftelse af hvilke perspektiver koordinationsforum har ift.
arbejdsgruppens opsamling.

Referat:

Mette Tranevig gav en status pa arbejdsgruppens opsamling pa de
gennemfarte interview i marts med styregrupperepraesentanter
(arbejdsgruppen bestar af Bgrne- og Socialministeriet, Finansministeriet,
Boligministeriet, Danske Regioner og KL).

Arbejdsgruppen har pa nuveerende tidspunkt draftet muligheden for at
gere rammeaftalen flerarig (evt. 2-arig) samt set pa andre muligheder for
forenkling. Arbejdsgruppen udarbejder et notat, som skal ligge feerdig
primo maj forud for de kommende gkonomiforhandlinger.
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Koordinationsforum gav i den efterfglgende drgftelse udtryk for falgende
synspunkter, som tages med i det videre forlgb:

e Der er bred opbakning til at gare rammeaftalen 2-arig. Det
mindsker det administrative arbejde, men sikrer muligheden for
gkonomiske tilpasninger samt overtagelse af regionale tilbud i
perioden.

¢ Den nuveerende fleksibilitet i bekendtgerelsen skal fastholdes

e Arbejdet med at gare rammeaftalen mere politisk relevant pagar
i alle regioner.

¢ Rammeaftalen skal fortsat bade kunne rumme de meget
specialiserede tilbud (driftssikkerhed) og de ’bredere’ tilbud, som
der er stor samhandel omkring.

e Der skal fortsat vaere mulighed for at tage udviklingstemaer op,

Ad. 5: Status vedr. forebyggelse af vold pa socialpsykiatriske
botilbud, herunder etablering af task force pa psykiatriomradet

Indstilling:

Efter en kort status fra KL pa arbejdet med realisering af den politiske
aftale om en handleplan til forebyggelse af vold pa botilbud og
forsorgshjem gnskes en drgftelse af de igangvaerende tiltag for at
etablere en task force i regi af hver KKR.

Referat:

Niels Arendt Nielsen gav en status vedr. forebyggelse af vold pa
botilbud, hvor der 7. april 2017 blev indgaet aftale om 150 nye pladser i
behandlingspsykiatrien til mennesker med svaere psykiske lidelser, et
samtidigt misbrug og en udadreagerende adfaerd, som ger, at de ikke
kan rummes pa de kommunale botilbud. @konomien tager afsaet i det
oprindelige lovforslag, som blev sendt i hgring i december 2016, men er
endnu ikke faerdigforhandlet.

KL er tilfredse med den aftale, som er indgaet, og har generelt et stor
fokus pa, hvordan vi far behandlingspsykiatrien og socialpsykiatrien til at
spille bedre sammen. KL vil i det videre forlgb have stort fokus pa
monitorering af de 150 pladser samt spgrgsmalet om kapacitet i
eksisterende botilbud (de kommende pladser bliver takstfinansieret, hvor
kommunerne betaler 80 pct. af taksten). Der er en bekymring for, at
tidsperspektivet for pladserne pa 3-6 maneder er for kort, idet det
vurderes, at nogle borgere vil have behov for lsengerevarende forlgb.

| Koordinationsforums efterfglgende dreftelse indgik fglgende:

e Det er godt med et tilbud til malgruppen og positivt, at det bliver i
behandlingsregi. Men spgrgsmalet er, hvordan kommunerne i dag
har kontakt til borgerne, som er i malgruppen for tilbuddet.

o Kravet om, at borgerne skal have veere indlagt akut inden for 6
mdr. betyder for nogle kommuner, at de borgere som vil veere i
malgruppen ikke kommer fra botibud (de far den forngdne statte),
men fra eget hjem/herberg.

e Hovis borgeren er i et kommunalt botilbud rejser det et spgrgsmal
om finansiering af pladserne (hvordan undgéas dobbelttakster)
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o Kommunernes tilbudsstruktur vurderes at vaere meget forskellig
péa dette omrade (det er bl.a. undersggt i 6-bys regi) bl.a. afledt af
hvilke tilbud, som kommunerne har overtaget ved
kommunalreformen. Flere kommunerne vil vaere kede af det, hvis
aftalen kan betyde, at der skal skeeres i eksisterende pladser.

e Vi hariforvejen vaekst i malgruppen af borgere med psykiske
lidelser og komplekse problemstillinger, sa behovet for
eksisterende pladser mindskes ikke. Endvidere skal der veere
opmeaerksomhed pa, at mange pladser i dag er hos private
udbydere.

e Huvis der skal konverteres tilbudspladser, sa skal de regionale
tilbud indga heri.

e |Isoleret set burde 150 nye pladser frigive 150 andre pladser, men
ogsa udviklingen i Kriminalforsorgen samt fortsat nedlaeggelse af
sengepladser betyder, at udviklingen kan blive en anden.

Aftalen og den videre udvikling vil blive drgftet i gkonomiaftaleregi. KL vil
fremadrettet benytte Koordinationsforum som et (af flere) fora, hvor
udviklingen drgftes.

Under dette punkt gav de enkelte styregrupperepraesentanter endvidere
en kort status pa arbejdet med etablering af en task force i regi af hver
KKR. Der er i alle regioner fremsat forslag til etablering af task force,
men der er fortsat en raekke spgrgsmal til hvilken type af opgaver, som
task forcen skal kunne Igse.

Der blev i sammenhaeng hermed stillet spargsmal til VISO’s rolle pa
omradet med afsaet i en bekymring for denne type af knopskydninger.

KL og Danske Regioner har efter mgdet i koordinationsforum modtaget
en henvendelse fra Social- og Sundhedsministrene om etableringen af
task forces. KL forventer at svare ministrene med en kort status pa
etableringen af task forces og vil pa den baggrund skrive til alle KKR-
sekretariater og anmode om en kort status, som kan indga i svarbrevet.

Ad. 6: Dialog med Socialstyrelsen vedr. aktiviteter under National
Koordinationsstruktur

Indstilling:

Der anskes en draftelse af, hvorvidt der pa baggrund af dialogen med
Socialstyrelsen er seerlige opmaerksomhedspunkter i forhold til National
Koordinationsstruktur, som bgr adresseres i feellesskab.

Referat:

Det er rejst som en bekymring, at en raekke af de malgrupper, som ligger

under National Koordinationsstruktur, i hgjere grad modtager
specialiserede ydelser i sundsvaesnet frem for socialomradet. Pa den
baggrund har styregruppen i Syddanmark opfordret Socialstyrelsen til at
ga i dialog med Sundhedsstyrelsen, nar de gennemferer deres
kortlzegning af tilbud til de omfattede malgrupper.

Dato: 27. april 2017

Sags ID: SAG-2013-00893
Dok. ID: 2343368

E-mail: MTA@kI.dk
Direkte: 3370 3490

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 4 af 7



NOTAT

Det er et opmaerksomhedspunkt, som KL vil tage med i det Faglige Rad
samt i den generelle dialog med Socialstyrelsen.

Ad. 7: Kapacitetstilpasning pa de sikrede afdelinger

Indstilling:

Kgbenhavns Kommune orienterer om status pa den sikrede institution
Senderbro, og leegger herunder op til en drgftelse af Danske Regioners
model for kapacitetstilpasninger.

Referat:

Sven Bjerre gav en orientering vedr. den drgftelse, som har veeret i den
administrative styregruppen i Hovedstaden i forleengelse af, at Danske
Regioner har udsendt en model for kapacitetsregulering for de sikrede
institutioner.

Rammeaftalesamarbejdet i Hovedstaden vurderer ikke, at den model
der er valgt for kapacitetstilpasning er hensigtsmaessig i forhold til at
reducere kommunernes udgifter. Hvis udgifterne skal reduceres er man
ngdt til at nedlaegge hele institutioner og /eller afdelinger. Marginale
justeringer med 1-2 pladser pr. tilbud giver i praksis ikke en
udgiftsreduktion pga. de hgje faste udgifter pa
institutionerne/afdelingerne. Konsekvensen af marginale reduktioner er
hgjere enhedsudgifter og derfor kun en begreenset reduktion i de
kommunale udgifter. Sven Bjerre opfordrede til at man genvurderede
kapacitet og model for kapacitetstilpasning. Det synes endvidere uklart
hvordan abning og lukning af pladser besluttes.

Kgbenhavns Kommune har pa nuveerende tidspunkt en hgj belaegning
pa Segnderbro, hvor unge varetaegtsfaengsles pga. mangel pa pladser.
Kgbenhavns Kommune falger saledes ikke anbefalingen fra Danske
Regioner. Kgbenhavns Kommune finder det endvidere meget
uhensigtsmeessigt, at de ikke har veeret involveret i forslag til model fra
Danske Regioner.

| den efterfolgende draftelse blev der givet udtryk for, at kommunerne
samlet set er tilfredse med, at regionerne har lukket et stgrre antal
pladser. Koordinationsforum har veeret involveret i en
benchmarkinganalyse vedr. de sikrede institutioner, og har i den
sammenhaeng givet udtryk for, at der en forventning om, at
driftsherrerne regulerer antallet af pladser, sa kapaciteten afspejler
efterspargslen.

Derfor er der ikke opbakning til med rammeaftalen for 2018 at foresla
ndringer ift. kapaciteten pa de sikrede institutioner, men
Koordinationsforum falger omradet fremadrettet.

Det ses som problematisk, at Kebenhavns Kommune ikke har veeret
involveret i forbindelse med udarbejdelse af forslaget til model. KL vil
tage emnet op med Danske Regioner.

Ad. 8: Rammeaftalen for 2018 — Falles koordination pa tveers
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Indstilling:
Det indstilles, at den samlede opggrelse samt udkast til faelles tekst
drgftes og godkendes af Koordinationsforum. Herunder gnskes en

seerlig stillingtagen til situationen pa Center for Dgvblindhed og Haretab i

Region Nordjylland. Udkast til feelles tekst indeholder et forslag om, at
Region Nordjylland opfordres til at foretage en naermere analyse af
arsagerne til den faldende s@gning til det landsdaekkende

undervisningstilbud til barn og unge med devblindhed med henblik pa, at

forummet kan foretage en vurdering af, om der er behov for en seerlig
landsdeekkende opmaerksomhed.

Referat:
Saren Kvistgaard gav en kort redeggrelse for kapacitet og beleegning pa

de lands- og landsdelsdeekkende tilbud og sikrede afdelinger.

Af seerlige opmaerksomhedspunkter blev fremhaevet:

Center for Dgvblindhed og Heretab i Region Nordjylland oplever
nedgang i antallet af bern og unge med hgretab og dgvblindhed,

der anvender undervisnings- og dggntilbud. Region Nordjylland
har derfor veeret ngdt til at reducere kapaciteten vaesentligt i
disse tilbud i 2016 og 2017.

Det landsdelsdaekkende undervisningstilbud Barneklinikken i
Kgbenhavns Kommune er lukket per 31.12.2016, som falge af,
at tilbuddet ikke laengere er leverander af specialradgivning
under VISO KaS. Tilbuddet indgar saledes ikke laengere i
koordinationen af de lands- og landsdelsdaekkende
undervisningstilbud.

| 2016 var der 123 pladser pa de sikrede afdelinger. Pa
baggrund af en landsdaekkende benchmarkanalyse af
kapaciteten i de sikrede afdelinger har de regionale driftsherrer
besluttet at reducere kapaciteten pa landsplan i 2017 med 20
pladser i forhold til antallet af pladser i 2014 pa 126 pladser.
Saledes reduceres antallet af pladser til 106 i 2017.

Den feelles aftaletekst for 2018 blev godkendt. Endvidere blev det
besluttet, at styregruppen i Nordjylland nedsaetter en analysegruppe,
som afdaekker udvikling i efterspargslen og fremtidige behov for de
ydelser, som udbydes af den landsdeekkende funktion pa Center for
Dgvblindhed og Haretab i Nordjylland frem til naeste made, som er
fastsat til 10. november 2017.

Ad. 9: Dialogmgde om Synscenter Refnaes

Indstilling:

Hovedstaden orienterer kort om dialogmgdet som afszet for en draftelse

af, hvordan erfaringerne fra dialogmgdet evt. kan viderefgres.

Referat:
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Marie Olund gav en kort orientering vedr. det afholdte dialogmade om
Synscenter Refnaes. Der var bade fra Refnees og kommunerne interesse
for at gentage arrangementet.

Det blev kort drgftet, hvorvidt modellen kan bruges i forhold til andre af
de gvrige landsdaekkende tilbud.

Mgdedeltagere:

Direkter Leif Serup, Hjgrring Kommune

Socialchef Lotte Henriksen, Aarhus Kommune

Direkter Sonja Miltersen, Vejen kommune

Direktar Bruno Lind, Neestved Kommune

Direkter Steinar Eggen Kristensen, Randers Kommune
Borgercenterchef Sven Bjerre, Kgbenhavns Kommune

Handicap- og Psykiatrichef Thomas Knudsen, Slagelse Kommune

Der var afbud fra direkter Birgitte Nystrup Lundgren, Rudersdal
Kommune, Henrik Aarup-Kristensen, Brgnderslev Kommune og Lise
Plougmann Willer, Esbjerg Kommune

Derudover deltog:

Konsulent Charlotte Sgndergaard Andersen og konsulent Morten
Aggerholm, Rammeaftalesekretariatet Nordjylland

Chefkonsulent Maria Eeg Smidt, Rammeaftalesekretariatet Midtjylland
Konsulent Camilla Fyhn Milland, Rammeaftalesekretariatet Syddanmark
Specialkonsulent Povl Skov, Rammeaftalesekretariatet Sjeelland
Chefkonsulent Marie Olund og specialkonsulent Sgren Kvistgaard,
Rammeaftalesekretariatet Hovedstaden.

Chefkonsulent Helene Lund Therkelsen, KKR-Nordjylland

Konsulent Anne Andersen, KKR-Sjaelland.

Fra KL-sekretariatet:

Kontorchef Niels Arendt Nielsen
Chefkonsulent Anders B. Kristensen
Specialkonsulent Louise Tarp Thorgaard
Chefkonsulent Mette Tranevig
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