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Rammestyring på det specialiserede social-

område 
 

Indledning 
I bekendtgørelse om beregning af takster og betaling for visse ydelser og tilbud efter serviceloven er det 

fastsat at man for bl.a. §§ 103, 104, 107 og 108 skal fastsætte en takst. Taksten skal beregnes på baggrund af 

de samlede langsigtede gennemsnitsindtægter og omkostninger ved levering af ydelsen eller drift af tilbud-

det.  

Dette er hovedtrækkene i lovgivningen men takstudregningen er baseret på en lang præcisering i bekendt-

gørelsen og denne præcisering er yderligere skærpet i Rammeaftalen for Syddanmark.  

 

Takster og visitation 
I de fleste kommuner har man inddelt sine takster i pakker/trin. Taksten sammensættes af en basistakst som 

dækker drift af bygning, ledelse, tilsyn og andre faste udgifter som ikke er variable i forhold til antallet af 

borgere og tyngden af borgerne. Borgerne indplaceres på baggrund af VUM (Voksen Udrednings Metoden) 

som giver et billede af borgerens behov for støtte samt en dialog mellem køber (Myndighed) og botilbud-

det. Det er de samme principper uanset om det er køb i egne kommune, anden kommune, privat tilbud 

eller regionalt tilbud.  

Tankegangen bag VUM og den individuelle indplacering med pakker/trin er, at alle borgere skal tildeles støt-

te med udgangspunkt i individet og den enkeltes behov.  

Denne måde at visitere borgere til botilbud betyder, at jo mere kompleks en borger er, jo flere medarbej-

dertimer man forventer at skulle bruge på den enkelte borgere, des dyrere er taksten. Dette medfører at 

et botilbud kan have et varierende indtægtsgrundlag og dermed en varierende mængde medarbejdertimer. 

Det betyder også, at man som køber har fokus på rehabilitering og fokus på om man får det man betaler 

for. Der er mange kommuner, som har en forhandler ansat med fokus på at forhandle takster ned. Det 

betyder, at botilbuddene konstant er under pres for at nedsætte taksten på de enkelte borgere. Mange 

kommuner sender bl.a. tidsregistreringsskemaer ud til botilbuddene. Botilbuddet skal således i en periode 

registrere med udgangspunkt i den konkrete borger, hvad der bruges tid på og præcist hvor meget. Dette 

vil danne grundlag for en evt. forhandling om nedsættelse af taksten. Det er dog lige så ofte at taksten går 

den anden vej og bliver dyrere idet botilbuddet ofte kontakter køber og orienterer om, at borgeren er 

blevet dårligere fungerede eller at det viser sig borgeren fra start har været indplaceret for lavt. Der er 

således et konstant fokus på takster og ydelser.  

 

Rammebudget  
Hvis man indfører rammebudget for botilbud vil det betyde, at taksten frem for at blive individuel bliver ens 

for alle borgere på samme tilbud. Taksten vil således skulle beregnes ved at dividere budgetrammen for 

tilbuddet med antal pladser.  
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Uanset vil det betyde at i stedet for at lægge fordelingen af medarbejdertimer hos de visiterende myndighe-

der lægges ansvaret ud til det enkelte botilbud. De vil ikke længere skulle afsætte 25 timer om ugen til en 

specifik borger men derimod skulle vurdere fra dag til dag hvordan det samlede antal medarbejdertimer 

skal fordeles med udgangspunkt i borgernes behov på dagen. Det byder, at der skrues op for hjælp til bor-

gere, som har særligt behov for hjælp samtidig med, at der skrues ned for borgere der på dagen er i bedre 

trivsel. Da det ofte er en bladet gruppe af borgere, som bor på det enkelte tilbud, vil der være dage hvor 

ingen borgere får den støtte de har behov for. Det kan også komme til at betyde, at de borgere, som fylder 

mest – har en udadreagerende adfærd kan komme til at tage alt personalets kapacitet og de mere stille 

borgere således ikke får den nødvendige hjælp. Som køber af en plads vil man ikke vide hvor mange timer 

man får for pengene og generelt vil det være en form for solidaritet hvor man sommetider kan købe en 

plads til en borger hvor man som udgangspunkt spare penge i forhold til hvad man skulle betale i det nuvæ-

rende system hvor det er dyrt at have komplekse borgere med stort behov for støtte. Andre gange vil man 

komme til at betale en dyrere takst fordi den borger man køber pladsen til, ikke har så stort et støttebe-

hov. Det er derfor meget vigtigt, at alle kommuner i Syddanmark er omfattet af en aftale om rammebudget.  

 

Opsamling på fordele og ulemper ved rammestyring af botilbud 
 

Fordele  Ulemper 

Det enkelte tilbud ved hvad deres budget er og 

hvor mange medarbejdertimer de har da det er 

stationært. 

Fast takst uden hensyn til borgernes behov for 

støtte vil kunne fungere i syd ved hjælp af en soli-

darisk aftale som dækker alle kommuner. For til-

bud som sælger til hele landet, kan det blive pro-

blematisk. Man kan forestille sig at en sjællandsk 

kommune får øje på de faste takster og ønsker at 

købe pladser til borgere med meget stort støtte-

behov og dermed få en relativt billig plads men 

uden at skulle indgå i den solidariske dækning.  

Der er frihed i det enkelte tilbud til at organisere 

arbejdskraften som man ønsker. 

Det anset ikke som muligt at fastsætte differentie-

rede takster hvis botilbuddene bliver rammestyret. 

Der kan spares meget tid på at have faste takster 

idet der ikke skal bruges tid på tidsregistreringer 

og takstforhandlinger. Dette vil også give en bespa-

relse i myndighed.  

Borgere med store støttebehov kan blive svære at 

placere idet de ikke udløser større takst end bor-

gere med mindre støttebehov. Der vil derfor ikke 

være incitament fra botilbud til at tage imod borge-

re med stort støttebehov. Dette kan medføre at 

der købes flere pladser på private tilbud og dermed 

forsvinder den økonomiske gevinst og der er fare 

for at udgifter stiger yderligere.  

Det vil være let at skrue på rammebudgetterne og 

f.eks. aftale en 2% besparelse 

Ved at lave et rammebudget hvor den enkelte bor-

ger ikke bliver visiteret til et antal timer men en 

ramme vil man reelt uddelegere myndighedsarbej-

de til botilbuddene. Det vil være medarbejderne på 

botilbuddene, som reelt afgør hvor mange timer de 

enkelte borgere får. Det er tvivlsomt om Ankesty-

relsen vil acceptere dette idet borgerens retssik-

kerhed forringes.  

Der vil sandsynligvis blive skærpet fokus på rehabi-

litering og pædagogiske metoder fordi det er den 

eneste måde hvorpå botilbuddene kan få rammer-

ne til at strække til alle borgerne 

Der vil være en grænse for Socialtilsynet og Anke-

styrelsens accept af begrænsninger i rammen.  
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 Der kan være frygt for at nogle borgere ikke får 

den støtte de har behov for idet der reelt kan ind-

visiteres til flere opgaver end der er medarbejder-

timer til.  

 Alle borgere skal revisiteres hvis man beslutter at 

overgå til rammestyring. Det er et betydeligt ar-

bejde ligesom alle botilbud skal reorganisere deres 

tilgange/planlægning.  

 Der er stor risiko for flere magtanvendelser  

 

 

Opmærksomhedspunkter 
 

Det kan blive nødvendigt at fritage botilbud som sælger pladser landsdækkende. Højt specialiserede tilbud, 

som sælger pladser til kommuner udenfor Syddanmark kan blive meget attraktive når der lægges en en-

hedspris idet man som kommune således kan købe en relativt billig plads til en meget kompleks borger.  

Det vil kræve en overgangsperiode hvor alle borgere skal revisiteres. I de nuværende afgørelser er der an-

givet hvor mange timer borgeren er visiteret til. Dette vil skulle ændres således der ”kun” står hvad borge-

ren skal have hjælp til i botilbuddet.  

I Syddanmark har man sælgerkommuner – de sælger en større mængde pladser til andre kommuner og 

køberkommuner – de kommuner som har en begrænset mængde kommunale tilbud og som derfor må 

købe. Hvis der igangsættes en rammestyring hvor taksterne i et tilbud sælges til samme pris uanset hvor 

kompleks borgeren er vil det være en fordel for køberkommunerne idet de ofte har pladser i egen kom-

mune til de letteste borgere, men køber til de mere komplekse. Omvendt vil sælgerkommuner komme til 

at betale mere.  

 

Hvor kan man rammestyre? 
Beskyttet beskæftigelse og aktivitets- og samværstilbud (SEL §103og 104) vil kunne rammestyres. De fleste 

borgere i botilbud har en visitation til enten §103 eller §104 oveni taksten til botilbuddet. Det betyder, at 

selvom taksten ikke rammestyres kan den samlede takst for botilbud og beskæftigelse/aktivitets tilbud ned-

sættes.   

 

Hvad kan man ellers? 
Hvis man i Syddanmark vil stå sammen om besparelser kan man vælge at udarbejde fælles kvalitetsstandar-

der for botilbud §107, 108, 105/85 ligesom man kan udarbejde fælles takstpakker. Dette vil betyde, at hand-

len med pladser i Syddanmark vil blive let og gennemsigtig hvilket kan være med til at sænke udgifterne. Man 

kan vælge at udarbejde kvalitetsstandarderne således det betyder en samlet besparelse. 

  


